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Sammanfattning

Nastan alla foéretag anvander datorer och Internet

Tillgangen till och anvandningen av IT ar mycket hog bland svenska foretag.
Under januari 2004 anvande omkring 96 procent av féretagen med tio anstéllda
eller fler datorer. En nastan lika hog andel, cirka 95 procent, hade tillgang till
Internet. Skillnaderna mellan branscher samt mellan stora och sma foretag ar
relativt sett sma.

Fortsatt 6kning av snabba anslutningar till Internet

De svenska foretagen ansluter sig i allt storre utstrackning till Internet med hjalp av
héghastighetsanslutningar® och anslutningar via mobiltelefonnatet. Andelen foretag
med hdghastighetsanslutningar var 74 procent under januari 2004, att jamféra med
44 procent ar 2001 och 62 procent under januari 2003. Anslutning till Internet via
mobiltelefonnatet finns nu hos vart femte foretag mot vart tionde ar 2001.

Parallellt med denna utveckling har andelen féretag som har uppringda
anslutningar till Internet av typen traditionella modem respektive ISDN? néistan
halverats sedan ar 2001. Omkring 27 procent av samtliga foretag med tio anstallda
eller fler hade under januari 2004 tillgang till analogt modem och vanlig
telefonlinje medan 24 procent av foretagen hade tillgang till en ISDN-anslutning.

Drygt 8 av 10 foretag har hemsida

Cirka 82 procent av foretagen hade en hemsida under januari 2004. Det ar framst
de storre foretagen som har en hemsida. Av foretag med 10-19 anstéllda hade
75 procent en hemsida, medan hela 98 procent av foretagen med 200 anstallda eller
fler hade det. Det &r fortfarande relativt ovanligt att foretagen har en hemsida med
information pa fraimmande sprak. Under januari 2004 var det endast vart tredje
foretag med tio anstallda eller fler hade en hemsida med information pa andra
sprak an svenska. De storre foretagen tenderar att i storre utstrackning ha
information pa frammande sprak an vad ar fallet i mindre foretag.

Allt fler foretag anvander sig av IT-sakerhetsanordningar

Foretagen anvénder sig i allt storre utstrdckning av olika sdkerhetsanordningar for
att skydda sig mot bl.a. dataintrang och virusangrepp. Det ar framfor allt
anvandningen av brandvdggar samt anvéandningen av data-backup utanfor
driftmiljon som Gkat sedan varen 2003. Under januari 2004 anvande 82 procent av
foretagen brandvaggar, jamfort med 69 procent i borjan pa 2003. Under samma
period 6kade andelen foretag som anvander sig av data-backup utanfor driftmiljon
fran 47 procent till 59 procent.

Den vanligaste formen av sékerhetsanordning som foretagen anvander for att
skydda sig ar dock fortfarande viruskontroll eller andra programvaror for
sakerhet, vilket cirka 92 procent av foretagen anvander. Nastan samtliga foretag
med 100 anstéllda eller fler anvénder viruskontroll eller andra programvaror for
sékerhet och brandvéaggar.

Internetférsaljningen okar

Foretagens Internetforsaljning har okat i varde under de senaste aren, men ar annu
av relativt begransad ekonomisk betydelse. P.g.a. stor osakerhet &r det svart att
uttala sig om exakta nivaer. En grov uppskattning ar att foretagens totala
Internetforséljning under 2003 uppgick till cirka 140 miljarder kronor, vilket
motsvarar drygt 3 procent av den totala omsattningen i de undersokta sektorerna.

! Hdghastighetsanslutningar definieras som DSL-anslutningar (ADSL, SDSL eller liknande) samt
andra fasta anslutningar (t.ex. fiber eller radiolank).
2 ISDN stér for Integrated Services Digital Network.
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Summary

Nearly all enterprises use computers and the Internet

Access to and usage of IT is very high among Swedish enterprises. During January
2004, approximately 96 per cent of all enterprises with ten or more employees used
computers. The share of those with access to the Internet was nearly has high,
about 95 per cent. The differences between industries and between large and small
enterprises are relatively small.

Continued increase in high-speed Internet connections

Swedish enterprises are more frequently using high-speed connections® to connect
to the Internet as well as connections via the mobile telephone network. 74 per cent
of enterprises had high-speed Internet connections during January 2004, compared
to 44 per cent in 2001 and 62 per cent during January 2003. Connections to the
Internet via the mobile telephone network now exist at one out of five enterprises
compared to one out of ten in 2001.

In parallel with this development, the share of enterprises with dial-up connections
to the Internet using a traditional modem or ISDN* has nearly halved since 2001.
Approximately 27 per cent of all enterprises with ten or more employees had ac-
cess to the Internet via an analogue modem and a fixed telephone line during Janu-
ary 2004, while 24 per cent had access via an ISDN connection.

More than 8 out of 10 enterprises have a website

Around 82 per cent of enterprises had a website during January 2004, most of
which were large enterprises. 75 per cent of enterprises with 10-19 employees had
a website, compared to 98 per cent of enterprises with 200 employees. It is still
relatively uncommon for enterprises to include information in foreign languages on
their websites. During January 2004, only one in three enterprises with ten or more
employees had a website with information in a language other than Swedish. Large
enterprises tend to have information in a foreign language to a greater extent than
smaller enterprises.

More and more enterprises use IT security solutions

More enterprises are using various security solutions to protect their systems
against computer intrusion and virus attacks. Since spring 2003, it is primarily the
usage of firewalls and off-site data backup that has increased. 82 per cent of enter-
prises used a firewall in January 2004, compared to 69 per cent at the beginning of
2003. Over the same period, the share of enterprises using off-site data backup also
increased from 47 per cent to 59 per cent.

However, the most common forms of security solution used by enterprises to pro-
tect themselves are still virus protection and other security software, which are
used by around 92 per cent of enterprises. Nearly all enterprises with 100 employ-
ees or more use virus protection programs or other security software and firewalls.

Rise in Internet sales

Enterprises’ Internet sales have risen in value over recent years, but they have still
relatively limited significance on the economy overall. Due to considerable uncer-
tainties, it is difficult to comment on exact levels. A rough estimate is that enter-
prises’ total Internet sales during 2003 amount to around SEK 140 billion, which
corresponds to slightly over 3 per cent of the total turnover in the surveyed sectors.

® High-speed connections are defined as DSL connections (ADSL, SDSL or similar) and other fixed
connections (such as fiber or radio link).

* ISDN is an abbreviation of Integrated Services Digital Network.
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Inledning

For femte aret i rad undersdéker SCB anvandningen av informationsteknik (IT)
bland svenska foretag med tio anstéllda eller fler inom tillverkningsindustrin,
energi-, bygg- och tjanstesektorn. Syftet med undersdkningen ar att visa hur god
tillgangen till IT ar och hur den anvands. Vissa jamforelser gors med resultat fran
tidigare undersékningar.

| kapitlet Tillgdng till och anvandning av IT i foretag presenteras uppgifter om
tillgang till samt anvéandning av olika tekniker. Bl.a. underséks anvandningen av
datorer, anvéndningen av Internet, vilka anslutningsalternativ féretagen har till
Internet samt forekomsten av hemsidor. For andra aret underséks &ven
anvandningen av lokala natverk (LAN), inklusive tradl6sa lokala natverk (WLAN).
Kapitlet avslutas med ett avsnitt om foretagens tillgang till 1T-system for hantering
av bestallningar och inkdp samt hur dessa kopplas samman med andra interna och
externa IT-system.

| kapitlet Anvandning av Internet i foretag redogors for vilka omraden foretagen
anvander Internet till, bl.a. finns uppgifter om hur vanliga inkdp via Internet &r
samt for vilka andamal foretag anvander sig av Internet vid kontakter med
myndigheter.

| kapitlet IT-s&kerhet presenteras vilka sékerhetsanordningar foretagen har for att
skydda sig mot dataintrang och virusangrepp samt uppgifter om sékerhetsproblem.

| kapitlet E-handel aterfinns bl.a. uppgifter om hur stor Internetforsaljningen samt
EDI-forsaljningen varit under 2003.

Av intresse ar att denna undersokning ocksa genomforts i ett antal andra europeiska
lander inom ramen for EU-samarbetet. Arbetet med genomférandet av
undersokningarna i de olika landerna har samordnats via EU:s statistikmyndighet
Eurostat. Resultatredovisning pa europeisk niva kommer att ske i publikationer
fran Eurostat och vissa resultat finns redan tillgangliga i Eurostats databas New
Cronos®. Undersdkningen ar bekostad av Eurostat och Néringsdepartementet.

Studien &r en urvalsundersokning vilket innebédr att alla resultat som redovisas i
rapporten ar skattningar som innehaller en viss osékerhet. Vid jamforelser mellan
branscher och storleksklasser har hansyn tagits till osékerheten, men den redovisas
inte i 6vrigt i texten. Tabellerna, som aterfinns i tabellbilagan, innehaller daremot
95-procentiga konfidensintervall vilket gor det mojligt for lasaren att goéra egna
jamforelser mellan t.ex. branscher. Osékerheten i undersdkningen beskrivs vidare i
rapportens kvalitetsdeklaration.

Undersokningen innehaller flera referensperioder. Om inget annat anges i
rapporten avser uppgifterna situationen under januari 2004.

% Denna databas nas via lanken http://europa.eu.int/newcronos/
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Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55

Tillgang till och anvandning av IT i foretag

Anvandning av datorer pa arbetsplatsen

Datoranvandningen i svenska foretag &r mycket stor. Andelen foretag, med tio
anstallda eller fler, som anvander datorer &r 96 procent. Med datorer menas hér
persondatorer, arbetsstationer och terminaler. Datoranvandningen varierar i viss
man med foretagsstorlek, matt som antalet anstillda. Bland foretag med 50
anstéllda eller fler anvander sa gott som samtliga datorer. Motsvarande andel for
foretag med 10-19 anstallda ar 95 procent.

Andelen foretag som anvéander datorer & genomgaende mycket hog i samtliga
branscher. Inom transportsektorn och inom film-, video-, radio- och TV-
verksamhet, dvrig serviceverksamhet &r datoranvandningen relativt sett lagre med
andelar pa 88 respektive 90 procent. Datoranvandningen inom de olika
storleksklasserna och branscherna illustreras i diagram 1 nedan och i tabell 1 i
tabellbilagan.

Diagram 1

Andel foretag som anvander datorer efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10
anstéllda eller fler

Redovisningsgrupper ‘ ‘

Totalt (SNI 15-93)

10-19 anstéllda |

20-49 anstallda

50-99 anstallda

100-199 anstallda

200-499 anstéllda

500 eller fler anstallda

Tillverkningsindustrin (SNI 15-37)

Energisektorn (SNI40-41)

By ggsektorn (SNI 45)

Tjanstesektorn (SNI50-93), varav: \

Transportsektorn (SNI 60-63
Kommunikationssektorn (SNI 64

)
) [ [
)
)

Finansiella sektorn (SNI 65-67

Foretagstianster (SNI 70-74)

Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, |
serviceverksamhet (SNI92.1-92.2 samt 93) ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80%  90%

Hur stor & da datoranvandningen inom foretagen, alltsd hur stor andel av
foretagens sysselsatta anvander datorer i arbetet? Totalt sett anvénder 66 procent av
de sysselsatta datorer i foretag med tio anstéllda eller fler. Andelen sysselsatta som
anvander datorer samvarierar med foretagets storlek. | foretag med 10-49 anstéllda
anvander lite drygt varannan sysselsatt dator i arbetet. | féretag med 200 anstéllda
eller fler & motsvarande andel drygt 70 procent.

Det finns en tydlig skillnad mellan de olika branscherna vad galler hur stor andel
av de sysselsatta som anvénder datorer i arbetet. |1 den finansiella sektorn och i
energisektorn anvander omkring 90 procent av de sysselsatta dator. | byggsektorn
anvander endast 28 procent av de sysselsatta dator i arbetet. Se diagram 2 pa nasta
sida och tabell 2 i tabellbilagan.
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100%



Diagram 2
Andel av foretagens sysselsatta som anvander datorer i arbetet efter storleksklass
och bransch, ar 2004, 10 anstallda eller fler

Redovisningsgrupper
Totalt (SNI 15-93)

10-19 anstallda |
20-49 anstallda |
50-99 anstéllda |
100-199 anstéllda |
200-499 anstéllda |
500 eller fler anstéllda

Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) |

Energisektorn (SNI 40-41)

Byggsektorn (SNI 45)

Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: |
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) |
Transportsektorn (SNI 60-63)
Kommunikationssektorn (SNI 64)*

Finansiella sektorn (SNI 65-67)

Foretagstjanster (SNI 70-74)
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan

[
‘ |
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) ‘

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%

* Uppgiften ar alltfér osaker for att redovisas

Distansarbete

Pa manga svenska foretag ar det idag mojligt att arbeta pa distans, det vill sdga pa
annan geografisk plats &n i arbetsgivarens lokaler. Med distansarbete menas hér att
foretaget har sysselsatta som regelbundet, i genomsnitt minst en halv dag i veckan,
arbetar utanfor sjalva foretaget och som darifran har tillgang till foretagets IT-
system (t.ex. foretagets e-postsystem).

Totalt sett har 39 procent av foretagen sysselsatta som distansarbetar, vilket ligger i
nivdi med situationen under varen 2003. Distansarbete ar vanligare ju storre
foretaget &r. | de storsta foretagen, de med 500 anstéllda eller fler, &r det ndrmare
90 procent som har sysselsatta som arbetar pa distans. | de minsta foretagen, de
med 10-19 anstéllda, &r det daremot endast 30 procent som har sysselsatta som
distansarbetar.

Distansarbete ar vanligast inom kommunikationssektorn dar 66 procent av
foretagen har sysselsatta som distansarbetar. Aven inom den finansiella sektorn och
sektorn for foretagstjénster ar detta vanligt — 60 respektive 63 procent av foretagen
i dessa branscher har distansarbetare. De branscher dér distansarbete ar minst
vanligt ar byggsektorn och transportsektorn dar 13 respektive 25 procent av
foretagen har distansarbetare. Se tabell 3 i tabellbilagan.

Tillgang till Internet

| princip alla svenska foretag med 50 anstillda eller fler har idag tillgang till
Internet. Bland de mindre foretagen, de med 10-19 anstallda, uppger 93 procent att
de har tillgang till Internet. Inom de flesta branscherna ar det drygt 90 procent av
foretagen som har tillgang till Internet. Undantagen utgdrs av transportsektorn och
film-, video-, radio- och TV-verksamhet, évrig serviceverksamhet dar tillgangen
till Internet dr 87 procent i respektive bransch. Se diagram 3 pa nésta sida och
tabell 4 i tabellbilagan.
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Diagram 3

Andel foretag med tillgang till Internet efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10

anstallda eller fler

Redovisningsgrupper

Totalt (SNI 15-93)

10-19 anstallda

20-49 anstallda

50-99 anstallda

100-199 anstéllda

200-499 anstallda

500 eller fler anstallda

Tillverkningsindustrin (SNI 15-37)

Energisektorn (SNI 40-41)

Byggsektorn (SNI 45)

Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav:

Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55

Transportsektorn (SNI 60-63

Finansiella sektorn (SNI 65-67

)
)
Kommunikationssektorn (SNI 64)
)
)

Foretagstjanster (SNI 70-74

Film-, video-, radio- och TV-verksamhet,

serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93)

0% 10%  20%  30%

40%

50%

60%

70%  80%

Totalt sett &r det 53 procent av de sysselsatta i foretag med tio anstéllda eller fler
som anvéander Internetanslutna datorer i arbetet. Ju stérre foretagen ar desto storre
andel av de sysselsatta anvénder sig av Internetanslutna datorer — knappt 60
procent i foretag med 100 eller fler anstallda och 45 procent i foretag med 10-19

anstallda.

Andelen sysselsatta som anvander Internetanslutna datorer i arbetet varierar ocksa
mellan olika branscher. Lagst andel aterfinns i byggsektorn, 26 procent. Hogst
andel sysselsatta som i arbetet anvander Internetanslutna datorer finner vi i
energisektorn och i den finansiella sektorn med 81 respektive 93 procent av de

sysselsatta. Se diagram 4 nedan och tabell 5 i tabellbilagan.

Diagram 4

Andel av foretagens sysselsatta som i arbetet anvander Internetanslutna datorer
efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller fler

90%

100%

Redovisningsgrupper

Totalt (SNI 15-93)

10-19 anstéllda

20-49 anstallda

50-99 anstéllda

100-199 anstéllda

200-499 anstéllda

500 eller fler anstéllda

Tillverkningsindustrin (SNI 15-37)

Energisektorn (SNI 40-41)

Byggsektorn (SNI 45)

Tjénstesektorn (SNI 50-93), varav:

Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55)

Transportsektorn (SNI 60-63)

Kommunikationssektorn (SNI 64)*

Finansiella sektorn (SNI 65-67)

Foretagstjanster (SNI 70-74)

Film-, video-, radio- och TV-verksamhet,

serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93)

0% 10% 20% 30%

* Uppgiften ar alltfor osaker for att redovisas

40%

50%

60% 70% 80%
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Anslutningsalternativ till Internet

Tva trender &r tydliga vad géller de anslutningsalternativ som svenska foretag har
till Internet. Andelen féretag som har uppringda anslutningar till Internet av typen
traditionella modem respektive ISDN® har nastan halverats sedan ar 2001. Omkring
27 procent av samtliga foretag med tio anstéllda eller fler hade under januari 2004
tillgang till analogt modem och vanlig telefonlinje medan 24 procent av foretagen
hade tillgang till en ISDN-anslutning.

De Internetanslutningsalternativ som ¢kat de senaste aren bland svenska foretag ar
s& kallade hoghastighetsanslutningar’ och anslutningar via mobiltelefonnatet®.
Andelen foretag med hoghastighetsanslutningar till Internet var 74 procent under
januari 2004, att jamféra med 44 procent ar 2001. Anslutning till Internet via
mobiltelefonnatet anvands nu av vart femte féretag mot vart tionde ar 2001.
Observera att foretagen har kunnat ange flera anslutningsalternativ till Internet. Ett
foretag kan, trots att det har en hdghastighetsanslutning, av olika skél, vélja att
behalla sina langsammare anslutningar. Se diagram 5 nedan dar en forandring av
anslutningsalternativen éver tiden presenteras.

Diagram 5

Andel féretag med tillgang till olika anslutningsalternativ till Internet ar 2001, januari
2003 respektive januari 2004, 10 anstéllda eller fler

Traditionellt modem (analogt
modem och vanlig telefonlinje) _—‘

ISDN

Mobiltelefonnatet

Hoghastighetsanslutningar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
W 2001 @ Januari 2003 M Januari 2004

Det férekommer vissa skillnader mellan branscherna vad galler férekomsten av de
olika anslutningsalternativen till Internet. Hoghastighetsanslutningar &r vanligast
inom den finansiella sektorn, kommunikationssektorn samt energisektorn. Inom
dessa branscher har omkring 95 procent av foretagen hdghastighetsanslutningar till
Internet. Inom bygg- och transportsektorn &r det daremot endast runt 65 procent av
foretagen som har sadana snabbare anslutningar.

Anslutningar till Internet via mobiltelefonnatet &r vanligast inom kommunikations-
sektorn. Inom denna bransch har 41 procent av foretagen denna typ av anslutning
att jamfora med 20-25 procent av foretagen i de flesta andra branscher. Inom
byggsektorn &r det dock endast 10 procent av foretagen som ansluter sig till
Internet via mobiltelefonnatet.

® ISDN stér for Integrated Services Digital Network.

! Hoghastighetsanslutningar definieras som DSL-anslutningar (ADSL, SDSL eller liknande) samt
andra fasta anslutningar (t.ex. fiber eller radiol&nk).

8 Exempel pd mobiltelefonnétsanslutningar &r General Packet Radio Standard (GPRS) och Universal
Mobile Telecommunications System (UMTS) — aven kallad 3G.

Foretagens anvéndning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004
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Foretagsstorleken matt i antal anstdllda har ocksa betydelse for vilken typ av
anslutning foretaget har. Bland féretag med 200 anstéllda eller fler har i princip alla
en hdghastighetsanslutning medan detta endast ar fallet for 2 av 3 féretag med
10-19 anstéllda. Aven anslutningar via traditionellt modem, mobiltelefonnatet och
ISDN ar vanligare bland de stora foretagen som alltsa tycks behdlla sina
langsammare anslutningar trots att de har andra, snabbare. Bland de storsta
foretagen i undersokningen, dvs. de med 500 anstéllda eller fler, hade 39 procent
anslutningar till Internet via modem och vanlig telefonlinje, 41 procent hade
anslutningar via mobiltelefonnatet och 45 procent hade anslutningar via ISDN.
Motsvarande andelar for de minsta foretagen, dvs. de med 10-19 anstéallda, &ar
28 procent for traditionellt modem, 15 procent for anslutningar via mobiltelefon-
natet och 21 procent for ISDN-anslutningar. Se tabell 6.1 i tabellbilagan for en
uppdelning av anslutningsalternativen efter storleksklass och bransch under januari
2004. | tabell 6.2 aterfinns motsvarande tabell for januari 2003.

Foretag med hemsida/webbplats

Hemsidan ar foretagets ansikte utat pa Internet och har blivit ett allt vanligare satt
for foretag att informera om sin verksamhet och marknadsféra sig. Ett enskilt
foretag kan antingen ha en egen hemsida eller, om féretaget tillhdr en koncern eller
foretagsgrupp, finnas representerat pa dennas hemsida. | resultaten ingar bade
hemsidor pa foretagens egna servrar och hemsidor pa webbhotell. Andelen foretag,
med tio anstéllda eller fler, som har en hemsida eller webbplats ar 82 procent,
vilket ar en marginell 6kning jamfort med ar 2003 da andelen var 79 procent.

Andelen foretag med hemsida stiger med foretagsstorlek. | foretag med 10-19
anstallda har 75 procent av foretagen en hemsida medan sa gott som samtliga
foretag med 200 anstéllda eller fler har det. Bygg- och transportsektorerna har lagst
andel foretag med hemsidor, 63 respektive 65 procent av foretagen i dessa
branscher har sadana. Inom kommunikationssektorn, den finansiella sektorn samt
energisektorn har daremot atminstone 90 procent av foretagen en hemsida eller
webbplats. Se diagram 6 nedan och tabell 7 i tabellbilagan.

Diagram 6

Andel foretag som har en hemsida/webbplats efter storleksklass och bransch, ar
2004, 10 anstéllda eller fler

Redovisningsgrupper
Totalt (SNI 15-93)

10-19 anstallda
20-49 anstéllda

50-99 anstéllda

100-199 anstallda

200-499 anstéllda

500 eller fler anstéllda

Tillverkningsindustrin (SNI 15-37)

Energisektorn (SNI 40-41)

Byggsektorn (SNI 45)

Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav:
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55
Transportsektorn (SNI 60-63

Finansiella sektorn (SNI 65-67

)
)
Kommunikationssektorn (SNI 64)
)
)

Foretagstjanster (SNI 70-74

Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan |
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fyra av tio foretag som har en hemsida erbjuder information pa frammande sprak
pa hemsidan. Detta motsvarar 32 procent av samtliga foretag med tio anstallda
eller fler. Det finns en tydlig skillnad mellan storleksklasserna och storre foretag
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tenderar att i storre utstrackning ha information pa frammande sprak pa sin
hemsida. Cirka 78 procent av féretagen med 500 anstéallda eller fler som har en
hemsida erbjuder detta medan motsvarande andel endast &r 30 procent for foretag
med 10-19 anstéllda. Det forekommer vissa skillnader &ven mellan branscherna.
Byggsektorn har, med 10 procent, den lagsta andelen medan tillverkningsindustrin
och den finansiella sektorn har den storsta andelen med 50 procent. Se tabell 8 i
tabellbilagan.

Foretag med intranat och extranat

Ett intranat ar ett natverk for distribution av information inom foretaget. Av foretag
med tio anstallda eller fler &r det 42 procent som har ett intranat, vilket ligger i niva
med andelen 2003. Skillnaderna ar betydande mellan sma och stora foretag, sett till
antalet anstéllda. Bland de storsta foretagen, de med 500 anstéllda eller fler, &r
intranatforekomsten sa hog som 95 procent. Av foretag med 10-19 anstéllda
daremot, ar andelen foretag med intrandt endast 32 procent. | sma foretag &r
behovet av sadan teknik antagligen inte lika stort, eftersom information latt kan
spridas pa andra sétt.

Det finns &ven skillnader i férekomst av intrandt mellan de olika branscherna. Inom
byggsektorn och transportsektorn dr andelen som har intranit 18 respektive 27
procent. De branscher med hogst andel féretag som har intrandt &r
kommunikationssektorn, energisektorn och den finansiella sektorn dér andelen
ligger mellan 76 och 79 procent. Se tabell 9 i tabellbilagan.

En del foretag som har ett intrandt har &ven ett extranét. Ett extranat &r en del av
foretagets intrandt som &r tillgangligt endast for en avgransad grupp av anvandare
utanfor foretaget, via losenord eller liknande tekniska ldsningar. Gruppen av
anvéndare kan till exempel vara underleverantorer eller kunder. Av foretag med tio
anstallda eller fler ar det 15 procent som har ett extranét, vilket ligger i niva med
andelen 2003. Ju storre foretagen ar, desto vanligare &r det att de har ett extranat.
Cirka 62 procent av foretagen med 500 anstallda eller fler har ett extrandt medan
endast 11 procent av féretagen med 10-19 anstéllda har det.

Extranat ar nagot vanligare inom tjanstesektorn an inom tillverkningsindustrin.
Cirka 18 procent av foretagen inom tjanstesektorn har ett extranat jamfort med 13
procent av foretagen inom tillverkningsindustrin. Inom tjanstesektorn ar det i
kommunikationssektorn — 53 procent — och i den finansiella sektorn — 38 procent —
som extranat ar vanligast forekommande. Inom byggsektorn ar det endast 5 procent
av foretagen som har ett extrandt. Se tabell 10 i tabellbilagan.

Foretag med lokala natverk

Cirka 73 procent av foretagen med tio anstéllda eller fler har LAN, dvs. lokala
natverk. Ett lokalt natverk ar ett datornat som tacker ett relativt begransat omrade.
De flesta lokala natverken finns i en enda eller ett fatal narliggande byggnader som
tillhdér samma foretag.

Stora foretag har i storre utstrackning &n mindre foretag ett lokalt natverk. I princip
alla foretag med 100 anstéllda eller fler har LAN medan endast 64 procent av
foretagen med 10-19 anstdllda har det. Inom den finansiella sektorn, liksom
kommunikationssektorn och energisektorn ligger andelen pa 6ver 90 procent. Inom
bygg- och transportsektorn déaremot understiger andelen 60 procent. Se diagram 7
pa nasta sida och tabell 11 i tabellbilagan.

Vissa foretag med LAN anvander sig av tradl6sa lokala natverk, sa kallade WLAN.
| tradlosa lokala natverk sker overforingen av natverkssignalerna genom tradlos
Overforing. Andelen foretag, med tio anstéllda eller fler, som har WLAN é&r 16
procent, en liten 6kning sedan ar 2003 da andelen var 12 procent. Forekomsten av
tradlosa lokala natverk blir vanligare ju storre foretagen ar. Cirka 12 procent av
foretagen med 10-19 anstéllda har WLAN medan 50 procent av féretagen med 500
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anstillda eller fler har det. Aven har finns det stora skillnader mellan branscherna.
Endast 4 procent av foretagen inom byggsektorn har tradldsa lokala natverk medan
detta &r fallet for 34 procent av féretagen inom kommunikationssektorn. Endast 13
procent av foretagen inom den finansiella sektorn har WLAN trots att cirka 90
procent av de finansiella foretagen har LAN. Se diagram 7 nedan och tabell 11 i
tabellbilagan.

Diagram 7

Andel foretag som har lokala natverk (LAN) respektive tradlésa lokala natverk
(WLAN) efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstallda eller fler

Redov isningsgrupper
Totalt (SNI 15-93)

10-19 anstallda
20-49 anstéllda
50-99 anstéllda
100-199 anstallda
200-499 anstdllda

500 eller fler anstillda h

Tillverkningsindustrin (SNI 15-37)
Energisektorn (SNI 40-41)

By ggsektorn (SNI 45)

Tjanstesektorn (SNI50-93), varav:
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55)
Transportsektorn (SNI 60-63)
Kommunikationssektorn (SN 64)
)
)

Finansiella sektorn (SNI 65-67
Foretagstjanster (SNI 70-74
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan

serviceverksamhet (SNI192.1-92.2 samt 93)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[ LAN [ WLAN

IT-system for hantering av bestallningar eller ink6ép

Omkring 29 procent av foretagen med tio anstéllda eller fler har sarskilda IT-
system for att hantera bestéllningar eller inkdp. Det finns stora skillnader mellan
storleksklasserna vad galler forekomsten av dessa system. Cirka 76 procent av
foretagen med 500 anstéllda eller fler har denna typ av IT-system medan andelen
endast dr 21 procent bland foretag med 10-19 anstéllda. Det forekommer skillnader
aven mellan de olika branscherna. Byggsektorn och transportsektorn har med 9
respektive 14 procent de lagsta andelarna medan den hogsta andelen, 41 procent,
aterfinns inom kommunikationssektorn. Se tabell 12 i tabellbilagan.

IT-systemen kan vara automatiskt sammankopplade med andra IT-system inom
och utanfor foretaget. Vanligast &r det att foretagen kopplar ihop 1T-systemen for
att hantera bestéllningar eller ink6p med interna fakturerings- och betalnings-
system, vilket 21 procent av foretagen med tio anstéllda eller fler gor. Det
forekommer stora skillnader mellan de olika branscherna nar det géller
sammankoppling av dessa system. Inom kommunikationssektorn har 41 procent av
foretagen kopplat samman IT-systemen for hantering av bestallningar eller inkdp
med interna fakturerings- och betalsystem medan detta endast ar fallet for 7 procent
av foretagen inom byggsektorn. Det finns dven tydliga skillnader mellan
storleksklasserna. Andelen foretag som har dessa system automatiskt samman-
kopplade 6kar med foretagets storlek matt efter antalet anstéllda.
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IT-systemen for att hantera bestallningar eller inkdp kan dven vara automatiskt
sammankopplade med foretagets system for efterbestallning av varor. Omkring 15
procent av foretagen med tio anstallda eller fler har dessa IT-system automatiskt
sammankopplade. Vanligast ar detta inom kommunikationssektorn dar 30 procent
av foretagen har dem sammankopplade. Inom byggsektorn aterfinns den lagsta
andelen foretag, 3 procent. Aven har okar andelen féretag som har systemen
sammankopplade med foretagets storlek.

Ett liknande monster aterfinns ocksd vad géller den automatiska samman-
kopplingen av IT-system for hantering av bestéllningar eller ink6p med interna
system for styrning av tillverkning, logistik eller tjansteproduktion. Samman-
kopplingen av dessa olika system &r vanligast inom kommunikationssektorn och
minst vanlig inom byggsektorn. Det férekommer en stor skillnad mellan
tjanstesektorn och tillverkningsindustrin. Det &r en storre andel foretag inom
tillverkningsindustrin &n inom tjanstesektorn som har dessa system automatiskt
sammankopplade, 24 procent jamfort med 13 procent.

Forutom att automatiskt koppla samman IT-systemen for hantering av bestéliningar
eller inkdp med andra interna system kan foretagen dven koppla ihop dem med
externa system som t.ex. leverantorers eller kunders affarssystem. Cirka 7 procent
av foretagen med tio anstallda eller fler har kopplat samman IT-systemen for
hantering av bestallningar eller inkép med leverantdrers affarssystem. Detta &r
klart vanligast bland de storsta foretagen. | foretag med 500 anstéllda eller fler har
30 procent av foretagen kopplat samman IT-systemen for hantering av
bestallningar eller ink6bp med leverantdrers affarssystem jamfort med endast 6
procent av foretagen med 10-49 anstdllda. En jamforelse mellan de olika
branscherna visar att detta ar vanligast inom handel, hotell och restaurang dér 13
procent av foretagen har systemen sammankopplade. Inom kommunikationssektorn
och den finansiella sektorn har 11 procent av féretagen systemen sammankopplade
medan den lagsta andelen aterfinns inom byggsektorn dar endast 1 procent av
foretagen har systemen sammankopplade.

Omkring 5 procent av foretagen med tio anstéllda eller fler har sina IT-system for
bestallningar eller inkdp automatiskt sammankopplade med kunders affarssystem.
Vanligast &r detta bland foretag med 500 anstallda eller fler dar 21 procent har
systemen sammankopplade. Kommunikationssektorn ar den bransch dar samman-
kopplingen av dessa IT-system ar vanligast. Cirka 10 procent av foretagen inom
denna sektor har kopplat samman IT-systemen for hantering av bestéllningar eller
inkdp med kunders affarssystem. Se tabell 13 i tabellbilagan.
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Anvandning av Internet i fOretag

Det har avsnittet syftar till att belysa hur integrerad informationstekniken,
framforallt Internet, ar i affarsprocessen. Nagra enkla och vanliga sétt att anvanda
Internet pa dr allman informationssokning samt att gora finansiella transaktioner. |
2004 ars undersokning har farre fragor stallts avseende foretagens anvandnings-
omraden for Internet. Vissa av uppgifterna i nedanstdende avsnitt, namligen
alternativen soka allman information, fa service och support samt analysera
konkurrenter avser darfor resultat fran 2003 ars undersokning. Forandringarna
mellan aren torde dock vara relativt sett sma, vilket innebar att nivan pa de olika
alternativen inte bor ha paverkats namnvart av de tva olika referensperioderna.

Anvandningsomraden for Internet

Att s6ka allmén information &r det som foretag med tio anstallda eller fler anvander
Internet till i storst utstrackning, vilket 89 procent av foretagen gor.

Cirka 80 procent av foretagen med tio anstéllda eller fler anvander Internet for
finansiella transaktioner i vid bemarkelse, begreppet inkluderar har t.ex.
I6nebesked och betalning av fakturor. De sma foretagen anvéander Internet for
finansiella transaktioner i hogre grad &n de stora. Bland fdretag med 10-19
anstéllda anvénder 82 procent detta, medan endast 62 procent av foretagen med
500 anstéllda eller fler gor det.

Ett annat vanligt anvandningsomrade for Internet ar att fa service och support.
Drygt 70 procent av foretagen med tio anstallda eller fler anvander Internet for
detta &ndamal. Ju storre foretagen ar desto vanligare ar det att de anvander Internet
for att fa service och support. Uppskattningsvis 68 procent av foretagen med 10-19
anstéllda och 90 procent av féretagen med 500 anstéllda eller fler anvénder Internet
i detta syfte. Kommunikationssektorn och energisektorn har de storsta andelarna
med 87 respektive 90 procent.

Manga foretag laddar ocksa ner digitala varor eller tjanster, t.ex. programvara,
digitala bocker eller tidskrifter. Arets undersokning visar att 62 procent av alla
foretag med tio anstallda eller fler gor det. De stora foretagen laddar ner digitala
produkter i storre utstrackning an de sma. Bland olika branscher &r det vanligast att
ladda ner digitala produkter i energisektorn, dar 89 procent av foretagen anvander
sig av Internet i detta syfte. Aven inom kommunikationssektorn, den finansiella
sektorn samt i sektorn for foretagstjanster ar detta vanligt. Inom transportsektorn ar
det daremot endast 49 procent av foretagen som laddar ner digitala varor eller
tjanster fran Internet.

Ungefar 45 procent av foretagen anvander Internet for att analysera konkurrenter.
Detta anvandningsomrade ar vanligare bland stora foretag an bland sma. Omkring
75 procent av foretagen med 500 anstéllda eller fler anvander Internet i detta syfte,
medan endast 39 procent av foretagen med 10-19 anstéllda gor det. Det finns vissa
skillnader mellan branscherna vad galler detta anvandningsomrade. Inom
byggsektorn anvander 19 procent av foretagen Internet for detta &ndamal medan
den finansiella sektorn, med 71 procent, har den hogsta andelen.

Att anvdnda Internet for att ldra upp och utbilda personalen &r det
anvandningsomrade som foretagen anvander sig av i minst utstrackning. Knappt 20
procent av foretagen med tio anstdllda eller fler anvéander Internet for detta.
Omkring 56 procent av foretagen med 500 anstéllda eller fler anvénder Internet for
upplarning och utbildning av personalen medan detta endast &r fallet fér 15 procent
av foretagen med 10-19 anstéllda. Inom byggsektorn hittar man den lagsta andelen,
6 procent.
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| diagram 8 nedan illustreras hur foretagen anvénder Internet till olika generella
anvandningsomraden. | tabell 14 i tabellbilagan aterfinns en uppdelning av dessa
anvandningsomraden efter storleksklass och bransch.

Diagram 8

Andel foretag som anvander Internet for olika generella anvandningsomraden, ar
2004, 10 anstéllda eller fler

Soka allman information*

Gora finansiella transaktioner

Fa service och support*

Ladda ned digitala varor eller
tianster

Analy sera konkurrenter*

Léra upp och uthilda personal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* Avser 2003

Inkdp via Internet

Omkring 68 procent av alla foretag med tio anstéllda eller fler bestéllde® varor eller
tjanster via Internet under ar 2003. Det ar vanligare bland de stora foretagen att
bestalla varor och tjanster dver Internet an bland de sma. Narmare 90 procent av
foretagen med 500 anstéllda eller fler gjorde inkdp via Internet medan detta endast
var fallet for 62 procent av foretagen med 10-19 anstéllda.

Det forekommer stora skillnader &ven mellan de olika branscherna. Inom transport-
och byggsektorn ar det 56 respektive 57 procent av foretagen som gjort inkdp via
Internet under 2003. Inom den finansiella sektorn, kommunikationssektorn samt
energisektorn var det daremot mellan 80 till 84 procent av foretagen som gjort
inkdp via Internet under samma period. Aven inom sektorn for foretagstjanster ar
inkop via Internet relativt vanliga. Se diagram 9 pa nasta sida och tabell 15 i
tabellbilagan for en uppdelning pa storleksklass och bransch.

® Observera att formuleringen pa fragan har andrats i forhallande till tidigare &rs undersokningar. 1 &r
har foretagen tillfrdgats om huruvida de har bestallt varor eller tjanster via Internet. | tidigare ars
undersokningar har foretagen fatt frigan om huruvida de képt varor eller tjanster via Internet. Den
andrade formuleringen gor att resultatet fran arets undersokning inte ar direkt jamforbar med resultat
fréan tidigare &rs undersokningar.
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Diagram 9
Andel féretag som bestallt varor eller tjanster via Internet efter storleksklass och
bransch, ar 2003, 10 anstéllda eller fler

Redovisningsgrupper ‘
Totalt (SNI 15-93) |

10-19 anstéllda
20-49 anstallda |
50-99 anstallda |
100-199 anstallda |
200-499 anstallda |
500 eller fler anstéllda |

Tillverkningsindustrin (SNI 15-37)
Energisektorn (SNI 40-41)
Byggsektorn (SNI 45) | ‘
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: |
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55)
Transportsektorn (SNI 60-63)
Kommunikationssektorn (SNI 64) |
)
)

Finansiella sektorn (SNI 65-67

Foretagstjanster (SNI 70-74

Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan |
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Inkdpen via Internet star ofta endast for en mycket begransad andel av vardet pa
foretagens totala inkdp. Bland 45 procent av de foretag som gjort inkdp via Internet
under 2003 motsvarade Internetinkfpen mindre &n 1 procent av vdardet av
foretagens totala inkép. Knappt 20 procent av foretagen som gjort inkdp via
Internet har gjort inkdp som motsvarar 10 procent eller mer av vardet av foretagens
totala inkdp. Se diagram 10 nedan.

Diagram 10
Vardet av foretagens Internetinkép som en andel av vardet pa foretagens totala
inkop, &r 2003, 10 anstallda eller fler*

Inget svar
25% eller mer 204

9%

10-24%
10%

Mindre &n 1%
45%

34%

* Observera att andelarna i diagrammet endast refererar till de féretag som gjort inkdp via
Internet under 2003.
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Kontakter med myndigheter via Internet

Manga foretag anvéander sig av Internet for att komma i kontakt med myndigheter.
| diagram 11 nedan illustreras for vilka andamal som foretagen anvander sig av
Internet for kontakter med myndigheter. | diagrammet aterfinns aven uppgifter fran
2003 som jamforelse. | tabell 16 i tabellbilagan aterfinns en uppdelning av
myndighetskontakternas andamal efter storleksklass och bransch.

Cirka 89 procent av foretagen anvander sig av Internet for att soka information pa
myndigheters hemsidor. Detta & mycket vanligt oavsett storleksklass och bransch.
Det har skett en viss 6kning av andelen féretag som anvander sig av Internet for att
soka information pa myndigheters hemsidor sedan ar 2003 da andelen var 85
procent.

En néstan lika stor andel av foretagen, 86 procent, anvander sig av Internet for att
hamta blanketter pa myndigheters hemsidor. Det finns inte heller har nagra strre
skillnader mellan storleksklasser och branscher. Andelen foretag som hémtat
blanketter pa myndigheters hemsidor var 83 procent ar 2003; férandringen mellan
2003 och 2004 &r dock marginell.

Det &r daremot mindre vanligt att foretagen anvander sig av Internet for att utnyttja
mer avancerade tjanster i sina kontakter med myndigheter. Trots att drygt 85
procent av foretagen hamtar blanketter pa myndigheters hemsidor ar det endast 52
procent av foretagen som anvander sig av Internet for att returnera ifyllda
blanketter. Det ar nagot vanligare att storre foretag anvander sig av detta 4n mindre
foretag. 49 procent av foretagen med 10-19 anstéllda returnerar ifyllda blanketter
via Internet medan cirka 60 procent av foretagen med 100 anstallda eller fler gor
det. Under 2003 var det endast 40 procent av foretagen som anvént sig av Internet
for att returnera ifyllda myndighetsblanketter. Det har darmed skett en stor dkning
av detta fenomen mellan 2003 och 2004.

Endast 17 procent av foretagen utnyttjar Internet for fullstandig elektronisk arende-
hantering. Under 2003 var motsvarande andel 13 procent. Det finns inget entydigt
samband mellan storleken pad foretagen och anvandningen av fullstandig
elektronisk &rendehantering i kontakten med myndigheterna. Byggsektorn &r den
bransch dar detta anvéands i lagst utstrackning, endast 13 procent av byggforetagen
gor det. 1 den finansiella sektorn och i kommunikationssektorn anvander sig
daremot 25 respektive 31 procent av foretagen av fullstdndig elektronisk
arendehantering vid kontakter med myndigheter.

Diagram 11

Andel féretag som anvander Internet vid kontakter med myndigheter fér olika
andamal, ar 2003 och 2004, 10 anstallda eller fler

Soka information

. ﬁ

Returnera ifyllda blanketter

Fullsténdig elektronisk
&rendehantering

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
2003 m2004
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Endast relativt fA& myndigheter tillhandahaller mer avancerade tjanster pa sina
hemsidor™, vilket kan vara en anledning till att férh&llandevis f& foretag anvander
sig av dessa tjanster.

1% Den offentliga sektorns service pa Internet, PM fran Statskontoret, december 2003.
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IT-sakerhet

Sakerhetsanordningar

| takt med att IT-relaterade problem som spam, dataintrang, datorvirus med mera
okar i omfattning okar ocksa foretagens medvetenhet och vidtagna atgarder for att
skydda sig mot detta. Andelen féretag som anvander viruskontroll, brandvaggar,
data-backup utanfor driftmiljon och servrar med sékra anslutningar har ékat sedan
ar 2003. Okningen &r storst bland de minsta foretagen i undersokningen, dvs.
foretag med 10-19 anstdllda. Andelen som anvander identifikationssystem och
kryptering av data &r daremot oforandrade. Se diagram 12 pa néasta sida for en
jamforelse av foretagens anvandning av olika 1T-sékerhetsanordningar mellan 2003
och 2004.

Den vanligaste formen av sékerhetsanordning &r viruskontroll eller andra
programvaror for sakerhet, vilket 92 procent av samtliga féretag med tio anstéllda
eller fler anvander sig av. Detta ska jamféras med en andel pa 85 procent ar 2003.
Bland foretag med 50 anstéllda eller fler anvander i princip alla foretag dessa
programvaror. Bland féretag med 10-49 anstdllda &r det runt 90 procent som
anvander sig av virusskydd. Inom energisektorn och i den finansiella sektorn
anvander hela 99 procent av foretagen virusskydd, medan endast 82 procent av
foretagen inom film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan serviceverksamhet
gor det.

Den nast mest anvanda sékerhetsanordningen ar brandvéggar — har avses saval
hérd- som mjukvarubrandvaggar. Ar 2003 uppgav 69 procent av féretagen, med tio
anstéallda eller fler, att de anvénde brandvéggar. Den andelen har oOkat till 82
procent ar 2004. Bland foretag med 100 anstéllda eller fler &r det i princip samtliga
som anvander brandvéaggar. Bland de minsta foretagen, med 10-19 anstéllda, ar det
76 procent som gor det. Detta innebar en kraftig okning jamfort med ar 2003 da
endast 60 procent av de minsta foretagen anvénde brandvaggar. Férekomsten av
brandvéggar varierar markant mellan branscherna. Inom byggsektorn anvander sig
68 procent av brandvdggar medan andelen i energisektorn och i den finansiella
sektorn &r hela 99 procent.

Ett annat sétt att skydda data & genom att ta backup och lagra data utanfor
driftmiljon. Av samtliga foretag ar det 59 procent som har sadana rutiner och
system. Aven denna andel har okat fran ar 2003, da den var 47 procent. Aterigen &r
det bland de stora féretagen som foreteelsen &r vanligast. Bland de allra storsta
foretagen, de med 500 anstallda eller fler, &r det 85 procent som har data-backup
utanfor driftmiljon medan endast 54 procent av foretagen med 10-19 anstéllda har
det. Okningen jamfort med 2003 &r sérskilt stor i de minsta foretagen - under 2003
var det endast 40 procent av foretagen med 10-19 anstéllda som anvéande data-
backup utanfor driftmiljén. Variationen mellan branscherna ar stor. Inom transport-
och byggsektorn &r det omkring 45 procent av foretagen som anvander data-backup
utanfor driftmiljon, medan motsvarande andelar inom kommunikationssektorn och
den finansiella sektorn &r 79 respektive 83 procent.

I 49 procent av foretagen anvands servrar med sékra anslutningar. En server med
séker anslutning &r en server som stoder siakerhetsprotokoll sésom t.ex. SSL* eller
SHTTP*. Detta 4r en 6kning fran 43 procent ar 2003. P4 samma satt som for
ovriga sékerhetsanordningar, forekommer servrar med sdkra anslutningar framst i
stdrre foretag. Bland de allra storsta foretagen, de med 500 anstallda eller fler, &r
det 88 procent som anvénder sig av servrar med sékra anslutningar. Detta kan

11 SSLL stér for Secure Sockets Layer och ar en sikerhetsmetod som finns i webblésaren Netscape och
som ségs medge helt sdkra (krypterade) dverforingar. (Kélla: Paginas IT-ordbok, pagina.se/itord)

12 SHTTP stér for Secure HTTP och 4r ett tillagg till HTTP fér behérighetskontroll och kryptering av
data mellan en webbserver och en webblédsare. Skrivs &ven https. (Kalla: Paginas IT-ordbok,
pagina.se/itord)
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jamforas med de minsta foretagen, de med 10-19 anstéllda, d&r andelen endast ar
42 procent. Denna typ av sékerhetsanordning ar vanligast inom kommunikations-
sektorn och den finansiella sektorn dar andelarna ligger pa 83 respektive 86
procent. Byggsektorn har ldgst andel foretag som anvander servrar med sakra
anslutningar — 31 procent.

Ett lika vanligt satt att skydda foretaget som servrar med sékra anslutningar &r
anvandningen av olika typer av identifikationssystem. Exempel pa
identifikationssystem ar digital signatur'® eller andra system for identifikation
sésom PIN-kod™. Ingen 6kning i andelen foretag som anvander identifikations-
system har skett sedan ar 2003 utan den ligger alltjamt pa knappt 50 procent. Storre
foretag anvander denna sakerhetslosning i hdgre utstrackning dn de mindre. Cirka
82 procent av foretagen med 500 anstéllda eller fler anvénder identifikationssystem
jamfort med 45 procent av foretagen med 10-19 anstéllda. Aven skillnaden mellan
olika branscher ar stor. Inom den finansiella sektorn anvénder 83 procent av
foretagen identifikationssystem medan endast omkring 35 procent av foretagen
inom bygg- och transportsektorn gor det.

En mindre vanlig form av sékerhetsanordning &r kryptering av data. Av samtliga
foretag, med tio anstéllda eller fler, anvénds detta av 22 procent. Det &r ingen
markbar skillnad jamfort med ar 2003. Skillnaderna i anvandning av kryptering av
data ar mycket stora bade mellan storleksklasser och branscher. Endast 16 procent
av foretagen med 10-19 anstallda anvander kryptering jamfért med 70 procent av
foretagen med 500 anstéllda eller fler. Cirka 7 procent av foretagen inom
byggsektorn och 15 procent av foretagen inom transportsektorn anvénder
kryptering jamfort med drygt 70 procent av foretagen i bade kommunikations-
sektorn och den finansiella sektorn. Se diagram 12 nedan och tabell 17 i
tabellbilagan.

Diagram 12
Andel foretag som anvander olika sékerhetsanordningar, ar 2003 och 2004, 10
anstallda eller fler

Viruskontroll eller andra
programv aror for sékerhet

Brandv aggar

Servrar med sékra anslutningar

Identifikationssy stem (t.ex. digital
signatur, PIN-kod)

Kry ptering av data

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

12003 mm 2004

13 Digital signatur &r ett sétt att méarka meddelanden och filer s& att man verkligen kan vara siker pa
att det ar ratt avsandare som skickat dem. (Kalla: Paginas IT-ordbok, pagina.se/itord)

14 PIN star for Personal Identification Number och & en kod som bl.a. anvands for verifiering i
datasékerhetssystem. (Kalla: Paginas I1T-ordbok, pagina.se/itord)

80%
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Sékerhetsanordningar bor uppdateras regelbundet for att ge ett sa bra skydd som
mojligt. Under varen 2004 uppger 87 procent av foretagen med tio anstéllda eller
fler att de har uppdaterat nagon av sina sakerhetsanordningar, eller att automatiska
uppdateringar skett, under de tre senaste manaderna. Under varen 2003 var
motsvarande andel 78 procent. Bland stora féretag &r det vanligare att man
uppdaterat sina sakerhetsanordningar an bland sma. | princip alla féretag med 100
anstallda eller fler har uppdaterat sékerhetsanordningarna, medan endast 84 procent
av foretagen med 10-19 anstéllda har gjort sa. En anledning till att farre mindre
foretag uppdaterar sina sakerhetsanordningar &r att sdkerhetsanordningarna ar
vanligare bland storre foretag; om ett foretag inte har nagon sakerhetsanordning har
det heller ingenting att uppdatera. Se tabell 18 i tabellbilagan for en uppdelning
efter bransch och storleksklass.

Sakerhetsproblem

Trots utbredd anvéndning av sakerhetsanordningar och kontinuerliga uppdateringar
av dessa utsétts foretag for mer eller mindre allvarliga 1T-sékerhetsproblem. Totalt
anger 37 procent av foretagen, med tio anstallda eller fler, att de har utsatts for I1T-
sakerhetsproblem under de senaste tolv manaderna. Se tabell 19 i tabellbilagan for
en uppdelning efter storleksklass och bransch.

Omkring 29 procent av samtliga foretag anger att de under de senaste tolv
manaderna drabbats av datorvirus som resulterat i forlorad information eller
forlorad arbetstid. Storre foretag har i storre utstrackning an mindre foretag rakat ut
for detta. Uppskattningsvis 25 procent av féretagen med 10-19 anstallda har under
de senaste tolv manaderna utsatts for datorvirus som resulterat i forlorad
information eller forlorad arbetstid medan hela 62 procent av foretagen med 500
anstéllda eller fler utsatts for det sdkerhetsproblemet. Det &r vart att notera att det
skett en Okning av andelen storre féretag som rakat ut for denna typ av
sakerhetsproblem. Under varen 2003 angav 48 procent av foretagen med 500
anstallda eller fler att de under de senaste tolv manaderna utsatts for datorvirus som
resulterat i forlorad information eller férlorad arbetstid.

Eftersom brister i 1T-sakerheten ar ett kansligt omrade och att vissa foretag kan
antas vara ovilliga att medge att de har IT-sakerhetsproblem &r det rimligt att anta
att viss underrapportering finns pa dessa fragor. Se tabell 20 i tabellbilagan for en
uppdelning efter storleksklass och bransch.
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E-handel

Begreppet e-handel innefattar bade forséljning av varor och tjanster via Internet
och via EDI. Foretagens Internetforsaljning har okat i véarde under de senaste aren,
men &r dnnu av relativt begréansad ekonomisk betydelse. Forsaljning med hjélp av
EDI &r annu sa lange en ekonomiskt sett viktigare form av elektronisk handel.

Observera att resultaten som redovisas i detta kapitel bor tolkas med stor
forsiktighet p.g.a. den stora osékerheten i skattningarna. Resultaten &r svara att
jamfora med resultat fran tidigare ars undersokningar i och med att svar fran
enskilda foretag som tidigare ar inte svarat pd undersokningen respektive
uteblivna svar fran enskilda foretag som tidigare svarat pa undersékningen kan fa
stora konsekvenser, sarskilt nar det galler uppgifterna som avser Internet-
respektive EDI-férsaljning matt i monetéra termer.

Observera dessutom att formuleringen pa fragorna om forséljning via Internet
respektive EDI har andrats i férhallande till tidigare ars undersokningar. | ar har
foretagen tillfragats om huruvida de har tagit emot bestallningar via Internet
respektive EDI. | tidigare ars undersokningar har foretagen fatt fragan om
huruvida de salt varor eller tjanster via Internet respektive EDI. Den &ndrade
formuleringen gor att resultaten fran arets undersokning inte ar direkt jamforbara
med resultat fran tidigare ars undersokningar.

Definitionerna av Internethandel och EDI-handel har ocksa &ndrats nagot mellan
aren. | uppgifterna avseende 2002 ombads foretagen att i Internethandeln
exkludera bestallningar mottagna via sa kallad EDIFACT-standard. | uppgifterna
avseende EDI-handeln for 2002 ombads foretagen att enbart inkludera bestall-
ningar mottagna via EDIFACT-standard. | arets undersokning, avseende
e-handeln 2003, har ingen referens gjorts till i vilket format bestéllningarna ar
gjorda. Alla bestéallningar som sker via Internet skall rdknas med som
Internethandel oavsett i vilket format de ar strukturerade. P& motsvarande satt
skall alla bestallningar som sker via EDI réknas med som EDI-handel oavsett i
vilket format de &r strukturerade.

Forsaljning via Internet

Cirka 17 procent av foretagen med tio anstéllda eller fler tog emot bestéallningar via
Internet under ar 2003". Detta &r en kraftig 6kning i férhallande till 2002 d& endast
9 procent av foretagen hade salt varor eller tjanster via Internet. En del av
forandringen kan dock bero pa att definitionen av Internethandel andrats nagot
mellan dren — se faktarutan ovan. Som Internethandel rdknas handel som sker
genom att varan eller tjansten bestills via en katalog eller ett formular pa en
webbsida. Bestéallningar mottagna via vanlig e-post inkluderas inte.

Bland de stora foretagen ar det en storre andel an bland de sma som har forséljning
Over Internet. Omkring 16 procent av foretagen med 10-19 anstéllda har tagit emot
bestallningar via Internet under ar 2003, medan 31 procent av foretagen med 500
anstéllda eller fler gjort det. Den finansiella sektorn ar den bransch dar stérst andel
foretag angett att de haft nagon férséljning via Internet. Inom denna bransch har 30
procent av foretagen tagit emot bestallningar via Internet. Inom byggsektorn, som
ar den bransch dar Internetférséljning & minst vanlig, har endast 7 procent av
foretagen tagit emot bestéllningar via Internet under 2003. Se diagram 13 pa nésta
sida och tabell 21 i tabellbilagan.

15 Totalt sett har 19 procent av de svenska féretagen med tio anstillda eller fler tagit emot
bestallningar via Internet under 2003. | detta avsnitt bortser vi dock fran foretag vars
Internetforséljning understiger en procent av omsattningen eftersom dessa endast i en mycket
begrinsad utstrackning haft ndgon Internetforsaljning.
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Diagram 13

Andel foéretag som tagit emot bestéllningar via Internet motsvarande 1% eller mer
av omsattningen efter storleksklass och bransch, ar 2003, 10 anstallda eller fler

Redovisningsgrupper
Totalt (SNI 15-93) |

10-19 anstéllda \

20-49 anstéllda \

50-99 anstéllda \
100-199 anstéllda \
200-499 anstallda

500 eller fler anstéllda

Tillverkningsindustrin (SNI 15-37)

Energisektorn (SNI40-41)

Byggsektorn (SNI45) [ ]
Tjanstesektorn (SNI50-93), varav: \

Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55
Transportsektorn (SNI 60-63
Kommunikationssektorn (SNI 64

Finansiella sektorn (SNI 65-67
Foretagstianster (SNI 70-74) \

Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, \
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93)

N AN AN

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Observera att skalan pa diagrammet ovan bara gar till 40% och inte till 100%
som i manga andra diagram i rapporten.

Foretagen som har Internetforséljning har det ofta i en relativt begrdnsad
utstrackning. Endast cirka sex procent av samtliga foretag har en forsdljning via
Internet som Gverstiger tio procent av omsattningen. Detta ar dock en kraftig
okning jamfort med 2003 da endast tre procent av foretagen hade en omsattning
fran Internethandel Gverstigande 10 procent av omsattningen. Se diagram 14
nedan.

Diagram 14
Andel féretag som har omsattning fran forsaljning via Internet, fordelat efter
Internetférsaljningens andel av omsattningen, ar 2003, 10 anstallda eller fler*

18%

16% -

14% -

12% -

10% ~
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6% -

4% || - _— -

2% 1| - _— _— -
0%

1% ellermer 2% eller mer 5% eller mer  10% eller mer  25% eller mer  50% eller mer

* Osédkerheten i dessa skattningar &r stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en
bild av foérdelningen.
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Foretagens Internetforsaljning har okat i varde under de senaste aren, men ar annu
av relativt begransad ekonomisk betydelse. P.g.a. stor osdkerhet dr det svart att
uttala sig om exakta nivaer. En grov uppskattning ar att foretagens totala
Internetforsaljning under 2003 uppgick till cirka 140 miljarder kronor, vilket
motsvarar drygt 3 procent av den totala omsattningen i de undersokta sektorerna.

Internetforsaljningen fordelad pa kundgrupp

Huvuddelen av forséljningen via Internet sker till andra foretag, myndigheter eller
organisationer. Omkring 72 procent, eller cirka 100 miljarder, av den uppmatta
totala Internetforséljningen &r transaktioner med andra foretag samt med
myndigheter eller organisationer’®. Endast 24 procent av handeln, cirka 35
miljarder, gar till privata konsumenter'’. Féretagen har inte kunnat ange hur
aterstaende 4 procent av Internetforsaljningen fordelat sig pa kundgrupp. |
tillverkningsindustrin gar ungefar 93 procent av forséljningen till andra foretag,
myndigheter eller organisationer medan denna andel &r betydligt lagre inom
tjanstesektorn - ca 68 procent.

Internetforsaljning till Sverige respektive utlandet

Foretagen med Internetforséljning har uppgivit att cirka 74 procent av férsaljningen
sker till kunder i Sverige, 16 procent till dvriga EU och 7 procent till resten av
varlden. Foretagen har inte kunnat ange hur aterstdende 3 procent av Internet-
forsaljningen fordelat sig pa geografisk destination.

Online-betalningar vid Internetforsaljning

Ungefér 19 procent av foretagen, med tio anstéllda eller fler, som under 2003 haft
Internetforsaljning har erhallit online-betalningar vid forséljningen. Det
forekommer vissa skillnader mellan storleksklasserna, men det finns inget entydigt
samband mellan storleken pa foretagen och férekomsten av online-betalningar.
Cirka 19 procent av foretagen med 10-19 anstéllda som haft Internetforsaljning har
erhallit online-betalningar medan andelen var omkring 36 procent for féretag med
500 anstéllda eller fler.

Specialiserade marknadsplatser

Med specialiserade marknadsplatser menas webbplatser déar foretag och
organisationer i en specifik bransch, t.ex. bilindustrin, erbjuder en avgransad grupp
av underleverantorer att leverera tjanster eller insatsvaror, t.ex. bilkomponenter.

Det ar en avsevart storre andel foretag, med tio anstallda eller fler, som bestaller
varor och tjanster via dessa marknadsplatser an som séljer via dem. Cirka 27
procent av foretagen anger att de under 2003 gjort inkOp via specialiserade
marknadsplatser, medan endast 4 procent angivit att de samma ar tagit emot
bestéllningar via dessa marknadsplatser. Det ar vanligare bland stora foretag att
anvanda specialiserade marknadsplatser &n bland sma, detta galler bade for kop och
forséljning. Se tabell 22 och tabell 23 i tabellbilagan.

18 Dys. Business to Business- (B2B) samt Business to Government-handel (B2G).

7 Dvs. Business to Consumer-handel (B2C).
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Forséaljning via EDI

| begreppet e-handel kan aven forsaljning via EDI inga. Med EDI (Electronic Data
Interchange) menas elektroniskt datautbyte av standardiserade och strukturerade
meddelanden mellan olika datasystem. EDI innebér att foretag, efter en émsesidig
Overenskommelse, kan kommunicera direkt med varandra med hjalp av
standardiserade affarsdokument.

Observera att formuleringen pa fragorna om férséljning via EDI har andrats i
forhallande till tidigare ars underscékningar. For en beskrivning av de andringar
som genomforts, se faktarutan i borjan pa kapitlet om e-handel.

Omkring 5 procent av foretagen med tio anstéllda eller fler har atminstone en
procent av omsattningen som kommer fran forsaljning via EDI. Det ar ovanligt att
endast ha en mycket liten del av forséljningen via EDI, vilket ju ar fallet med
Internetforséljningen. Utav de foretag som har forséljning via EDI far 73 procent
en tiondel eller mer av sin omséttning via EDI-forséljning. Se diagram 15 nedan
dar aven staplar over Internetforsaljningen ingar i syfte att underlatta en jamforelse
mellan EDI-handel och Internethandel.

Diagram 15
Andel féretag som har omsattning fran forsaljning via EDI respektive Internet,
fordelat efter forsaljningens andel av omsattningen, ar 2003, 10 anstallda eller fler
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|

0%

1% eller mer 2% eller mer 5% eller mer 10% eller mer 25% eller mer 50% eller mer

1nternet CJEDI

* Osékerheten i dessa skattningar &r stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en
bild av férdelningen.

Lite drygt 6 procent av omséttningen i alla foretag med tio anstallda eller fler
kommer fran forsaljning via EDI. Det motsvarar ungefar 300 miljarder kronor.
Trots att det ar betydligt farre foretag som har férséljning via EDI &n via Internet
star den alltsd for tva ganger mer av vardet av e-handeln i Sverige &n
Internetforsaljningen. Se diagram 16 pa nésta sida dar fordelningen av e-handeln
mellan Internetférséljning och EDI-forséljning presenteras.
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Diagram 16
Vardet av e-handel hos foretag fordelat pa forsaljning via Internet och EDI i
procent, &r 2003, 10 anstéllda eller fler*

Internetfdrsaljning
34%

EDI-férsaljning
66%

* Osékerheten i dessa skattningar &r stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en
bild av foérdelningen.
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Tabeller

For vissa fragor ar den statistiska osakerheten sa pass stor att en nedbrytning av
resultaten inte kunnat géras pa bransch eller storleksklass. Resultaten pa dessa

fragor aterfinns inte i tabellbilagan.

Tabell 1 Andel féretag som anvander datorer efter storleksklass och
bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller fler

Tabell 2 Andel av féretagens sysselsatta som anvander datorer i arbetet
efter storleksklass och bransch, &r 2004, 10 anstallda eller fler

Tabell 3 Andel féretag som har sysselsatta som regelbundet, i genomsnitt
minst en halv dag i veckan, arbetar utanfor sjéalva foretaget och som darifran
har tillgang till foretagets IT-system efter storleksklass och bransch, ar 2004,
10 anstéllda eller fler

Tabell 4 Andel féretag med tillgang till Internet efter storleksklass och
bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller fler

Tabell 5 Andel av féretagens sysselsatta som i arbetet anvander
Internetanslutna datorer efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10
anstallda eller fler

Tabell 6.1 Andel foretag med tillgang till olika anslutningsalternativ till
Internet efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstallda eller fler

Tabell 6.2 Andel foretag med tillgang till olika anslutningsalternativ till
Internet efter storleksklass och bransch, &r 2003, 10 anstallda eller fler

Tabell 7 Andel foretag som har en hemsida/webbplats efter storleksklass
och bransch, ar 2004, 10 anstallda eller fler

Tabell 8 Andel av féretag med hemsida som erbjuder information pa
frammande sprak pa sin hemsida efter storleksklass och bransch, ar 2004,
10 anstéllda eller fler

Tabell 9 Andel féretag som har ett intranat efter storleksklass och bransch,
ar 2004, 10 anstallda eller fler

Tabell 10 Andel féretag som har ett extranat efter storleksklass och bransch,
ar 2004, 10 anstallda eller fler

Tabell 11 Andel féretag som har lokala natverk (LAN) respektive tradlgsa
lokala natverk (WLAN) efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstallda
eller fler

Tabell 12 Andel féretag som har sérskilda IT-system for att hantera
bestallningar eller inkdp efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10
anstallda eller fler

Tabell 13 Andel féretag som har sitt IT-system for att hantera bestallningar
eller inkdp automatiskt sammankopplat med andra IT-system efter
storleksklass och bransch, &r 2004, 10 anstallda eller fler

Tabell 14 Andel féretag som anvander Internet for olika generella
anvandningsomraden efter storleksklass och bransch, ar 2003 respektive
2004, 10 anstéllda eller fler

Tabell 15 Andel féretag som bestéllt varor eller tjanster via Internet efter
storleksklass och bransch, ar 2003, 10 anstallda eller fler

Tabell 16 Andel féretag som anvéander Internet vid kontakter med
myndigheter for olika andamal efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10
anstéllda eller fler

Tabell 17 Andel féretag som anvénder olika sékerhetsanordningar efter
storleksklass och bransch, &r 2004, 10 anstallda eller fler

Tabell 18 Andel féretag som har uppdaterat nagon av sina sakerhets-
anordningar under de senaste tre manaderna efter storleksklass och
bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller fler
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Tabell 19 Andel féretag som utsatts for IT-sdkerhetsproblem under de
senaste tolv manaderna efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10
anstallda eller fler

Tabell 20 Andel féretag som under de senaste tolv manaderna utsatts for
datorvirus som resulterat i forlorad information eller férlorad arbetstid efter
storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller fler

Tabell 21 Andel féretag som tagit emot bestallningar via Internet
motsvarande 1% eller mer av omséttningen efter storleksklass och bransch,
ar 2003, 10 anstallda eller fler

Tabell 22 Andel foretag som bestallt varor eller tjanster fran andra foretag
via specialiserade marknadsplatser pa Internet efter storleksklass och
bransch, ar 2003, 10 anstéllda eller fler

Tabell 23 Andel féretag som tagit emot bestallningar via specialiserade
marknadsplatser pa Internet efter storleksklass och bransch, ar 2003, 10
anstéllda eller fler
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Tabell 1
Andel foretag som anvander datorer efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10
anstallda eller fler

2004 kI*
Totalt (SNI 15-93) %% =+ 1%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 95% + 1%
20-49 anstallda 97% =+ 2%
50-99 anstéllda 99% =+ 1%
100-199 anstéllda 100% +* 0%
200-499 anstéllda 100% +* 0%
500 eller fler anstallda 100% <+ 0%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 98% + 1%
Energisektorn (SNI 40-41) 100% =+ 0%
Byggsektorn (SNI 45) 97% =+ 3%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 95% + 1%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 95% + 2%
Transportsektorn (SNI 60-63) 88% + 5%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 95% =+ 4%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 929% + 1%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 99% + 2%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 90% + 4%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 2
Andel av foretagens sysselsatta som anvander datorer i arbetet efter storleksklass
och bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller fler

2004 kI*
Totalt (SNI 15-93) 66% =+ 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 55% % 2%
20-49 anstéllda 56% + 3%
50-99 anstéllda 66% + 4%
100-199 anstéllda 68% * 3%
200-499 anstéllda 73% £ 2%
500 eller fler anstéllda 70% = 5%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 65% * 5%
Energisektorn (SNI 40-41) 87% * 3%
Byggsektorn (SNI 45) 28% t 2%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 1% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 69% + 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 54% % 6%
Kommunikationssektorn (SNI 64) .t .
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 94% + 2%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 78% t 4%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 80% + 4%

.. = Skattningen ar alltfor oséker for att redovisas
*Kkl = konfidensintervallets halva l&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 3

Andel féretag som har sysselsatta som regelbundet, i genomsnitt minst en halv dag
i veckan, arbetar utanfor sjalva foretaget och som darifran har tillgang till foretagets
IT-system efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstéallda eller fler

2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 39% =+ 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 30% = 3%
20-49 anstéllda 0% + 4%
50-99 anstéllda 50% = 7%
100-199 anstéllda 66% =+ 4%
200-499 anstéllda 76% =+ 2%
500 eller fler anstéllda 88% =+ 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 37% + 4%
Energisektorn (SNI 40-41) 38% + 8%
Byggsektorn (SNI 45) 13% + 5%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 44% + 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 39% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 25% + 6%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 66% = 9%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 63% = 6%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 60% + 6%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 38% 5%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 4

Andel foretag med tillg&ng till Internet efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10

anstallda eller fler

2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 95% + 1%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 93% =+ 2%
20-49 anstallda %% =+ 2%
50-99 anstéllda 929% = 1%
100-199 anstéllda 99% + 1%
200-499 anstallda 100% + 0%
500 eller fler anstallda 100% + 0%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 97% = 2%
Energisektorn (SNI 40-41) 100% =+ 0%
Byggsektorn (SNI 45) 96% =+ 3%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 94% + 1%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 93% + 2%
Transportsektorn (SNI 60-63) 87% = 5%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 95% = 4%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 29% + 1%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 98% = 2%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 87% + 4%

*KkI = konfidensintervallets halva l&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 5

Andel av foretagens sysselsatta som i arbetet anvander Internetanslutna datorer
efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller fler

2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 53% =+ 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 45% + 3%
20-49 anstallda 46% + 3%
50-99 anstéllda 53% =+ 5%
100-199 anstéllda 56% =+ 3%
200-499 anstéllda 59% =+ 2%
500 eller fler anstallda 56% = 5%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 48% + 5%
Energisektorn (SNI 40-41) 81% 5%
Byggsektorn (SNI 45) 26% = 2%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 60% + 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 49% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 46% + 6%
Kommunikationssektorn (SNI 64) . % .
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 93% + 2%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 74% + 5%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 66% +* 9%

.. = Skattningen ar alltfor osaker for att redovisas

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 6.1
Andel foretag med tillgang till olika anslutningsalternativ till Internet efter
storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstallda eller fler

Modem och

. o Mobiltelefonnétet
vanlig telefonlinje

2004 kI* 2004 kI*
Totalt (SNI 15-93) 27% + 2% 19% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 28%0 * 3% 15% =+ 2%
20-49 anstallda 23% + 4% 20% + 3%
50-99 anstallda 26%0 + 7% 22% + 7%
100-199 anstéllda 3% +* 4% 34% 4%
200-499 anstéllda 38% = 2% 38% +* 2%
500 eller fler anstallda 39% + 4% 41% + 4%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 30% = 4% 19% = 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 28% = % 19% + 6%
Byggsektorn (SNI 45) 33% + 7% 10% = 5%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 24% + 3% 21% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 24% + 4% 20% + 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 33% + 7% 14% + 5%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 32% + 8% 41% + 9%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 25% + 5% 25% + 5%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 21% = 5% 24% 5%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 26% = 6% 12% + 4%
ISDN eelutningar
2004 kI* 2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 2% + 2% 74% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 21% + 3% 67% + 3%
20-49 anstallda 26% = 4% 76% + 4%
50-99 anstéllda 25% * 6% 85% + 4%
100-199 anstéllda 30% +* 4% 9%5% + 2%
200-499 anstallda 38% + 2% 98% + 1%
500 eller fler anstéllda 45% + 4% 99% =+ 1%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 25% = 3% 2% = 4%
Energisektorn (SNI 40-41) 17% + 5% 97% 3%
Byggsektorn (SNI 45) 20% = 6% 66% =+ 8%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 24% + 2% 76% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 32% + 4% 69% =+ 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 14% + 5% 65% + 7%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 32% = 9% 95% 4%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 28% = 5% 94% + 3%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 14% = 4% 90% =+ 4%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 23% = 5% 70% + 6%

*Kkl = konfidensintervallets halva I&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Foretagens anvéndning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004



35

Tabell 6.2
Andel foretag med tillgang till olika anslutningsalternativ till Internet efter
storleksklass och bransch, ar 2003, 10 anstallda eller fler

Modem och

. L Mobiltelefonnétet
vanlig telefonlinje

2003 kI* 2003 kI*
Totalt (SNI 15-93) 36% + 2% 13% =+ 1%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 3B5% = 3% 9% =+ 2%
20-49 anstallda 3% £ 4% 12% =+ 3%
50-99 anstallda 38% + 8% 19% =+ 6%
100-199 anstéllda 3% = 4% 28% 4%
200-499 anstéllda 6% = 2% 28% * 2%
500 eller fler anstallda 41% + 3% 35% + 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 3% = 4% 12% + 2%
Energisektorn (SNI 40-41) 15% + 6% 10% + 5%
Byggsektorn (SNI 45) 45% + 8% 8% + 4%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 4% + 3% 14% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 32% + 4% 11% + 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 43% + 8% 9% + 5%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 38% = % 34% + 9%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 27% = 5% 17% + 4%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 35% +* 6% 20% 5%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 6% + 7% 14% + 5%
ISDN eelutningar
2003 kI* 2003 kl*
Totalt (SNI 15-93) 3% £+ 2% 62% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 29% + 3% 55% + 3%
20-49 anstallda 3% * 4% 61% =+ 4%
50-99 anstéllda 42% = 8% 4% * 7%
100-199 anstéllda 37% £ 4% 0% + 3%
200-499 anstallda 42% £+ 2% 95% + 1%
500 eller fler anstéllda 48% =+ 3% 97% 1%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 3% + 4% 57% + 4%
Energisektorn (SNI 40-41) 2% = % 90% + 5%
Byggsektorn (SNI 45) 26% = % 51% = 8%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 34% + 3% 65% + 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 41% = 4% 57% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 23% = % 49% + 8%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 21% = 7% 91% + 6%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 26% = 5% 88% + 4%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 29% = 6% 84% + 5%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 24% + 6% 63% + 6%

*Kkl = konfidensintervallets halva I&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 7
Andel foretag som har en hemsida/webbplats efter storleksklass och bransch, ar
2004, 10 anstallda eller fler

2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 82% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 5% 3%
20-49 anstallda 84% =+ 3%
50-99 anstéllda 94% =+ 3%
100-199 anstallda 95% + 2%
200-499 anstéllda 98% + 1%
500 eller fler anstallda 98% = 1%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 88% + 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 98% = 3%
Byggsektorn (SNI 45) 63% = 8%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 82% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 84% + 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 65% + 7%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 90% = 5%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 94% + 3%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 86% + 5%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 9% 5%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 8
Andel av foretag med hemsida som erbjuder information pa frammande sprak pa
sin hemsida efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller fler

2004 kI*
Totalt (SNI 15-93) 39% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 30% + 3%
20-49 anstéllda 39% + 4%
50-99 anstéllda 54% + 7%
100-199 anstéllda 59% + 4%
200-499 anstéllda 68% * 2%
500 eller fler anstéllda 78% * 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 50% + 4%
Energisektorn (SNI 40-41) 18% + 5%
Byggsektorn (SNI 45) 10% + 5%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 39% + 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 35% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 35% + 8%
Kommunikationssektorn (SNI 64) . + .
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 50% + 6%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 46% * 6%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 41% + 6%

.. = Skattningen ar alltfor oséker for att redovisas
*Kkl = konfidensintervallets halva l&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 9

Andel féretag som har ett intranat efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10

anstallda eller fler

2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 42% = 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 32% = 3%
20-49 anstallda 41% =+ 4%
50-99 anstéllda 63% =+ 7%
100-199 anstéllda 2% =* 4%
200-499 anstéllda 85% * 2%
500 eller fler anstallda 95% = 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 41% + 4%
Energisektorn (SNI 40-41) 7% 7%
Byggsektorn (SNI 45) 18% + 6%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 46% + 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 49% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 27% =+ 7%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 6% = 8%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 79% 5%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 48% + 6%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 31% + 5%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 10

Andel féretag som har ett extranéat efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10

anstallda eller fler

2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 15% + 1%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 11% =+ 2%
20-49 anstéllda 14% + 3%
50-99 anstéllda 22% 7%
100-199 anstéllda 31% + 4%
200-499 anstéllda 46% + 2%
500 eller fler anstéllda 62% =+ 4%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 13% =+ 2%
Energisektorn (SNI 40-41) 26% = 7%
Byggsektorn (SNI 45) 5% + 3%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 18% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 15% + 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 10% + 4%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 53% + 10%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 38% + 6%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 25% + 4%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 16% + 4%

*Kkl = konfidensintervallets halva l&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 11

Andel foretag som har lokala natverk (LAN) respektive tradlosa lokala natverk
(WLAN) efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstallda eller fler

LAN WLAN
2004 kI* 2004 kl*

Totalt (SNI 15-93) 3% + 2% 16% =+ 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 64% + 3% 12% + 2%
20-49 anstallda 78% = 4% 16% = 3%
50-99 anstéllda 0% * 4% 23% * 6%
100-199 anstéllda 8% + 1% 34% £ 4%
200-499 anstallda 8% + 1% 40% + 2%
500 eller fler anstéllda 100% * 0% 50% =+ 4%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 82% + 3% 15% + 2%
Energisektorn (SNI 40-41) 98% + 2% 21% 7%
Byggsektorn (SNI 45) 5% + 8% 1% + 3%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 2% = 3% 19% + 2%

Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 69% =+ 4% 19% + 3%

Transportsektorn (SNI 60-63) 56% + 7% 9% + 4%

Kommunikationssektorn (SNI 64) 91% + 6% 34% + 9%

Finansiella sektorn (SNI 65-67) 90% =+ 4% 13% = 4%

Foretagstjanster (SNI 70-74) 83% + 5% 24% + 5%

Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan

serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 64% =+ 6% 20% 5%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 12

Andel foretag som har sarskilda IT-system for att hantera bestalliningar eller inkdp
efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller fler

2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 29% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 21% = 3%
20-49 anstéllda 28% = 4%
50-99 anstéllda 43% + 8%
100-199 anstéllda 51% + 4%
200-499 anstéllda 64% =+ 2%
500 eller fler anstéllda 76% =+ 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 32% =+ 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 38% =+ 8%
Byggsektorn (SNI 45) 9% + 4%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 31% 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 41% = 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 14% + 5%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 41% + 8%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 32% = 5%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 20% =+ 5%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 17% + 4%

*Kkl = konfidensintervallets halva l&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 13

Andel féretag som har sitt IT-system for att hantera bestallningar eller inkép
automatiskt sammankopplat med andra IT-system efter storleksklass och bransch,
ar 2004, 10 anstallda eller fler

Fakturerings- och SySte”?. fd_r
betalningssystem efterbestalining
av varor
2004 kI* 2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 21% * 2% 15% = 1%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 16% = 2% 10% =+ 2%
20-49 anstallda 22% = 3% 15% = 3%
50-99 anstéllda 2800 * 7% 24% * 7%
100-199 anstéllda 41% + 4% 31% + 4%
200-499 anstallda 52% + 2% 36% + 2%
500 eller fler anstéllda 64% += 3% 44% = 4%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 27% = 3% 18% + 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 25% = 6% 15% = 5%
Byggsektorn (SNI 45) % + 4% 3% + 2%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 22% + 2% 16% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 28% + 4% 24% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 10% + 4% 5% <+ 3%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 41% + 8% 30% + 8%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 21% = 4% 14% + 4%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 16% = 4% 7% + 3%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 12% + 4% 8% + 4%
sSt);?;eirr:ﬂgfg\r/ Lev_grantdrers
tillverkning m.m. affarssystem
2004 kl* 2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 15% = 1% 7% % 1%
Storleksklasser
10-19 anstallda 9% = 2% 6% =+ 2%
20-49 anstallda 15% = 3% 6% = 2%
50-99 anstallda 25% +* 7% 10% =+ 5%
100-199 anstéllda 35% + 4% 10% =+ 3%
200-499 anstéllda 43% +* 2% 17% = 2%
500 eller fler anstéllda 50% * 3% 30% +* 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 24% = 3% 5% =+ 2%
Energisektorn (SNI 40-41) 13% + 5% 7% + 3%
Byggsektorn (SNI 45) 2% = 2% 1% =+ 1%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 13% + 2% 9% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 18% = 3% 13% = 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 8% + 4% 5% + 3%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 30% *= 7% 11% + 5%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 9% + 3% 11% + 3%
Foretagstjanster (SNI 70-74) % = 3% 4% = 2%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 10% = 4% 5% = 3%
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Tabell 13 (forts.)

Kunders
affarssystem
2004 KkI*
Totalt (SNI 15-93) 5% + 1%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 4% = 1%
20-49 anstéllda 4% + 1%
50-99 anstéllda % + 4%
100-199 anstéllda 11% = 3%
200-499 anstallda 16% = 2%
500 eller fler anstallda 21% = 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 5% + 2%
Energisektorn (SNI 40-41) 6% +* 3%
Byggsektorn (SNI 45) 0% + 0%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 5% + 1%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) % = 2%
Transportsektorn (SNI 60-63) 1% = 3%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 10% + 6%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) % = 3%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 3% + 2%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 56 * 3%

*Kkl = konfidensintervallets halva l&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 14

Andel foretag som anvander Internet for olika generella anvandningsomraden efter
storleksklass och bransch, ar 2003 respektive 2004, 10 anstéllda eller fler

Soka allmén Gora finansiella
information transaktioner
2003 kl* 2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 89% + 1% 80% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 85% + 2% 82% 3%
20-49 anstallda 91% + 3% 9% * 4%
50-99 anstallda 9%6% + 3% 79% + 7%
100-199 anstallda 98% + 1% 74% + 4%
200-499 anstéllda 9% + 0% 73% 2%
500 eller fler anstéllda 9% =+ 1% 62% * 4%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 922% + 2% 80% + 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 98% + 3% 60% + 9%
Byggsektorn (SNI 45) 89% + 5% 88% + 5%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 88% + 2% 8% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 85% + 3% 7% * 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 81% + 6% 78% 6%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 97% = 2% 9% =+ 7%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 97% = 2% 8% + 5%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 9%5% + 3% 82% + 5%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 85% + 5% 73% * 6%
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Tabell 14 (forts.)

F& service och

Ladda ned digitala

support varor eller tjanster
2003 kI* 2004 kI*
Totalt (SNI 15-93) 71% + 2% 62% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 68% + 3% 58% * 3%
20-49 anstallda 69% + 4% 60% + 4%
50-99 anstallda 84% + 6% 71% + 7%
100-199 anstéllda 83% +* 3% 76% =+ 4%
200-499 anstallda 88% * 2% 85% +* 2%
500 eller fler anstallda 0% = 2% 85% + 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 1% = 4% 70% 4%
Energisektorn (SNI 40-41) 90% =+ 5% 89% + 6%
Byggsektorn (SNI 45) 64% =+ 8% 53% + 8%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 2% = 3% 59% + 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 2% = 4% 53% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 58% + 8% 49% =+ 8%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 87% = % 7% + 8%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 81% + 5% 76% 5%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 7% = 5% 73% + 6%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 65% + 6% 58% + 6%
Analysera L&ra upp och
konkurrenter utbilda personalen
2003 kI* 2004 kI*
Totalt (SNI 15-93) 45% = 2% 19% = 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 39% £ 3% 15% =+ 2%
20-49 anstallda 46% + 4% 20% + 3%
50-99 anstéllda 58% + 8% 24% + 6%
100-199 anstéllda 61% =+ 4% 33% =+ 4%
200-499 anstallda 1% + 2% 38% + 2%
500 eller fler anstallda 5% = 3% 56% + 4%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 49% = 4% 13% + 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 46% + 9% 41% + 8%
Byggsektorn (SNI 45) 19% + 6% 6% + 3%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 49% + 3% 24% + 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 44% + 4% 24% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 28% = % 13% + 5%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 68% + 9% 52% + 10%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 1% = 5% 44% + 6%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 63% += 6% 27% 5%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 46% + 6% 14% + 4%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 15

Andel féretag som bestallt varor eller tjanster via Internet efter storleksklass och

bransch, ar 2003, 10 anstallda eller fler

2003 kl*
Totalt (SNI 15-93) 68% =+ 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 62% = 3%
20-49 anstallda 69% =+ 4%
50-99 anstéllda 7% = 6%
100-199 anstéllda 83% =+ 3%
200-499 anstéllda 87% 2%
500 eller fler anstallda 89% = 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 69% + 4%
Energisektorn (SNI 40-41) 84% 6%
Byggsektorn (SNI 45) 57% 8%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 69% + 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 67% = 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 56% + 8%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 82% =+ 8%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 80% + 5%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 76% * 6%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 61% = 6%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 16
Andel féretag som anvander Internet vid kontakter med myndigheter for olika
andamal efter storleksklass och bransch, &r 2004, 10 anstéallda eller fler

Soka information Hamta blanketter

2004 kI* 2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 89% + 1% 86% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 85% + 2% 83% + 3%
20-49 anstallda 91% = 3% 88% 3%
50-99 anstéllda 97% * 3% 2% * 5%
100-199 anstéllda 97% + 2% 9%5% + 2%
200-499 anstallda 97% + 1% 924% + 1%
500 eller fler anstéllda 9% + 1% 95% =+ 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 922% + 2% 89% + 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 98% + 2% 96% 3%
Byggsektorn (SNI 45) 89% + 5% 86% + 6%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 88% + 2% 85% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 86% + 3% 82% + 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 86% + 5% 85% + 6%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 8% = 7% 82% 8%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 9% =+ 2% 93% + 3%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 922% + 4% 90% =+ 4%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 82% + 5% 78% 5%
Returnera ifyllda Elu;lljﬁggig
blanketter arendehantering
2004 kl* 2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 52% + 2% 17% =+ 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 9% =+ 3% 16% = 2%
20-49 anstallda 52% + 4% 18% =+ 3%
50-99 anstallda 61% + 8% 16% =+ 5%
100-199 anstéllda 64% + 4% 20% + 3%
200-499 anstéllda 63% = 2% 19% = 2%
500 eller fler anstéllda 58% * 4% 25% * 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 54% + 4% 16% + 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 80% +* 7% 24% =+ 7%
Byggsektorn (SNI 45) 49% + 8% 13% + 5%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 51% + 3% 18% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 47% = 4% 17% + 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 52% +* 8% 17% = 6%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 51% + 10% 31% = 10%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 65% = 6% 25% =+ 5%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 55% + 6% 18% + 5%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 51% = 6% 20% 5%

*Kkl = konfidensintervallets halva l&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 17
Andel féretag som anvander olika sékerhetsanordningar efter storleksklass och
bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller fler

Viruskontroll
eller andra

programvaror for Brandvaggar
sakerhet
2004 kl* 2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 2% + 1% 82% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 89% + 2% 76% + 3%
20-49 anstéllda 2% * 2% 84% 3%
50-99 anstallda 8% + 2% 93% + 4%
100-199 anstéllda 8% + 1% 98% + 1%
200-499 anstéllda 9% + 0% 98% =+ 1%
500 eller fler anstéllda 100% * 0% 99% * 1%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 94% + 2% 82% + 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 99% + 1% 29% + 1%
Byggsektorn (SNI 45) 93% + 4% 68% + 7%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 90% + 2% 85% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 88% + 3% 83% + 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 85% + 6% 73% + 7%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 92% =+ 5% 92% 5%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 9% =+ 1% 929% + 1%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 9%6% + 3% 92% 4%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 82% + 5% 71% =+ 6%
Data-backup Servrar med sékra
utanfor :
driftmiljon anslutningar
2004 kI* 2004 KI*
Totalt (SNI 15-93) 5% + 2% 49% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 54% + 3% 42% = 3%
20-49 anstallda 60% + 4% 50% + 4%
50-99 anstallda 63% + 8% 61% + 8%
100-199 anstéllda 73% = 4% 66% =+ 4%
200-499 anstéllda 76% * 2% 76% * 2%
500 eller fler anstallda 85% + 3% 88% + 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 61% = 4% 46% + 4%
Energisektorn (SNI 40-41) 3% = 8% 70% =+ 8%
Byggsektorn (SNI 45) 46% + 8% 31% + 7%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 60% + 3% 53% + 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 58% + 4% 48% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 4% += 8% 40% =+ 7%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 79% + 8% 83% + 8%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 83% + 5% 86% + 4%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 68% =+ 6% 63% + 6%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 56% + 6% 53% =+ 6%
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Tabell 17 (forts.)

Identifikations- Kryptering av data

system
2004 KI* 2004 KI*

Totalt (SNI 15-93) 48% + 2% 22% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 45% £+ 3% 16% =+ 2%
20-49 anstallda 46% + 4% 23% + 4%
50-99 anstéllda 57% = 7% 28% 7%
100-199 anstéllda 56% + 4% 46% * 4%
200-499 anstallda 1% + 2% 62% + 2%
500 eller fler anstallda 82% + 3% 70% + 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 46% = 4% 21% = 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 67% =+ 8% 50% + 8%
Byggsektorn (SNI 45) 3% + 8% % + 4%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 51% + 3% 25% + 3%

Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 53% + 4% 20% + 3%

Transportsektorn (SNI 60-63) 6% + 7% 15% + 5%

Kommunikationssektorn (SNI 64) 67% = 10% 2% =+ 9%

Finansiella sektorn (SNI 65-67) 83% + 5% 71% + 5%

Foretagstjanster (SNI 70-74) 53% + 6% 34% + 5%

Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan

serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 48% + 6% 22% 5%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 18

Andel foretag som har uppdaterat ndgon av sina sakerhetsanordningar under de
senaste tre manaderna efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstéllda eller

fler

2004 kl*

Totalt (SNI 15-93)

Storleksklasser
10-19 anstéllda

20-49 anstallda

50-99 anstallda
100-199 anstallda
200-499 anstallda
500 eller fler anstéllda

Branscher

Tillverkningsindustrin (SNI 15-37)
Energisektorn (SNI 40-41)
Byggsektorn (SNI 45)
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav:

Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55)

Transportsektorn (SNI 60-63)
Kommunikationssektorn (SNI 64)
Finansiella sektorn (SNI 65-67)
Foretagstjanster (SNI 70-74)

Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93)

87% = 2%

84% + 2%
88% + 3%
95% + 3%
98% + 1%
98% + 1%
99% + 1%
89% + 3%
99% + 1%
87% + 5%
87% + 2%
86% + 3%
7% £ 1%
92% + 5%
9%6% + 2%
91% + 4%
78% + 5%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 19

Andel féretag som utsatts for IT-sakerhetsproblem under de senaste tolv
manaderna efter storleksklass och bransch, ar 2004, 10 anstallda eller fler

2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 3% 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 32% = 3%
20-49 anstallda 37% =+ 4%
50-99 anstéllda 46% + 7%
100-199 anstéllda 51% =+ 4%
200-499 anstéllda 56% =+ 2%
500 eller fler anstallda 68% = 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 38% + 4%
Energisektorn (SNI 40-41) 36% =+ 8%
Byggsektorn (SNI 45) 25% + 7%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 38% + 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 34% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 31% + 7%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 49% =+ 9%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 38% + 6%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 49% + 6%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 27% 5%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 20

Andel foretag som under de senaste tolv manaderna utsatts for datorvirus som
resulterat i forlorad information eller forlorad arbetstid efter storleksklass och

bransch, ar 2004, 10 anstallda eller fler

2004 kl*
Totalt (SNI 15-93) 29% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 25% =+ 3%
20-49 anstallda 29% =+ 4%
50-99 anstéllda 34% = 7%
100-199 anstéllda 41% + 4%
200-499 anstallda 44% + 2%
500 eller fler anstéllda 62% + 4%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 30% + 4%
Energisektorn (SNI 40-41) 23% = 7%
Byggsektorn (SNI 45) 18% =+ 6%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 31% 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 27% 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 25% = 6%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 38% 9%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 27% 5%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 0% =+ 6%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 21% + 5%

*KkI = konfidensintervallets halva l&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 21
Andel féretag som tagit emot bestéllningar via Internet motsvarande 1% eller mer
av omsattningen efter storleksklass och bransch, ar 2003, 10 anstallda eller fler

2003 kl*
Totalt (SNI 15-93) 17% * 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 16% + 2%
20-49 anstallda 16% + 3%
50-99 anstéllda 17% + 6%
100-199 anstéllda 19% =+ 3%
200-499 anstéllda 27% £ 2%
500 eller fler anstallda 31% 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 18% + 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 10% + 5%
Byggsektorn (SNI 45) % = 4%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 18% + 2%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 21% £ 3%
Transportsektorn (SNI 60-63) 15% + 5%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 29% =+ 8%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 30% + 5%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 13% + 4%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 14% + 4%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 22

Andel foretag som bestallt varor eller tjanster fran andra foretag via specialiserade
marknadsplatser pa Internet efter storleksklass och bransch, ar 2003, 10 anstallda
eller fler

2003 kl*
Totalt (SNI 15-93) 27% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 24% =+ 3%
20-49 anstallda 26% * 4%
50-99 anstéllda 33% = 7%
100-199 anstéllda 34% + 4%
200-499 anstallda 38% + 2%
500 eller fler anstéllda 47% + 4%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 20% + 3%
Energisektorn (SNI 40-41) 39% + 8%
Byggsektorn (SNI 45) 19% =+ 6%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 31% 3%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 29% + 4%
Transportsektorn (SNI 60-63) 19% + 6%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 39% + 10%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 39% + 6%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 39% = 6%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 24% + 5%

*KkI = konfidensintervallets halva l&ngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 23

Andel foretag som tagit emot bestallningar via specialiserade marknadsplatser pa
Internet efter storleksklass och bransch, ar 2003, 10 anstallda eller fler

2003 kI*
Totalt (SNI 15-93) 4% = 1%
Storleksklasser
10-19 anstallda 2% = 1%
20-49 anstéllda 6% =+ 2%
50-99 anstéllda 56 + 3%
100-199 anstéllda 5% <+ 2%
200-499 anstéllda 11% = 2%
500 eller fler anstallda 13% = 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin (SNI 15-37) 3% =+ 1%
Energisektorn (SNI 40-41) 1% =+ 1%
Byggsektorn (SNI 45) 0% =+ 0%
Tjanstesektorn (SNI 50-93), varav: 5% =+ 1%
Handel, hotell och restaurang (SNI 50-55) 6% = 2%
Transportsektorn (SNI 60-63) 4% = 3%
Kommunikationssektorn (SNI 64) 15% = 7%
Finansiella sektorn (SNI 65-67) 12% =+ 4%
Foretagstjanster (SNI 70-74) 1% + 2%
Film-, video-, radio- och TV-verksamhet, annan
serviceverksamhet (SNI 92.1-92.2 samt 93) 1% =+ 1%

*Kkl = konfidensintervallets halva langd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Kvalitetsdeklaration

Undersdkningen avser att belysa anvéndningen av informationsteknik i svenska
foretag. Den har genomforts fem ganger: aren 2000-2004. Modellen for
undersékningen togs fram i ett nordiskt samarbete 1999 och liknande
undersokningar har genomforts flera ganger i alla nordiska lander utom Island dar
undersokningen genomfordes for forsta gangen under 2002. Ar 2001 har en
vidareutveckling av den nordiska modellenkdten anvénts av Eurostat som
delfinansierat denna undersdkning och liknande undersdkningar i ett flertal andra
europeiska lander. Data for arets undersékning har samlats in med hjélp av enkater
som i Sverige skickades ut i mitten pa mars 2004.

Statistikens innehall

De definitioner som anvénts i undersdkningen har fradmst sitt ursprung i det
nordiska och europeiska samarbetet som beskrivits ovan. Detta mojliggor
internationella jamforelser, bade inom Norden och EU.

Statistiska malstorheter

Undersckningen belyser foretags tillgang till och anvéandning av informations-
teknik. For vissa viktiga tekniker beskrivs dven hur stor andel av fdretagens
sysselsatta som anvénder dem. E-handeln beskrivs med hjalp av ekonomiska
variabler. Darutéver ingar en grupp variabler som bl.a. beskriver IT-
sékerhetsanordningar.

Objekt och population

Undersokningsenheten &r foretagsenheten. Foéretagsenheter ar i de flesta fall
detsamma som en juridisk enhet, men i vissa fall bedéms flera juridiska enheter ha
sa integrerad verksamhet att de av SCB bedéms vara en foretagsenhet.
Rampopulationen utgérs av foretagsenheter med SNI-koderna'® 15-37, 40-41, 45,
50-52, 55, 60-67, 70-74, 92.1+92.2 samt 93 som fanns registrerade i SCB:s
Foretagsdatabas (FDB) under mars 2004. Se tabell 1 pa nasta sida. Endast foretag
med tio anstéllda eller fler ingar i undersékningen.

Variabler

Undersokningen tar fram olika typer av variabler, bl.a. teknikvariabler, andel
sysselsatta med tillgang till vissa tekniker, anvandningsomraden av Internet,
ekonomiska uppgifter for e-handel. Dessutom ingar variabler som bl.a. beskriver
IT-sékerhetsanordningar.

Statistiska matt

De statistiska matten ar andel foretag med en egenskap, e-handel som andel av
omsattningen eller i kronor samt andel sysselsatta som anvéander en viss teknik.

Redovisningsgrupper

For indelning av branscher har standard for svensk naringsgrensindelning 2002
(SNI 2002) anvants. Pa tvasifferniva, som anvénts har, ar denna nomenklatur
identisk med den europeiska nomenklaturen NACE® och resultaten &ar darfor
internationellt jamforbara. De branscher som ingar i undersokningen beskrivs i
tabell 1 pa nésta sida. Tjanstesektorn bestar av branscherna inom SNI 50-93.

18 SNI star for Svensk Naringsgrensindelning, se vidare avsnittet om redovisningsgrupper pa nasta
sida.

1® NACE star for Nomenclature Générale des Activités Economiques dans les Communautés
Européennes.
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Tabell 1

Branscher enligt standard for svensk naringsgrensindelning 2002 (SNI 2002)

SNI 2002 Formell beskrivning Benamning i rapporten

15-37, Tillverkning Tillverkningsindustri

40-41, El-, gas-, varme-, och vattenférsoérjning Energisektorn

45 Byggverksamhet Byggsektorn

50-52, Parti och detaljhandel Handel

55 Hotell- och restaurangverksamhet Hotell och restaurang

60-63, Transport Transportsektorn

64 Kommunikation Kommunikationssektorn

65-67 Finansiell verksamhet Finansiella sektorn

70-74 Fastighets- och uthyrningsverksamhet, Foretagstjanster
Foretagstjanster

92.1-92.2 Film- och videoverksamhet samt radio- Film-, video, radio- och TV-verksamhet
och TV-programverksamhet

93 Annan serviceverksamhet Annan serviceverksamhet

Foretagen kan alternativt delas in i storleksklasser efter antal anstéllda, dessa
beskrivs i tabell 2.

Tabell 2
Uppdelning i storleksklasser

Storleksklass Antal anstéallda
10-19 anstallda
20-49 anstéllda
50-99 anstallda

100-199 anstéllda

200-499 anstallda

500- anstéllda

o U WN P

Referenstider

Undersokningen innehaller flera olika referenstider. For huvuddelen av variablerna
ar referenstiden januari 2004. For de ekonomiska variablerna ar ar 2003 referens-
tid. Fragan som ror foretagens uppdateringar av 1T-sakerhetsanordningar under de
senaste tre manaderna avser framst forsta kvartalet 2004. Fragorna kring upplevda
IT-sakerhetsproblem under de senaste tolv manaderna avser i forsta hand perioden
fran andra kvartalet 2003 till forsta kvartalet 2004.

Statistikens tillforlitlighet

Tillforlitlighet totalt

Undersokningen &r en urvalsundersokning och kan dérmed antas vara behéftad
med tre sorters fel: urvalsfel (som beror pa att endast ett urval foretag har
undersokts och att dessa inte riktigt ar representativa for samtliga foretag),
bortfallsfel (som beror pa att svar saknas helt eller delvis fran utvalda foretag) och
matfel (som uppkommer pé grund av att fragor och definitioner missuppfattas). Om
det finns systematik i matfelen, t.ex. om manga foretag missuppfattar en fraga pa
samma satt, uppkommer skevhet i materialet. Aven i bortfallet kan det finnas
systematik som leder till skevhet i materialet, t.ex. att foretag som inte har en viss
egenskap uteblir med svar da fragan inte upplevs som aktuell.

Foretagens anvéndning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004



51

Osakerhetskallor

Urval

Urvalsramen ar foretagsenheter inom de branscher och storleksklasser som
undersdkts och som var aktiva i bérjan av mars 2004 Urvalsramen tas fram fran
SCB:s Foretagsdatabas (FDB). Ramen d&r indelad i strata efter bransch och
storleksklass. | strata bestdende av foretag med 200 anstallda eller fler ar samtliga
foretag med i urvalet. Over strata bestdende av foretag med 10-199 anstéllda har ett
stratifierat slumpmassigt urval med optimal allokering gjorts. | strata med tio
foretag eller farre har alla foretag undersokts. | strata med fler an tio foretag har
atminstone tio foretag undersokts. Totalt omfattar urvalet 4 201 foretag. Positiv
urvalssamordning med forra arets undersokning har anvants, for att fa sa
jamforbara resultat som mojligt.

Den osakerhet som uppkommer pa grund av att undersokningen &r en
urvalsundersokning anges av konfidensintervallet. Ett 95-procentigt konfidens-
intervall ges av:

Skattning = 1.96 x medelfel

dér 1.96 x medelfel utgdr halva konfidensintervallets langd.

Om konfidensgraden ar vald till 95 procent innebér det att konfidensintervallet
omfattar det sanna vardet pa det vi vill mata med 95 procents sakerhet.

Ramtéckning

Problem med ramtdckning kan antingen ta sig uttryck i overtackning, dvs. att
foretag som inte borde ha varit med i ramen &r det, eller undertackning, dvs. att
foretag som borde ha varit med i ramen inte &r det. Foretag som minskat i storlek
sa att de har mindre &n tio anstéllda antas motsvaras av foretag som okat i storlek
och darmed bor inga i ramen. De har alltsa behandlats som svarande och inte som
overtackning. De problem som uppstar nar foretag slas samman har hanterats efter
riktlinjerna i tabell 3 nedan.

Tabell 3
Hantering vid sammanslagning av foretag
Situation Atgard
e Sammanslagning av tva Foretag A ses som Overtackning,
foretag, A och B, som ingar i féretag B besvarar enkaten (med
urvalet. B &r det storre variabelvarden for A+B om mojligt).
féretaget.

e Endast foretag A, det mindre, | A ses som ¢vertackning.
ingar i urvalet.

e Foretag B, det storre, ingar i Foretag B redovisar variabelvarden for

urvalet, men inte A. A+B i sin redovisningsgrupp.
Upprakningstalet fér det utvalda
féretaget (B) anvands.

Svarsbortfall

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall. Objektsbortfall
motsvaras av de foretag som inte svarar pd enkaten, medan partiellt bortfallet
innebdr att ett foretag svarar pa enkéaten, men hoppar 6ver en eller flera fragor.
Svarsfrekvensen i denna undersokning dr 72 procent, vilket innebar att
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objektsbortfallet ar 28 procent. | vissa branscher och storleksklasser ser det dock
betydligt samre ut. Den laga svarsfrekvensen &r ett problem i den har
undersékningen. Stort bortfall dkar osakerheten i skattningarna. Det Okar dven
risken for skevhet i skattningarna. Tabell 4 visar objektsbortfallet uppdelat pa
redovisningsgrupper.

Tabell 4

Objektsbortfall efter redovisningsgrupp
Redovisningsgrupp Objektshortfall
Totalt 28,0 %
Branscher (SNI)

15-37 26,1 %
40-41 29,5 %
45 242 %
50-55 30.0 %
60-63 25,0 %
64 34,5 %
65-67 27.5%
70-74 30.9 %
92.1-92.2 + 93 26.3 %
Storleksklasser

10-19 anstéallda 25,5 %
20-49 anstéllda 25.6 %
50-99 anstallda 27.2%
100-199 anstallda 27.1%
200-499 anstallda 30.9 %
500 eller fler anstallda 38.1 %

Bearbetning

Uppgifterna har granskats utifran hur svaren pa de olika fragorna hanger ihop
logiskt. Vid ologiskheter eller bortfall pa viktiga fragor har foretagen aterkontaktats
for att ges mojlighet att komplettera de i enkéten angivna svaren. Sérskild vikt har
lagts vid att aterkontakta storre foretag da deras svar har stor betydelse for
undersokningens tillforlitlighet. Registeruppgifter fran momsregistret har anvants
for att berakna e-handeln i kronor. Foér den finansiella sektorn och i den man
sadana registeruppgifter inte varit tillgangliga for foretag i andra sektorer har
uppgifter fran andra kallor anvants.

En del foretag som har besvarat enkaten har hoppat 6ver vissa fragor. En misstanke
finns att foretag i storre utstrackning hoppar 6ver de fragor som berér tekniker eller
anvandningsomraden som de inte anvander. For att undvika en Gverskattning i
resultaten pa dessa fragor antas i resultatbearbetningen att ett uteslutet svar innebar
att foretaget inte anvander sig av den teknik eller det anvandningsomrade som
fragan galler. Detta kan i sin tur innebéara en risk for underskattning sarskilt for
variabler med stort partiellt bortfall.

| tabell 5 pa nasta sida framgar det for vilka fragor som det partiella bortfallet varit
sarskilt stort. Det partiella bortfallet i tabellen &r det partiella bortfallet for totalen
for respektive fraga. Det partiella bortfallet kan variera en del mellan de olika
redovisningsgrupperna.
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Tabell 5

Fragor med sarskilt stort partiellt bortfall

Variabel Partiellt bortfall i procent
Intranat 7,7%
Tradlost lokalt natverk (WLAN) 9,2%
Servrar med sdkra anslutningar 9,3%
Analys av konkurrenter* 10,3%
Kryptering av data 11,5%
Extranat 12,0%

* Variabeln kommer fran 2003 ars undersokning, men redovisas aven i arets rapport.
Redovisning av osdkerhetsmatt

95-procentiga konfidensintervall har anvants och aterfinns i tabellbilagan.
Statistikens aktualitet

Frekvens

Undersékningen har genomforts arligen i fem ar och avsikten ar att den dven i
fortsattningen skall genomforas arligen.

Framstallningstid

Undersokningen gick ut i mitten av mars 2004 och huvuddelen av svaren kom in
under mars, april och maj manad. Resultatet publiceras cirka sju manader efter att
huvuddelen av datainsamlingen avslutats.

Jamforbarhet

Jamforbarhet dver tiden

Resultaten pa de flesta variablerna ar direkt jamforbara med forra arets svenska
rapport kring foretagens 1T-anvandning. Undantagen bestar av:

e Fragan avseende foretagens tillgang till Internet. | forra arets undersokning
tillfragades foretagen om de anvande Internet, inte om de hade tillgang till
Internet.

e Fragorna kring foretagens inkop respektive forséljning via Internet samt
forsaljning via EDI. Fragan om huruvida foretagen kopt varor eller tjanster
via Internet har ersatts med fragan om huruvida foretagen bestallt varor eller
tjanster via Internet. Fragorna om huruvida foretagen salt varor eller tjanster
via Internet respektive EDI har ersatts med fragor om huruvida foretagen
tagit emot bestéllningar via dessa datornatverk.

De ekonomiska variablerna paverkas mycket av bade objektsbortfall och partiellt
bortfall da antalet foretag som skall besvara dessa fragor ar relativt litet. Det
innebar att ett svar eller uteblivet svar kan paverka resultaten avsevart och
forandringar i dessa variabler bor darfor tolkas med stor forsiktighet.

Jamfdrbarhet mellan grupper

Statistiken &r i princip jamforbar med de dvriga studier som genomférts av andra
lander inom ramen for det europeiska samarbetet. Det &r dock stora skillnader
mellan svarsfrekvenserna i dessa undersokningar och &ven vissa skillnader i
tackning, metodik mm.
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Tillganglighet och forstaelighet

Spridningsformer

Utdver denna publikation publiceras dven material fran undersokningen pa SCB:s
webbplats. Resultat fran undersokningen och Gvriga undersokningar utforda av
EU-lander, presenteras av EU:s statistikmyndighet Eurostat bl.a. i databasen New
Cronos.

Dokumentation

Det finns ingen ytterligare latt tillganglig dokumentation av undersékningen utéver
denna rapport.

Tillgang till primarmaterial

Specialbearbetningar kan goras av materialet sasom andra aggregeringar efter
branscher och storleksklasser, forutsatt att resultatet inte medfor att nagot foretag
gar att identifiera. Avidentifierat material kan goras tillgangligt for forsknings- och
statistikdandamal, efter sérskild prévning.

Upplysningstjanster

Vid fradgor kring undersokningen, kontakta Enheten for forskning och
informationsteknik via SCB:s vdaxel 08-506 940 00 eller skriv till
IT-statistik@scb.se. Det gar &aven att vanda sig till den centrala
informationsservicen pa SCB med telefonnummer 08-506 948 01 eller skriva till
infoservice@schb.se.
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Bilaga 1. Enkaten

Pa foljande sidor aterfinns enkaten till undersékningen om IT-anvéandning i foretag
2004.
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SCB ES/Fol 522. SCB-Tryck, Orebro 2004-03

Har lamnade uppgifter ar sekretesskyddade enligt

9 kap 4 § sekretesslagen (SFS 1980:100) EN KAT
Samrad har skett med Naringslivets Regelnamnd IT-anvéindning i f6retag 2004
(NNR).

Statistiska centralbyran
BV/ENK
701 89 OREBRO

Uppgifterna som ldmnas skall endast avse det Det dr viktigt att &ven féretag som inte har nagon
foretag vars namn och organisationsnummer IT-anvandning skickar in blanketten!
angivits i adressfiltet ovan. Alla svar ar viktiga for undersékningens kvalitet.

Observera att fragorna skall besvaras utifran hur situationen var i januari 2004,
savida inget annat anges.

A Tillgang till informationsteknik (IT)

1 Anvinder féretaget persondatorer, arbetsstationer . o .
eller terminaler? |:| 1 Ja |:| 2 Nej —P Ga till fraga 30
a Uppskatta hur stor andel av féretagets sysselsatta Procent Ingen andel
som i arbetet anvander sig av persondatorer, arbets-
stationer eller terminaler pa arbetsplatsen .. .......... % D 1
2 Har foretaget sysselsatta som regelbundet, i genom- .
snitt minst en halv dag i veckan, arbetar utanfor D 1 Ja D 2 Nej
sjalva foretaget och som darifran har tillgang till
foretagets IT-system (t.ex. féretagets e-postsystem)?
3 Har féretaget tillgang till Internet? |:| 1 Ja |:| 2 Nej —P Ga till fraga 21
Procent
a Uppskatta hur stor andel av foretagets sysselsatta Ingen andel
som i arbetet anvander Internetanslutna datorer . .. ...... % D 1
4 Ange vilken eller vilka slags anslutningar foretaget har
till Internet.
Uppringda anslutningar Ja Nej
a Traditionellt modem (analogt modem och vanlig telefonlinje) . . . . I:l 1 I:l 2

B ISDN L. [ ]+ []2

Fasta anslutningar

¢ DSL (ADSL, SDSL m.fl.) med kapacitet under 2Mb/sek . . . . . |:| 1 |:| 2
d DSL (ADSL, SDSL m.fl.) med kapacitet pa 2Mb/sek eller mer |:| 1 |:| 2
e Anslutning via satellit (med hjalp av parabolantenn) . . .. ...... I:l 1 I:l 2
f Andra bredbandsanslutningar (t.ex. via fiber eller radiolank) . . . |:| 1 |:| 2
Mobil anslutning
g Mobiltelefonnatet (GPRS,3Getc.) . .. ... voviv it |:| 1 |:| 2
Blankettutgivare Postadress Kontaktpersoner Telefon E-post
Statistiska centralbyran
Statistics Sweden Box 24300 Eric Hellsing 08 - 506 943 16 eric.hellsing@scb.se
Enheten for forsknings- och IT-statistik 104 51 STOCKHOLM Maria Safstrom 08 - 506 943 46 maria.safstrom@scb.se




B Anvédndning av Internet

5 Anvidnder foretaget Internet for att

a Gora finansiella transaktioner, t.ex. I6nebesked eller

betalning av fakturor? .. ......... ... ... ... ... ... ... |:| 1 Ja |:| 2 Nej
b Ta emot, "ladda ned" digitala varor eller tjanster, f.ex. )
programvara, digitala bécker eller tidskrifter? .. ........... |:| 1 Ja |:| 2 Negj
¢ Léara upp och utbilda personalen? ...................... |:| 1 Ja |:| 2 Nej
6 Anvander foretaget Internet vid kontakter med myndigheter
for
a Attsokainformation? .............. .. ... ... |:| 1 Ja |:| 2 Negj
b Atthamtablanketter? ...................... .. ... ..., |:| 1 Ja |:| 2 Negj
c Attreturnera ifylida blanketter? . ....................... |:| 1 Ja |:| 2 Negj
d Fullstandig elektronisk arendehantering? . . .............. [[]1 Ja [ ]2 Nej
7 Har foretaget bestillt varor eller tjanster via Internet . . L. .
under ar 20032 D 1 Ja D 2 Nej —» Gattill fraga 8
a Uppskatta hur stor andel av vardet pa foretagets inkdp av Mindredn1% 1-9% 10-24% 25 % eller mer
varor eller tjanster som under ar 2003 gjorts via Internet . . . . |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4
8 Har féretaget bestillt varor eller tjanster fran andra féretag
via specialiserade marknadsplatser pa Internet under ar |:| 1 Ja |:| 2 Nej
2003?

Med specialiserade marknadsplatser menas webbplatser dar foretag eller organisationer i en specifik bransch, t.ex. bil-
industrin, erbjuder en avgransad grupp av underleverantorer att leverera tjanster eller insatsvaror, t.ex. bilkomponenter.

9 Har foretaget en hemsida/webbplats? ) o .
Svara Ja aven om information om foretaget finns p& en gemensam D 1 Ja D 2 Nej —P Ga till fraga 11
hemsida/webbplats inom en koncern eller féretagsgrupp.

10 Erbjuder féretagets hemsida/webbplats information pa .
frimmande sprak? D 1 Ja D 2 Nej

C Forsaljning via Internet

Handel via Internet: handel som sker genom att varan eller tjansten
bestalls via en katalog eller ett formuléar p& en webbsida.

11 Har féretaget tagit emot bestillningar via Internet
under ar 2003? |:| 1 Ja |:| 2 Nej —» Ga till fraga 16
Inkludera inte bestallningar mottagna via vanlig e-post.

P t
12 Uppskatta andelen av foretagets omsattning som rocen

under ar 2003 kom fran order mottagna via Internet . . . . .. .. %

Banker och andra finansinstitut skall ange hur stor andel av rérelsens intékter (inkl. ranteintékter och provisionsintakter,
men med avdrag for rantekostnader och liknande kostnader) som kommer fran order mottagna via Internet.

Forsikringsbolag skall ange hur stor andel av bruttopremieintakterna som kommer fran order mottagna via Internet.

13 Uppskatta andelen av virdet pa foretagets Internet-

forsiljning som ar 2003 kom fran Procent
a  Privatpersoner . .. ... %
b Ovriga kunder (foretag, myndigheter och organisationer) . . . . %
Total Internetférsiljning . . .......................... 100 %
14 Uppskatta andelen av virdet pa foretagets Internet-
forsaljning som ar 2003 kom fran Procent
A SVEIGE .ot % o L ) _
0 EU bestar utéver Sverige av Belgien,
b OwrigaEU &, . . % Danmark, Finland, Frankrike, Grekland,
- o Holland, Irland, Italien, Luxemburyg,
C Restenavvarlden.............. .. .. i 0 Portugal, Spanien, Storbritannien,
Total Internetférséljning . ........................... 100 % Tyskland och Osterrike.




15 Har foretaget erhallit online-betalningar fér varor eller Nej

Ja
tjdnster som salts via Internet under ar 2003? D 1 D 2

16 Har foretaget tagit emot bestillningar via specialiserade Ja Nej
marknadsplatser pa Internet under ar 2003? D 1 D 2

Med specialiserade marknadsplatser menas webbplatser dar foretag eller organisationer i en specifik bransch, t.ex. bil-
industrin, erbjuder en avgransad grupp av underleverantorer att leverera tjanster eller insatsvaror, t.ex. bilkkomponenter.

D IT-sdkerhet

17 Anvander foretaget féljande sdkerhetsanordningar? Ja Nej
a Brandvaggar (mjukvara eller hardvara) .. ................ |:| 1 |:| 2
b Viruskontroll eller andra programvaror for sékerhet ........ |:| 1 |:| 2

¢ Servrar med sakra anslutningar (stdder sakerhetsprotokoll

som t.ex. SSLeller SHTTP) ..o oo [ ]+ []2
d Data-backup utanfor driftmiljon .. .............. ... ..... |:| 1 |:| 2
e Identifikationssystem .. ......... ... ... |:| 1 |:| 2
varav el) Digital signatur (fér att identifiera motpart) .. ....... |:| 1 |:| 2
e2) Andra metoder for identifikation, t.ex. PIN-kod . . . .. |:| 1 |:| 2
f Krypteringavdata............ ... .. |:| 1 |:| 2

18 Har féretaget uppdaterat nagon av sina sékerhetsanord- Ja Nej
ningar (t.ex. virusskydd) under de senaste tre manaderna? |:| 1 |:| 2

Svara Ja aven om uppdateringarna sker automatiskt.

19 Har féretaget utsatts for IT-sakerhetsproblem under de
senaste tolv manaderna? []1 oa

20 Har foretaget utsatts for nagot av féljande IT-sdkerhets-
problem under de senaste tolv manaderna?

a Datorvirus som resulterat i férlorad information eller
forlorad arbetstid . ... ....... ... .. oo |:| 1 |:| 2
Obehorig tillgang till foretagets datorsystem och dess innehall |:| 1 |:| 2
Utpressning eller hot avseende foretagets data eller

PrOgramVara . ... ..ovu ettt D 1 D 2
E Tillgang till system

21 Har foretaget nagot av féljande system? Ja Nej
a Intranat ......... .. ... D 1 D 2
6 En del av féretagets intranat
b Extranat.. = ... . ... D 1 D 2 tillgangligt endast for en av-
. grénsad grupp av anvandare
¢ LAN (lokaltnétverk) .. ........ . ... . D 1 D 2 utanfér foretaget, via lésenord eller
. N liknande tekniska I9sni .
varav cl) Wireless LAN (tradlost lokalt natverk) ............ D 1 D 2 enande fekniska fosningar

IT-system fér hantering av bestéllningar eller inkép

22 Har foretaget sirskilda IT-system for att hantera I:I 1

bestéllningar eller ink6p? Ja D 2 Nej Ga till fraga 24

23 Ar féretagets IT-system for att hantera bestillningar eller
ink6p automatiskt sammankopplade med nagot av féljande

IT-system? Ja Nej
a Interna system for efterbestélining avvaror .............. |:| 1 |:| 2
b Fakturerings- och betalningssystem .. .................. |:| 1 |:| 2

c Foretagets system for styrning av tillverkning, logistik

eller tjgnsteproduktion . ... ... .. I:I 1 I:I 2 o

. Kunder respektive leverantérer
d Kunders affarssystem . . o .......................... |:| 1 |:| 2 inom samma féretagskoncern
e Leverantorers affarssystem . o ...................... |:| 1 |:| 2 skall inte inkluderas.




G Anvandning av EDI

Med EDI (Electronic Data Interchange) menas elektroniskt data- hjalp av standardiserade affarsdokument. .
utbyte av standardiserade och strukturerade meddelanden mel- Exempel pa anvandningsomraden for EDI &r bestallningar,
lan olika datasystem. EDI innebér att féretag, efter en 6msesidig ~ fakturor, betalningsuppdrag till banken, prisuppgifter och
overenskommelse, kan kommunicera direkt med varandra med varubeskrivningar.

24 Anvinde féretaget EDI under ar 2003? [ ]1 Ja [ ]2 Nej — Ga till fraga 28

25 Har foretaget tagit emot bestéllningar via EDI under ar 2003? |:| 1 Ja |:| 2 Nej — Ga till fraga 27

Inkludera inte bestéallningar mottagna via Internet.

Procent
26 Uppskatta andelen av foretagets omséttning som under

ar 2003 kom fran order mottagnaviaEDI.................
Banker och andra finansinstitut skall ange hur stor andel av rérelsens intékter (inkl. ranteintékter och provisionsintakter,
men med avdrag for rantekostnader och liknande kostnader) som kommer fr&n order mottagna via EDI.
Forsakringsbolag skall ange hur stor andel av bruttopremieintakterna som kommer fran order mottagna via EDI.

27 Har foretaget bestéllt varor eller tjanster via EDI under |:| 1 Ja |:| 2 Nej —P Ga till fraga 28
ar 2003? Inkludera inte bestéllningar gjorda via Internet.

.. - Mindre &n 1 % 1 % eller mer
a Uppskatta hur stor andel av foretagets inkdp av varor

eller tjanster som under &r 2003 gjorts via EDI . .. ......... I:I 1 I:I 2

H Programvaruutveckling

28 Har foretaget egen personal (exkludera externa
konsulter) som arbetar med programvaruutveckling, |:| 1 Ja |:| 2 Nej —P Ga till fraga 30

t.ex. systemerare och programmerare?
Antal arsverken

a Uppskatta antalet arsverken for arbete med Ett arsverke ar det arbete en heltids-
programvaruutveckling &r 2003 ... ......... ... ... anstalld person utfér under ett ar.
29 Fordela antalet arsverken fran fraga 28a pa féljande Procent
a Programvaruutveckling for foretagets egen anvandning,
t.ex. program fér ekonomistyrning och administration . . . . .. %

b Programvaruutveckling fér extern forséljning (inkludera aven
sadan programvara som ingar i de produkter foretaget saljer) %

¢ Ovrigt, t.ex. underhall, support, reparation m.m. av fore-
tagets egen programvara . . .. ...

Totalt . ... 100 %

%

| Foretagets omsittning
30 Hur stor var foretagets omsattning (exkl. mervardesskatt)
5 0 O O kr
under ar 2003?
Banker och andra finansinstitut skall ange rérelsens intakter (inkl. rénteintékter Forsdkringsbolag skall ange sina bruttopremie-
och provisionsintakter, men med avdrag for rantekostnader och liknande kostnader). intakter.
31 Hur lang tid behdvde Ni for att ta fram uppgifterna och besvara enkdten? . minuter

Eventuella kommentarer

Foretagets kontaktperson
Namn (TEXTA) Telefon (inklusive riktnr.)

E-post







For femte aret i rad undersoker SCB anvandningen av informations-

teknik (IT) bland svenska foretag. Denna rapport belyser bland annat

olika anvandningsomraden for Internet utifran statistik fran undersokningen
IT-anvéndning i foretag 2004. Andra omraden som berérs dr anslutnings-
alternativ till Internet, IT-sakerhet och e-handel. Har foljer nagra av resultaten
hamtade fran rapporten:

¢ Nastan alla foretag anvander datorer och Internet

e Fortsatt 6kning av snabba anslutningar till Internet

e Drygt 8 av 10 foretag har hemsida

o Allt fler foretag anvander sig av IT-sakerhetsanordningar

e Internetforsaljningen okar

Tidigare drs rapporter finns tillgéngliga pd SCB:s webbplats (www.scb.se).
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