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Inledning 
Denna rapport försöker med hjälp av statistik om personers tillgång till och 
användning av IT att beskriva i vilken utsträckning Sverige är på väg att bli ett 
informationssamhälle. Rapporten inleds med en jämförelse mellan förhållandena i 
Sverige och några andra europeiska länder av tillgång till och användning av 
datorer och Internet i kapitlet Internationella jämförelser. Sedan följer en mer 
detaljerad redovisning av förhållandena i Sverige i kapitlet Ett 
informationssamhälle för alla. 

I kapitlet Ett informationssamhälle för alla används data från Undersökningen om 
privatpersoners användning av dator och Internet 2004. Som mätinstrument har 
SCB:s Arbetskraftsundersökningar (AKU) använts. Utöver de ordinarie frågorna i 
denna undersökning har också frågor om datorvanor ställts till ett urval av personer 
i åldern 16-74 år. Eftersom undersökningen innehåller data från många frågor om 
olika aspekter av tillgång till IT och hur IT används och att AKU har en stor mängd 
bakgrundsvariabler har det inte varit möjligt att i texten kommentera alla frågorna. 
I kapitlet presenteras endast situationen för kvinnor och män respektive olika 
åldersgrupper separat. Övriga uppgifter går att återfinna i tabellbilagan. 

Denna undersökning har också genomförts i ett antal andra europeiska länder inom 
ramen för EU-samarbetet. Arbetet med genomförandet av undersökningarna i de 
olika länderna har samordnats via EU:s statistikbyrå Eurostat. Resultat på EU-nivå 
har presenterats av Eurostat i databasen New Cronos. Denna databas nås via länken 
http://europa.eu.int/newcronos/ 

I slutet på rapporten finns en tabellbilaga med resultat från undersökningen 
presenterade i form av andelar och i absoluta tal uppräknat till populationen. Här 
redovisas resultaten från samtliga frågor som ingått i Undersökningen om 
privatpersoners användning av dator och Internet 2004. Resultaten i tabellbilagorna 
ska tolkas med försiktighet särskilt för mindre grupper eftersom siffror som 
kommer från  urvalsundersökningar alltid har en viss osäkerhet.  
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Sammanfattning 

Norden i täten i Europa 
De nordiska länderna har i de flesta avseenden kommit längst i Europa när det 
gäller tillgång till och användning av informationsteknik (IT).  

Är Sverige ett informationssamhälle för alla? 
Undersökningen av privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 visar 
att praktiskt taget alla har tillgång till TV hemma. Nästan alla har en mobiltelefon 
och över 80 procent har en persondator hemma. Åtta av tio personer har Internet 
hemma. Men det finns skillnader – de äldre har i mindre utsträckning tillgång till 
persondator och Internet.  

Dator i hemmet och Internet inte lika vanligt bland äldre 
Äldre har tillgång till dator i hemmet i mindre utsträckning än yngre. Medan 
ungefär 90 procent av alla i åldern 16-24 år har en persondator hemma och tillgång 
till Internet är det bland 55-74-åringar 75 procent som har tillgång till persondator 
hemma och 65 procent som har tillgång till Internet. 

De äldre halkar efter 
Datorer och Internet används i mindre utsträckning av personer över 55 år, och 
cirka 20 procent av personer i åldern 55-74 år har aldrig använt en dator. Bland 
yngre män och kvinnor har alla någon gång använt en dator. Även användning av 
Internet är mindre vanlig bland äldre. Närmare en tredjedel av alla i åldern 55-74 år 
har inte alls använt Internet medan så gott som alla under 35 år har använt Internet.  

Användning av datorer och Internet fortsätter att öka och skillnaderna 
mellan kvinnor och män minskar  
Andelen personer som använt en persondator hemma minst en gång per vecka 
uppgår år 2004 till närmare 80 procent i åldersgrupperna under 45 år. Vid 
föregående undersökning år 2003 var motsvarande andelar runt 60 procent. 
Skillnaderna mellan kvinnor och män har minskat år 2004. 

Användningen av Internet som redan år 2003 låg på 80 procent eller mer i alla 
åldersgrupper utom för 55-74 åringarna har ökat framför allt i denna åldersgrupp. 
Utjämningen mellan kvinnor och män kan noteras även här. 

Internet används mest till e-post och att söka information om varor 
och tjänster 
De vanligaste användningsområdena för Internet är att skicka och ta emot e-post 
respektive att söka information om varor och tjänster. Mer än 60 procent, både 
bland kvinnor och män i åldern 16-74 år, använder Internet för e-post. Att söka 
information om varor och tjänster via Internet är ungefär lika populärt bland 
kvinnor som bland män. Cirka 58 procent av kvinnorna och ungefär 60 procent av 
männen utför denna syssla. Att e-handla är inte lika vanligt. Cirka 25 procent av 
alla kvinnor och ungefär 28 procent av alla män hade under det första kvartalet 
2004 handlat (köpt eller beställt varor eller tjänster) via Internet för privat bruk. 
Kvinnor använder i större utsträckning än män Internet för att söka 
hälsoinformation, 23 mot 13 procent. 



 6 

 

Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Vanligt att vidta säkerhetsåtgärder 
Det är relativt sett vanligt att vidta säkerhetsåtgärder för att skydda sig från 
dataintrång och virusangrepp på den dator som används för privat bruk. Vanligast 
sättet är att bekräfta sin identitet genom att ange lösenord, kod eller digitala 
signaturer. Under första kvartalet 2004 utförde cirka 38 procent av kvinnorna i 
åldern 16-74 år någon gång denna säkerhetsåtgärd, medan motsvarande andel 
bland män var ungefär 45 procent. När det gäller att installera ett virusskydd har 
cirka 19 procent av kvinnorna och ungefär 23 procent av männen vidtagit denna 
säkerhetsåtgärd. Uppdaterat ett redan installerat virusskydd har 34 procent av 
kvinnorna och 45 procent av männen gjort under det första kvartalet 2004. 
Installation eller uppdatering av brandvägg är en annan säkerhetsåtgärd som 
vidtagits av ungefär var sjätte person. 
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Summary 

The Nordic countries in the lead 
The Nordic countries are in the lead in Europe in most areas concerning access and 
use of Information and Communications Technology (ICT).  

Is Sweden an information society for all? 
The survey on private persons’ access to computers in 2004 showed that almost 
everyone had access to a television set at home. Almost everyone also had access 
to a mobile telephone and more than 80 per cent had access to a computer at home. 
Eight out of ten persons had access to the Internet at home. However, there were 
some differences among those surveyed – older people had less access to com-
puters and the Internet. 

Computer at home and the Internet not as common among older peo-
ple 
It was less common for older people to have access to computers than younger 
people. While approximately 90 per cent of all persons aged 16-24 had a computer 
at home and access to the Internet, only 75 per cent of those aged 55-74 had access 
to a computer and only 65 per cent had access to the Internet. 

Older people fall behind 
People aged over 55 used computers and the Internet less frequently, with ap-
proximately 20 per cent of those in this age bracket never having used a computer. 
Among younger people, everyone had used a computer at some point. Use of the 
Internet was also less frequent among older people. Approximately one third of all 
persons aged 55-74 had never used the Internet, while almost everyone younger 
than 35 had used the Internet. 

The use of computers and the Internet is growing and the gaps be-
tween women and men are closing 
The share of persons that had used the Internet at least once a week during 2004 
was almost 80 per cent among those younger than 45. The corresponding share in 
last year’s survey was 60 per cent. The difference between men and women was 
also smaller in the 2004 survey compared to the 2003 survey. 

The amount of people using the Internet, which was 80 per cent or more in 2003 
except for those aged 55-74, had above all grown among older people. 

Most common to use the Internet for e-mail and to find information 
about goods and services 
The most common areas for the Internet use were the sending and receiving of e-
mail and the search for information about goods and services. More than 60 per 
cent of both men and woman aged 16-74, used the Internet for e-mail. Searching 
for information on goods and services was as popular among women as among 
men, with approximately 58 per cent of women and approximately 60 per cent of 
men using the Internet for this purpose. Purchasing goods over the Internet was not 
as common. About 25 per cent of women and about 28 per cent of men had pur-
chased (bought or ordered) goods or services via the Internet for private purposes 
during the first quarter. Women used the Internet to look for health-related infor-
mation more frequently than men, 23 per cent compared to 13 per cent. 
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Common to take security precautions 
It was fairly common to take security precautions against computer intrusion or 
virus attacks on computers used for private purposes. The most common method 
was to confirm own identity using a password, PIN or digital signature. During the 
first quarter of 2004, approximately 38 per cent of women took security precau-
tions while the corresponding share for men was approximately 45 per cent. Re-
garding the installation of virus protection, about 19 per cent of women and 23 per 
cent of men had taken this security precaution. Roughly 34 per cent of women and 
45 per cent of men had updated an existing virus protection during the first quarter 
of 2004. During the same period, roughly one person in six installed or updated a 
firewall. 
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Internationella jämförelser  
Tabellerna 1-8 

Undersökningen av tillgång till och användning av IT görs i de flesta länderna 
inom EU enligt gemensamma riktlinjer och med ekonomiskt stöd från EU. Ett 
omfattande arbete har lagts ner på att harmonisera frågor och definitioner så att 
resultaten ska vara jämförbara mellan länderna. Under år 2004 har EU:s 
statistikmyndighet Eurostat presenterat data för de senaste åren i fritt tillgängliga 
databaser. http://europa.eu.int/comm/eurostat/newcronos/ 

Ur dessa databaser har några data avseende år 2004 hämtats. Endast de länder som 
lämnat data för 2004 ingår i redovisningen.  

I diagram 1 framträder ett mönster som återkommer vid jämförelser av olika IT-
företeelser mellan länderna. De nordiska länderna med Island och Sverige i spetsen 
och med Danmark och Finland strax därefter följs av länder i Mellaneuropa 
(Tyskland, Österrike och Storbritannien) medan länder som Grekland och Turkiet 
inte nått lika långt i utvecklingen. De baltiska staterna och Slovenien ligger i de 
flesta fall någonstans i närheten av övriga länder i Mellaneuropa. 
Diagram 1 
Andel personer i åldern 16-74 år som använt Internet åtminstone någon gång varje 
vecka under första kvartalet 2004 

Ett liknande mönster framträder när man gör jämförelser mellan kvinnor och män. 
I de nordiska länderna är skillnaderna ganska små för att successivt öka ju längre 
söder- och österut man kommer i Europa.  

Säkerhetsproblem och åtgärder för att komma till rätta med dem får stor 
uppmärksamhet i många länder. Island är det land där man i störst utsträckning 
installerat virusskydd eller vidtagit andra säkerhetsåtgärder. I Danmark, där 
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datorvirus förekommer lika ofta som på Island har betydligt färre brytt sig om att 
installera virusskydd. Svenskar skyddar sig mot datorvirus i ungefär samma 
utsträckning som danskar. I Turkiet, Grekland, Estland och Litauen där datorvirus 
är relativt sällsynt är också skyddsåtgärderna mindre vanliga. Detta framgår av 
tabellerna 1 och 2 i tabellbilagan. 

I tabell 3 som redovisar hur stor andel av personer i åldern 16-74 år som använder 
Internet för myndighetskontakter återfinns återigen Island ”i topp”. De övriga 
nordiska länderna följer därefter medan man i Turkiet och i Grekland endast i 
blygsam utsträckning använder Internet för myndighetskontakter. 

I tabell 4 redovisas var man har tillgång till Internet. I de flesta länderna är det 
vanligast att man har tillgång till Internet hemma, men i Turkiet är det lika vanligt 
eller vanligare att man utnyttjar ett Internetkafé. 

I tabellerna 5 till 8 redovisas ytterligare internationella jämförelser. 

I alla länder är det vanligaste användningsområdet för Internet att skicka och ta 
emot e-post. Nästan lika vanligt är det att söka information om varor och tjänster. 
När det gäller att söka information och läsa nättidningar är det återigen Island där 
man i störst utsträckning använder dessa bägge möjligheter. Att följa formell 
utbildning (dvs. att ”gå i skolan”) är vanligare i Estland, Lettland och i Finland än i 
de övriga länderna som rapporterat data. I Sverige är det däremot ovanligt.  

Handel via Internet är däremot mest vanlig i Sverige men Tyskland och 
Storbritannien ligger på nästan samma nivå tätt följda av Island, Finland och 
Danmark. I vissa länder handlar privatpersoner inte alls via Internet. 

Om man slutligen studerar hur stor andel av personer i åldern 16-74 år som 
använder Internet ofta (minst varje vecka) framträder återigen det tidigare 
identifierade mönstret med de nordiska länderna där två tredjedelar eller mer 
använder Internet ofta, en grupp mellaneuropeiska länder med Tyskland, Österrike, 
Storbritannien och Estland där ungefär halva befolkningen är frekventa användare 
och övriga länder där mindre än häften av de personer som ingick i undersökningen 
använder Internet ofta. 
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Jämförelser med föregående undersökning 
Föregående undersökning genomfördes år 2003 med samma metoder som den nu 
presenterade undersökningen. Årets undersökning innehöll dock betydligt färre 
frågor än den tidigare. Det stora antalet frågor i 2003 års undersökning gjorde att 
endast ett fåtal frågor kunde ställas till alla personer i urvalet medan majoriteten av 
frågorna delades i två grupper som vardera ställdes till halva urvalet. Orsaken till 
detta förfarande var att man annars hade fått alltför långa intervjuer. En följd blev 
dock att osäkerheten i de redovisade skattningarna blev större. Jämförelser mellan 
år 2003 och 2004, särskilt avseende mindre grupper, måste göras med detta 
förhållande i åtanke. 
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Ett informationssamhälle för alla 
I redovisningen av resultaten från 2004 års undersökning av privatpersoners 
användning av datorer och Internet kan man konstatera att skillnaderna mellan 
kvinnor och män har minskat sedan föregående undersökning medan skillnaden 
mellan personer i den äldsta åldersgruppen (55-74 år) och övriga åldersgrupper i 
stort sett kvarstår. Skillnaden mellan kvinnor och män fanns år 2003 framför allt i 
den äldsta åldersgruppen. I så pass små (i undersökningen) grupper som kvinnor 
respektive män i åldern 55-74 år är osäkerheten i resultaten stor och i tolkningen av 
resultaten måste detta vägas in. 

Tillgång till IT i hemmet  

Tabellerna 9-16 

Praktiskt taget alla har tillgång till TV hemma, en fjärdedel har TV med 
parabolantenn och ungefär hälften av alla personer i åldern 16-74 år har kabel-TV. 
Skillnader mellan olika åldersgrupper är i de flesta fall små. Tillgång till 
spelkonsol, t.ex. Playstation eller Xbox skiljer sig däremot mellan åldersgrupperna, 
16-24-åringar och då särskilt männen har ofta tillgång medan spelkonsol är sällsynt 
bland personer i åldern 55-74 år. 

En persondator finns i mer än 80 procent av hemmen. Den är lika vanlig i alla 
åldersklasser utom bland 55-74-åringar  där andelen  är drygt 70 procent. En 
handdator är en ganska sällsynt företeelse och förekommer i vart tionde hem. 

Mobiltelefon är mycket vanlig och 90 procent eller fler i alla åldersgrupper uppgav 
i undersökningen att man hade tillgång till någon typ av sådan telefon. I ingen av 
de i tabellerna redovisade grupperna var andelen personer med mobiltelefon lägre 
än 80 procent. Vissa mobiltelefoner kan användas för åtkomst av Internet, en 
fjärdedel av de undersökta uppgav att de hade en sådan telefon. Den var vanligast i 
de lägsta åldersgrupperna och tämligen ovanlig i den äldsta. 

Tillgång till Internet i hemmet 

Tabellerna 17-27 

Ungefär 80 procent av de tillfrågade personerna, oavsett kön,  hade Internet 
hemma. Andelen var högst för den yngsta åldersgruppen där den uppgick till 
närmare 90 procent och sjönk med stigande ålder och var drygt 60 procent i den 
äldsta åldersgruppen. Man kan ha tillgång till Internet på många olika sätt, det i 
särklass vanligaste sättet är via en persondator (stationär eller en s.k. laptop). Man 
kan också ha tillgång till Internet via en handdator, via en TV, via mobiltelefon, via 
en spelkonsol eller på annat sätt. Av dessa metoder används endast mobiltelefon i 
en nämnvärd omfattning. Drygt 10 procent av den lägsta åldersgruppen uppgav att 
man hade tillgång till Internet via sin mobiltelefon. 

En annan fråga handlade om vilken typ av Internetanslutning man hade. Den 
vanligaste typen var via modem och vanlig telefonlinje som förekom i knappt 
hälften av hemmen. Höghastighetsanslutning till Internet, vanligen i form av ADSL 
var den näst vanligaste typen av anslutning. Den förekom i knappt var tredje hem. 
Som höghastighetsanslutning har räknats ADSL oberoende av 
överföringshastighet, VDSL och annan snabb förbindelse via kabel-TV eller lokalt 
nätverk. Övriga typer av anslutningar t.ex. via ISDN, satellit och mobiltelefonnätet 
var sällsynta, noterbart är dock att unga män i viss utsträckning använder 
mobiltelefonnätet för att nå Internet. 

Användning av persondator 

Tabellerna 28-35 

Alla ungdomar och minst två tredjedelar av de äldsta använde en persondator under 
det första kvartalet 2004. Begränsar man sig till användning i hemmet ligger 
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nivåerna något lägre men fortfarande över 80 procent för de yngsta och närmare 60 
procent för de äldsta. Mindre än 10 procent uppgav att de aldrig använt en 
persondator. Denna andel var högst i den äldsta åldersgruppen där var femte inte 
använt en persondator. Användning i hemmet är vanligast men nära hälften 
använder en persondator på arbetsplatsen. Användning i skolan är vanlig i den 
lägsta åldersklassen. Att använda en persondator på någon annan plats är relativt 
ovanligt utom för den lägsta åldersklassen.  
Diagram 2 
Andel personer i åldern 16-74 år som under första kvartalet 2004 använt en 
persondator minst en gång per vecka hemma 

Personer med hög utbildning använder persondator hemma i större utsträckning än 
andra. 
Diagram 3 
Andel personer i åldern 16-74 år som under första kvartalet 2004 använt en 
persondator minst en gång per vecka hemma 
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En fråga i undersökningen handlade om hur ofta man använt en persondator. 
Nästan två personer av tre använde en persondator varje dag, endast bland 55-74-
åringar var andelen dagliga användare lägre än hälften. Ytterligare ungefär 20 
procent använde persondator åtminstone en gång per vecka. 

Användning av Internet 

Tabellerna 36-68 

Användning av Internet följer samma mönster som användningen av persondatorer, 
praktiskt taget alla ungdomar men även en majoritet av de äldsta är användare. 
Skillnaderna mellan kvinnor och män är små. 
Diagram 4 
Andel personer i åldern 16-74 år som under första kvartalet 2004 använt Internet 

Ungefär var tionde person i undersökningen hade aldrig använt Internet. I den 
högsta åldersgruppen hade nästan var tredje person aldrig använt Internet. 
Vanligast var att använda Internet hemma, men användning på arbetsplatsen var 
också relativt vanlig. Användning i skolan liksom på annan plats förekom i 
huvudsak i  den lägsta åldersklassen. 

Ungefär hälften använde Internet varje dag. Högutbildade använde i större 
utsträckning än andra Internet varje dag. Var fjärde person använde Internet 
åtminstone en gång per vecka. Denna andel var ungefär densamma i alla 
redovisade grupper. 

Höghastighetsanslutning till Internet, som här definieras som alla typer av ADSL 
och VDSL, förbindelse via kabel-TV och lokalt nätverk oberoende av 
överföringshastighet, är vanligare bland män än bland kvinnor. Skillnaden mellan 
könen är särskilt stor för personer med eftergymnasial utbildning. 
Internetanslutning via modem och vanlig telefonlinje är vanligare bland kvinnor än 
bland män. 

Internet används för många olika ändamål. Knappt var tredje person hade under det 
första kvartalet 2004 beställt varor eller tjänster via Internet. En något större andel 
hade trots tillgång till Internet aldrig beställt någon vara eller tjänst. 
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Diagram 5 
Andel personer i åldern 16-74 år som under första kvartalet 2004 använt Internet 
för olika ändamål 

Det vanligaste ändamålet är att skicka och ta emot e-post, ungefär 60 procent av de 
undersökta hade använt Internet för detta ändamål under det första kvartalet 2004. 
Att söka information om varor och tjänster var nästan lika vanligt. Ungefär hälften 
av de undersökta använde nätbank och nästan lika många hade hämtat information 
från myndigheters hemsidor. Tjänster med anknytning till resor och inkvartering, 
att läsa eller ladda ned tidningar samt att köpa eller beställa varor och tjänster var 
andra vanliga ändamål. 
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Diagram 6 
Andel personer i åldern 16-74 år som någon gång beställt eller köpt varor eller 
tjänster via Internet för privat bruk 

 

För de flesta ändamålen var skillnaderna mellan kvinnor och män små, men att 
söka hälsoinformation var betydligt vanligare bland kvinnor än bland män. Männen 
ägnade sig i större utsträckning än kvinnorna åt att använda nätbank eller andra 
finansiella tjänster, att lyssna på musik, spela spel och lyssna på radio eller titta på 
TV via Internet. Annan kommunikation via Internet t.ex. att chatta är främst en 
ungdomsföreteelse, nära hälften av personerna i den lägsta åldersklassen hade 
använt Internet för detta ändamål under det första kvartalet 2004. Även 
åldersgruppen 25-34 år chattar, om än i mindre utsträckning, men i övriga 
åldersgrupper är det sällsynt. 

Lyssna på radio eller titta på TV via Internet är också en ungdomsföreteelse liksom 
att lyssna på musik, spela spel och ladda ner musik, spel och bilder. Läsa tidningen 
via Internet gör knappt var tredje person i alla åldersklasser utom den högsta. Söka 
jobb är främst en angelägenhet för yngre personer, andelen personer som gjort 
detta via Internet är högst i åldrarna under 35 år. 

Bankärenden via Internet görs i störst utsträckning av personer mellan 25 och 54 år 
medan de yngsta och de äldsta gör det i mindre utsträckning. 

Myndighetskontakter, att ladda ner myndigheters formulär och blanketter samt att 
skicka ifyllda blanketter är också något som främst personer i åldern 25-54 år ägnar 
sig åt. Det är också betydligt  vanligare bland högutbildade än bland andra. 

Att följa utbildning via Internet är mycket sällsynt, endast i den lägsta 
åldersklassen förekommer det i nämnvärd utsträckning.  

Internet används mycket litet för kontakter med personal inom hälso- och sjukvård. 
Knappt 20 procent hade under första kvartalet 2004 sökt hälsoinformation medan 
ett par procent sökt medicinska råd från läkare eller sjuksköterska och mindre än en 
procent bokat tid för besök hos läkare eller sjuksköterska eller beställt recept. 
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Säkerhetsproblem vid användning av Internet 

Tabellerna 69-72 

Datorvirus som orsakat förlust av data eller tid har ungefär var femte person i 
undersökningen råkat ut för under första kvartalet 2004. Det är naturligtvis 
vanligare bland de grupper där Internetanvändning är stor men är relativt frekvent i 
alla åldersgrupper utom den högsta. I genomsnitt hade var femte person i 
undersökningen råkat ut för det under det första kvartalet 2004. Bedrägeri vid 
betalning via Internet med konto- och kreditkort är mycket ovanligt, endast en 
procent av de tillfrågade hade råkat ut för det. Att konfidentiell information som 
skickas via Internet missbrukas är också sällsynt, ungefär fem procent hade råkat ut 
för det. Stora mängder oönskad e-post, s.k. spam är däremot ganska vanligt, 
ungefär var tredje person hade råkat ut för det under det första kvartalet 2004. Män 
råkar ut för spam i större utsträckning än kvinnor, detta  gäller särskilt män med 
gymnasial eller eftergymnasial utbildning. 

Säkerhetsåtgärder vid användning av Internet 

Tabellerna 73-76 

För att undvika att råka ut för datorvirus kan man installera och uppdatera 
virusskydd. Var femte person hade installerat virusskydd under det första kvartalet 
2004, och fyra personer av tio hade uppdaterat sitt virusskydd.  Att använda 
lösenord, PIN-kod och digitala signaturer är andra sätt att öka säkerheten, något 
mindre än hälften av de undersökta personerna hade gjort något av detta under det 
första kvartalet 2004. Bland högutbildade män var andelen hela 60 procent medan 
den bland män med kort utbildning (förgymnasial) endast var 25 procent. Ett 
ytterligare sätt att skydda sin dator är att installera och sedan uppdatera en 
brandvägg. Även inom det området var säkerhetsmedvetandet högst bland 
högutbildade män.  

Lägst var det bland kvinnor med kort utbildning. I genomsnitt hade var sjätte 
person installerat eller uppdaterat brandväggen till sin dator under det första 
kvartalet 2004. 
Diagram 7 
Andel personer i åldern 16-74 år som under första kvartalet 2004 vidtagit 
säkerhetsåtgärder för den egna persondatorn 
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Hela undersökta populationen 

Tabell 77 

I denna tabell redovisas hela den undersökta populationen uppdelad på kön, 
åldersklasser och utbildningsnivå.  
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Tabellförteckning 

Tabell 1 Andel personer i åldern 16-74 år som under första kvartalet 
2004 vidtagit säkerhetsåtgärd efter åtgärd, kön och land 24 

Tabell 2 Andel personer i åldern 16-74 år som första kvartalet 2004 
råkat ut för säkerhetsproblem efter kön och land. 24 

Tabell 3 Andel personer i åldern 16-74 år som använt Internet för 
myndighetskontakter första kvartalet 2004 efter kön och land 25 

Tabell 4 Andel personer med tillgång till Internet första kvartalet 2004 
efter var man använt Internet, kön och land 26 

Tabell 5 Andel personer i åldern 16-74 år som första kvartalet 2004 
använt Internet efter användningsområde, kön och land. 27 

Tabell 6 Andel personer i åldern 16-74 år som använt Internet i formell 
utbildning första kvartalet 2004 efter kön och land 28 

Tabell 7 Andel personer i åldern 16-74 år som handlat via Internet 
första kvartalet 2004 efter kön och land 28 

Tabell 8 Andel personer i åldern 16-74 år som använt Internet 
åtminstone en gång per vecka första kvartalet 2004 efter kön och land 29 

Tabell 9 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till TV 
hemma efter kön, ålder och utbildningsnivå 29 

Tabell 10 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
TV med parabolantenn hemma efter kön, ålder och utbildningsnivå 30 

Tabell 11 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
kabel-TV hemma efter kön, ålder och utbildningsnivå 30 

Tabell 12 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
spelkonsol (t.ex. playstation eller xbox) hemma efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 31 

Tabell 13 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
persondator hemma efter kön, ålder och utbildningsnivå 31 

Tabell 14 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
handdator hemma efter kön, ålder och utbildningsnivå 32 

Tabell 15 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
mobiltelefon som kan användas för att surfa med på Internet efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 32 

Tabell 16 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
mobiltelefon (alla typer) efter kön, ålder och utbildningsnivå 33 

Tabell 17 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
Internet hemma efter kön, ålder och utbildningsnivå 33 

Tabell 18 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
Internet hemma via persondator efter kön, ålder och utbildningsnivå 34 

Tabell 19 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
Internet hemma via handdator efter kön, ålder och utbildningsnivå 34 

Tabell 20 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
Internet hemma via TV-mottagare efter kön, ålder och utbildningsnivå 35 
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Tabell 21 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
Internet hemma via mobiltelefon efter kön, ålder och utbildningsnivå 35 

Tabell 22 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
Internet hemma via spelkonsol efter kön, ålder och utbildningsnivå 36 

Tabell 23 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till 
Internet hemma på annat sätt efter kön, ålder och utbildningsnivå 36 

Tabell 24 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med 
Internetanslutning hemma via modem och vanlig telefonlinje efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 37 

Tabell 25 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med 
Internetanslutning hemma via ISDN efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 37 

Tabell 26 Andel och antal personer i åldern 16-74 år med 
Internetanslutning hemma via bredband efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 38 

Tabell 27 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt  
Internet hemma via mobiltelefonnätet första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 38 

Tabell 28 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt en 
persondator första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 39 

Tabell 29 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som aldrig 
använt en persondator efter kön, ålder och utbildningsnivå 39 

Tabell 30 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en 
persondator hemma första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 40 

Tabell 31 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en 
persondator på arbetsplatsen första kvartalet 2004 efter kön, ålder 
och utbildningsnivå 40 

Tabell 32 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en 
persondator i skolan första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 41 

Tabell 33 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en 
persondator på annan plats första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 41 

Tabell 34 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en 
persondator varje dag första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 42 

Tabell 35 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en 
persondator varje vecka men inte varje dag första kvartalet 2004 efter 
kön, ålder och utbildningsnivå 42 

Tabell 36 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 43 

Tabell 37 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som aldrig 
använt Internet  efter kön, ålder och utbildningsnivå 43 

Tabell 38 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet hemma första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 44 
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Tabell 39 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet på arbetsplatsen första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 44 

Tabell 40 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet i skolan första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 45 

Tabell 41 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet på annan plats första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 45 

Tabell 42 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet varje dag första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 46 

Tabell 43 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet varje vecka men inte varje dag första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 46 

Tabell 44 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som beställt 
varor eller tjänster via Internet första kvartalet 2004 efter kön, ålder 
och utbildningsnivå 47 

Tabell 45 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som trots tillgång 
till Internet aldrig beställt varor eller tjänster efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 47 

Tabell 46 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att skicka och ta emot e-post första kvartalet 2004 efter 
kön, ålder och utbildningsnivå 48 

Tabell 47 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för telefoni/videokonferens första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 48 

Tabell 48 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för annan kommunikation ("chatta") första kvartalet 2004 efter 
kön, ålder och utbildningsnivå 49 

Tabell 49 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att söka efter varor och tjänster första kvartalet 2004 efter 
kön, ålder och utbildningsnivå 49 

Tabell 50 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för tjänster med anknytning till resor och inkvartering första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 50 

Tabell 51 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att lyssna på radio eller titta på TV första kvartalet 2004 
efter kön, ålder och utbildningsnivå 50 

Tabell 52 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att lyssna på musik, spela spel eller ladda ner 
musik/spel/bilder första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 51 

Tabell 53 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att läsa eller ladda ner nättidningar eller elektroniska 
tidskrifter första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 51 

Tabell 54 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att leta efter jobb eller skicka jobbansökan första kvartalet 
2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 52 
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Tabell 55 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internetbank första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 52 

Tabell 56 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för andra finansiella tjänster första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 53 

Tabell 57 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att köpa/beställa varor eller tjänster första kvartalet 2004 
efter kön, ålder och utbildningsnivå 53 

Tabell 58 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att sälja varor och tjänster första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 54 

Tabell 59 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att hämta information från myndigheters hemsidor första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 54 

Tabell 60 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att ladda ner myndigheters formulär eller blanketter första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 55 

Tabell 61 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att skicka ifyllda formulär eller blanketter till myndigheter 
första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 55 

Tabell 62 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att följa formell utbildning första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 56 

Tabell 63 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att följa kurser av allmän karaktär första kvartalet 2004 
efter kön, ålder och utbildningsnivå 56 

Tabell 64 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att följa yrkesutbildning första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 57 

Tabell 65 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att söka hälsoinformation första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 57 

Tabell 66 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att boka tid hos läkare/sjuksköterska första kvartalet 2004 
efter kön, ålder och utbildningsnivå 58 

Tabell 67 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att beställa recept från läkare första kvartalet 2004 efter 
kön, ålder och utbildningsnivå 58 

Tabell 68 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt 
Internet för att söka medicinska råd hos läkare/sjuksköterska första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 59 

Tabell 69 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som råkat ut för 
datorvirus som orsakat förlust av data eller tid  första kvartalet 2004 
efter kön, ålder och utbildningsnivå 59 

Tabell 70 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som råkat ut för 
bedrägeri vid betalning med konto- eller kreditkort via Internet första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 60 
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Tabell 71 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som råkat ut för 
missbruk av konfidentiell information som skickats via Internet första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 60 

Tabell 72 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som råkat ut för 
spam första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 61 

Tabell 73 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som installerat 
virusskydd första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 61 

Tabell 74 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som uppdaterat 
virusskydd första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå 62 

Tabell 75 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som angett 
lösenord, PIN-kod eller digital signatur första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå 62 

Tabell 76 Andel och antal personer i åldern 16-74 år som installerat 
eller uppdaterat brandvägg första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå 63 

Tabell 77 Antal personer i åldern 16-74 år efter kön, ålder och 
utbildningsnivå. 63 
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Tabell 1 
Andel personer i åldern 16-74 år som under första kvartalet 2004 vidtagit 
säkerhetsåtgärd efter åtgärd, kön och land 
                

Land Installerat virusskydd Angett lösenord, PIN-kod eller 
digital signatur 

  Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män   
                
          

Cypern 9 7 11 12 10 15   
Danmark 18 15 21 49 44 53   
Estland 1 1 0 0 0 0   
Finland 19 12 25 47 44 49   

Grekland 8 6 11 4 3 5   
Island 41 37 45 53 52 54   

Litauen 5 4 7 6 5 7   
Slovenien 14 11 17 30 29 31   

Storbritannien 24 18 31 20 17 23   
Sverige 21 19 23 42 38 45   
Turkiet 4 2 5 1 1 2   

Tyskland 24 16 31 18 13 22   
Österike 18 12 23 15 11 18   

                
 

Tabell 2 
Andel personer i åldern 16-74 år som första kvartalet 2004 råkat ut för 
säkerhetsproblem efter kön och land. 
                     

Land Bedrägeri vid 
betalning 

Missbruk av 
konfidentiell 
information 

Datorvirus som orsakat 
förlust av data eller tid 

 

  Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
                     
            

Cypern 0 0 1 1 1 2 9 8 10  
Danmark 1 1 1 1 1 1 24 23 25  
Estland 0 0 0 : : : 10 10 11  
Finland 0 : 0 3 3 3 19 17 22  

Grekland 0 0 0 0 0 0 3 2 3  
Island 2 2 3 3 1 4 23 21 24  

Litauen 0 0 0 0 0 0 12 11 14  
Slovenien 0 0 0 1 0 1 14 12 16  

Storbritannien 2 : 2 2 : 3 20 16 23  
Sverige 1 1 1 6 5 8 21 17 24  
Turkiet 0 0 0 0 0 0 3 2 5  

Österrike 1 1 1 1 1 2 16 13 20  
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Tabell 3 
Andel personer i åldern 16-74 år som använt Internet för myndighetskontakter 
första kvartalet 2004 efter kön och land 
         

Land Totalt Kvinnor Män  
         
      

Cypern 11 8 14  
Danmark 44 39 49  
Finland 45 44 46  

Grekland 8 6 10  
Island 58 54 63  

Litauen 10 10 9  
Slovenien 13 13 13  

Storbritannien 22 20 24  
Sverige 39 37 40  
Turkiet 6 4 8  

Tyskland 33 30 37  
Österrike 21 19 24  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 4 
Andel personer med tillgång till Internet första kvartalet 2004 efter var man använt 
Internet, kön och land  

      
Land Hemma   På arbetsplatsen   

  Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män   
                
    

Cypern 22 18 27 14 13 15   
Danmark 68 65 71 53 53 54   
Estland 32 31 33 20 20 21   
Finland 49 46 52 37 37 37   

Grekland 12 9 15 9 7 11   
Island 65 64 66 41 39 44   

Litauen 11 10 12 12 13 12   
Slovenien 26 24 28 20 20 20   

Storbritannien 51 47 55 29 26 33   
Sverige 69 68 71 37 34 40   
Turkiet 4 3 5 5 3 8   

Tyskland 52 48 57 18 15 21   
Österrrike 37 33 42 24 19 29   

    
 

Tabell 4 forts. 

       
Land I skolan   På internetkafé    

  Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män   
                
   

Cypern 6 5 6 3 1 5   
Danmark 12 14 10 0 0 0   
Estland 12 14 10 5 5 5   
Finland 16 18 14 3 3 4   

Grekland 4 4 4 2 2 2   
Island 13 14 11 : : :   

Litauen 11 12 11 : : :   
Slovenien 8 8 8 : : :   

Storbritannien 11 11 10 5 3 7   
Sverige 11 12 11 : : :   
Turkiet 1 1 1 5 2 9   

Tyskland 9 8 9 2 2 3   
Österrrike 5 6 5 1 0 1   
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 5 
Andel personer i åldern 16-74 år som första kvartalet 2004 använt Internet efter 
användningsområde, kön och land. 

     
Land Internetbank eller 

andra finansiella 
tjänster 

Skicka/ta emot e-post Ladda ner spel eller 
musik, spela spel 

 

  Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
                     
     

Cypern 4 2 6 24 21 28 18 13 23  
Danmark 45 39 50 65 62 67 19 14 23  
Estland 35 36 34 39 39 38 20 17 22  
Finland 50 50 50 62 63 61 38 33 43  

Grekland 1 1 2 15 12 19 11 8 14  
Island 54 51 57 73 74 73 34 29 38  

Litauen 7 6 7 23 23 22 15 12 19  
Slovenien 9 8 9 29 29 30 16 12 20  

Storbritannien 22 19 26 53 49 57 25 20 31  
Sverige 40 37 43 64 64 63 23 20 27  
Turkiet 2 1 3 9 5 13 8 4 12  

Tyskland 26 21 31 51 47 55 15 9 20  
Österrike 18 15 22 45 40 51 10 7 13  

     
 

Tabell 5 forts. 

    
Land Söka information om 

varor och tjänster 
Läsa/ladda ner 
tidningar och 
tidskrifter 

 

  Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
   

Cypern 21 17 26 17 13 21  
Danmark 59 53 64 36 29 42  
Estland 32 33 31 38 38 38  
Finland 59 57 61 37 34 39  

Grekland 14 11 16 11 9 14  
Island 72 68 75 61 58 65  

Litauen 15 14 16 21 20 22  
Slovenien 29 26 33 16 15 17  

Storbritannien 49 44 55 18 13 24  
Sverige 59 58 60 28 25 31  
Turkiet 6 4 9 8 5 12  

Tyskland 52 47 57 15 10 20  
Österrike 36 29 42 16 13 20  

   



 28 

 

Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 6 
Andel personer i åldern 16-74 år som använt Internet i formell utbildning första 
kvartalet 2004 efter kön och land 
         

Land Totalt Kvinnor Män  
         
   

Cypern 10 8 11  
Danmark 14 16 13  
Estland 21 20 21  
Finland 20 23 18  

Grekland 8 8 8  
Island 7 8 5  

Litauen 20 21 18  
Slovenien 10 10 10  

Storbritannien 17 18 16  
Sverige 4 5 4  
Turkiet 5 4 7  

Tyskland 12 12 13  
Österrike 8 8 8  

   
 

Tabell 7 
Andel personer i åldern 16-74 år som handlat via Internet första kvartalet 2004 
efter kön och land 
         

Land Totalt Kvinnor Män  
         
  

Cypern 3 1 4  
Danmark 22 18 26  
Estland 4 5 3  
Finland 24 22 26  

Grekland 1 1 1  
Island 25 21 29  

Litauen 1 1 1  
Slovenien 4 : :  

Storbritannien 28 24 31  
Sverige 30 28 32  
Turkiet 0 0 1  

Tyskland 29 25 33  
Österrike 13 10 16  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 8 
Andel personer i åldern 16-74 år som använt Internet åtminstone en gång per 
vecka första kvartalet 2004 efter kön och land 

          
Land Totalt Kvinnor Män   

          
       

Cypern 28 23 33   
Danmark 70 66 73   
Estland 45 44 45   
Finland 63 63 63   

Grekland 17 14 21   
Island 77 75 79   

Litauen 26 25 26   
Slovenien 33 31 36   

Storbritannien 49 43 55   
Sverige 75 73 78   
Turkiet 11 6 16   

Tyskland 50 44 55   
Österrike 46 39 53   

          
 
Tabell 9 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till TV hemma efter kön, 
ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
               

16-24 96 95 97 947 435 459 540 487 895
25-34 93 95 92 1 056 898 526 520 530 378
35-44 94 96 92 1 210 531 605 801 604 729
45-54 99 98 99 1 136 059 558 041 578 018
55-74 100 100 100 1 911 721 973 474 938 248

         
Förgymnasial utbildning 98 99 97 1 369 590 646 320 723 271

Gymnasial utbildning 97 98 96 2 994 535 1 462 750 1 531 784
Eftergymnasial utbildning 96 96 95 1 898 519 1 014 306 884 213

         
Totalt 97 97 96 6 262 644 3 123 376 3 139 268
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 10 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till TV med 
parabolantenn hemma efter kön, ålder och utbildningsnivå  
                

Ålder Andel i procent  Absoluta tal    
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män   

                
                

16-24 25 23 26 243 736 113 618 130 118   
25-34 19 21 17 211 552 115 163 96 389   
35-44 32 31 32 409 515 198 978 210 537   
45-54 32 31 33 367 900 174 845 193 055   
55-74 27 29 25 518 438 281 940 236 499   

      
Förgymnasial utbildning 35 44 26 488 806 291 217 197 589   

Gymnasial utbildning 28 26 30 868 053 388 397 479 656   
Eftergymnasial utbildning 20 19 20 394 282 204 929 189 352   

      
Totalt 27 28 27 1 751 141 884 543 866 598   

                
 
Tabell 11 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till kabel-TV hemma efter 
kön, ålder och utbildningsnivå 
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
         

16-24 58 60 56 569 406 288 312 281 095  
25-34 52 51 54 592 677 282 242 310 436  
35-44 41 40 43 532 998 253 540 279 458  
45-54 47 47 48 544 694 265 521 279 173  
55-74 43 49 38 832 579 475 300 357 279  

         
Förgymnasial utbildning 41 45 38 575 576 291 524 284 052  

Gymnasial utbildning 49 48 49 1 499 103 726 595 772 507  
Eftergymnasial utbildning 50 52 49 997 677 546 795 450 882  

        
Totalt 47 49 46 3 072 355 1 564 914 1 507 441  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 12 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till spelkonsol (t.ex. 
playstation eller xbox) hemma efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               

Ålder 
Andel i 
procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
         

16-24 42 36 48 414 898 171 715 243 183  
25-34 26 23 29 294 813 125 092 169 720  
35-44 40 42 39 520 466 265 569 254 897  
45-54 28 24 31 318 734 138 966 179 768  
55-74 5 3 7 92 948 29 925 63 023  

         
Förgymnasial  utbildning 30 26 33 417 384 172 973 244 411  

Gymnasial utbildning 26 22 30 805 931 330 901 475 030  
Eftergymnasial utbildning 21 21 21 418 544 227 393 191 151  

       
Totalt 25 23 28 1 641 859 731 267 910 592  

               
 

Tabell 13 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till persondator hemma 
efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder 
Andel i 
procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 89 89 90 881 677 429 582 452 095  
25-34 90 91 89 1 018 053 506 122 511 931  
35-44 89 89 90 1 150 465 561 117 589 348  
45-54 87 85 89 1 004 757 482 730 522 027  
55-74 74 77 71 1 414 402 748 207 666 194  

          
Förgymnasial  utbildning 76 83 70 1 062 966 541 262 521 704  

Gymnasial utbildning 84 82 87 2 602 030 1 225 113 1 376 917  
Eftergymnasial utbildning 91 91 91 1 804 357 961 383 842 974  

     
Totalt 84 85 84 5 469 354 2 727 758 2 741 595  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 14 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till handdator hemma efter 
kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
         

16-24 11 10 12 107 456 47 443 60 013  
25-34 13 11 15 144 856 60 632 84 225  
35-44 13 10 16 166 490 63 864 102 626  
45-54 9 6 12 100 534 31 771 68 763  
55-74 7 4 9 125 175 38 008 87 167  

         
Förgymnasial utbildning 8 6 9 107 194 40 225 66 969  

Gymnasial utbildning 8 5 11 244 262 73 580 170 682  
Eftergymnasial utbildning 15 12 18 293 056 127 913 165 143  

          
Totalt 10 8 12 644 512 241 718 402 794  

               
 
Tabell 15 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till mobiltelefon som kan 
användas för att surfa med på Internet efter kön, ålder och utbildningsnivå  

                

Ålder 
Andel i 
procent  Absoluta tal    

Utbildningsnivå Totalt
Kvinno
r Män Totalt Kvinnor Män   

                
          

16-24 44 39 49 434 894 188 564 246 330   
25-34 35 28 41 392 712 154 601 238 111   
35-44 29 24 33 370 765 152 925 217 840   
45-54 24 17 31 279 652 96 049 183 602   
55-74 10 10 9 185 144 96 289 88 855   

           
Förgymnasial utbildning 26 24 28 367 361 155 078 212 283   

Gymnasial utbildning 25 21 28 768 904 316 757 452 147   
Eftergymnasial utbildning 27 20 33 526 901 216 592 310 309   

           
Totalt 26 21 30 1 663 166 688 428 974 738   
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 16 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till mobiltelefon (alla typer) 
efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
               

16-24 97 96 97 953 686 465 648 488 038  
25-34 97 97 97 1 099 202 536 887 562 315  
35-44 95 93 96 1 220 676 590 572 630 104  
45-54 94 92 96 1 084 890 524 550 560 339  
55-74 86 80 93 1 648 202 775 648 872 554  

        
Förgymnasial utbildning 89 86 92 1 246 240 560 084 686 156  

Gymnasial utbildning 92 89 96 2 857 105 1 329 253 1 527 852  
Eftergymnasial utbildning 96 95 97 1 903 310 1 003 968 899 342  

        
Totalt 93 90 95 6 006 656 2 893 306 3 113 350  

               
 

Tabell 17 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till Internet hemma efter 
kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
         

16-24 87 86 88 856 385 416 237 440 148  
25-34 83 84 82 937 983 465 694 472 289  
35-44 83 84 83 1 072 542 530 937 541 606  
45-54 84 81 86 965 245 461 786 503 459  
55-74 65 65 66 1 255 033 629 823 625 210  

        
Förgymnasial utbildning 73 80 67 1 029 444 525 833 503 612  

Gymnasial utbildning 76 72 81 2 360 122 1 072 672 1 287 450  
Eftergymnasial utbildning 85 86 85 1 697 622 905 972 791 650  

        
Totalt 79 78 79 5 087 188 2 504 477 2 582 712  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 18 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till Internet hemma via 
persondator efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 84 83 84 825 183 403 069 422 113  
25-34 82 82 81 924 025 456 725 467 299  
35-44 81 81 80 1 038 185 512 539 525 646  
45-54 82 79 84 942 298 451 139 491 159  
55-74 65 63 66 1 237 539 615 064 622 475  

        
Förgymnasial utbildning 72 79 66 1 011 455 518 438 493 017  

Gymnasial utbildning 74 69 79 2 299 175 1 039 612 1 259 562  
Eftergymnasial utbildning 83 83 84 1 656 599 880 486 776 113  

        
Totalt 77 76 77 4 967 229 2 438 536 2 528 692  

               
 

Tabell 19 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till Internet hemma via 
handdator efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 3 3 2 25 495 16 540 8 955  
25-34 4 4 4 43 527 21 595 21 933  
35-44 4 3 5 50 860 17 939 32 921  
45-54 2 2 2 25 230 12 574 12 656  
55-74 1 0 2 23 974 1 706 22 268  

         
Förgymnasial utbildning 2 2 2 26 836 15 185 11 651  

Gymnasial utbildning 2 1 3 53 230 10 699 42 531  
Eftergymnasial utbildning 4 4 5 89 020 44 470 44 550  

         
Totalt 3 2 3 169 087 70 354 98 732  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 20 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till Internet hemma via TV-
mottagare efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 3 1 4 25 097 3 181 21 916  
25-34 2 2 2 23 131 12 187 10 944  
35-44 1 1 2 19 120 7 693 11 427  
45-54 2 3 1 22 057 14 836 7 220  
55-74 1 1 1 11 324 4 930 6 394  

         
Förgymnasial utbildning 1 1 2 19 665 5 129 14 537  

Gymnasial utbildning 2 2 2 59 286 28 336 30 950  
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 21 777 9 361 12 416  

         
Totalt 2 1 2 100 728 42 826 57 902  

               
 

Tabell 21 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till Internet hemma via 
mobiltelefon efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 14 13 15 138 357 62 898 75 459  
25-34 10 7 12 112 172 40 631 71 542  
35-44 10 8 11 125 219 50 209 75 010  
45-54 6 6 7 73 777 35 218 38 559  
55-74 4 5 3 81 144 51 021 30 124  

         
Förgymnasial utbildning 8 8 8 112 843 50 966 61 877  

Gymnasial utbildning 8 7 8 240 129 107 667 132 462  
Eftergymnasial utbildning 9 8 10 177 696 81 342 96 353  

         
Totalt 8 7 9 530 669 239 976 290 693  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 22 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till Internet hemma via 
spelkonsol efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 2 1 3 22 108 5 178 16 930  
25-34 1 1 1 11 649 6 592 5 057  
35-44 1 1 0 10 691 8 754 1 937  
45-54 1 0 1 6 024 1 301 4 723  
55-74 0 0 0 2 696 854 1 842  

         
Förgymnasial utbildning 1 1 1 14 214 5 187 9 027  

Gymnasial utbildning 1 1 1 27 484 8 842 18 642  
Eftergymnasial utbildning 1 1 0 11 471 8 651 2 820  

         
Totalt 1 1 1 53 169 22 680 30 489  

               
 

Tabell 23 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med tillgång till Internet hemma på 
annat sätt efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 2 1 2 15 337 6 554 8 783  
25-34 0 1 0 5 658 4 281 1 377  
35-44 1 1 0 9 938 9 146 792  
45-54 0 0 1 4 831 1 709 3 122  
55-74 0 1 0 9 270 7 624 1 645  

         
Förgymnasial utbildning 1 0 1 7 504 2 594 4 910  

Gymnasial utbildning 0 1 0 15 118 8 838 6 279  
Eftergymnasial utbildning 1 2 0 22 413 17 882 4 530  

         
Totalt 1 1 0 45 034 29 315 15 719  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 24 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med Internetanslutning hemma via 
modem och vanlig telefonlinje efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 35 40 31 349 820 195 775 154 045  
25-34 45 50 41 512 617 275 423 237 194  
35-44 48 48 47 615 858 304 548 311 310  
45-54 46 51 41 534 455 291 867 242 588  
55-74 48 50 47 929 566 490 907 438 659  

         
Förgymnasial utbildning 42 51 35 592 525 331 401 261 124  

Gymnasial utbildning 49 49 49 1 513 794 737 368 776 426  
Eftergymnasial utbildning 42 46 37 835 998 489 752 346 245  

         
Totalt 45 48 42 2 942 316 1 558 521 1 383 796  

               
 

Tabell 25 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med Internetanslutning hemma via 
ISDN efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 3 3 2 25 565 13 157 12 408  
25-34 2 2 3 26 210 10 018 16 192  
35-44 3 3 4 40 828 17 697 23 131  
45-54 3 1 4 28 864 8 113 20 751  
55-74 1 1 1 19 864 8 238 11 626  

         
Förgymnasial utbildning 2 2 2 26 337 13 557 12 780  

Gymnasial utbildning 2 1 3 58 615 8 644 49 972  
Eftergymnasial utbildning 3 3 2 56 378 35 022 21 356  

         
Totalt 2 2 3 141 331 57 223 84 108  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 26 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år med Internetanslutning hemma via 
bredband efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 45 38 52 448 563 185 375 263 188  
25-34 34 30 37 384 710 169 287 215 423  
35-44 31 30 32 402 107 191 780 210 327  
45-54 34 27 40 390 030 153 740 236 290  
55-74 15 12 19 296 022 120 545 175 478  

         
Förgymnasial utbildning 28 25 31 390 419 162 272 228 147  

Gymnasial utbildning 25 22 29 784 619 330 841 453 779  
Eftergymnasial utbildning 38 31 45 746 394 327 614 418 780  

         
Totalt 30 26 34 1 921 433 820 727 1 100 706  

               
 

Tabell 27 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt  Internet hemma via 
mobiltelefonnätet första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 7 4 10 71 410 19 215 52 194  
25-34 4 1 6 42 659 6 518 36 141  
35-44 4 2 6 50 905 10 891 40 014  
45-54 2 1 2 19 925 6 232 13 692  
55-74 1 0 2 24 153 2 787 21 366  

         
Förgymnasial utbildning 4 3 5 55 077 16 744 38 333  

Gymnasial utbildning 3 1 5 95 365 13 574 81 791  
Eftergymnasial utbildning 3 1 5 58 609 15 325 43 283  

         
Totalt 3 1 5 209 051 45 643 163 408  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 28 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt en persondator första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 99 98 99 972 947 475 047 497 901  
25-34 95 93 96 1 073 950 515 947 558 003  
35-44 92 93 92 1 189 914 587 385 602 529  
45-54 87 86 87 998 401 486 308 512 093  
55-74 69 70 67 1 313 724 682 318 631 407  

         
Förgymnasial utbildning 74 77 71 1 036 318 502 292 534 026  

Gymnasial utbildning 84 81 87 2 600 763 1 218 662 1 382 100  
Eftergymnasial utbildning 96 97 95 1 911 856 1 026 050 885 807  

         
Totalt 86 85 86 5 548 937 2 747 004 2 801 933  

               
 

Tabell 29 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som aldrig använt en persondator efter 
kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 0 - 0 1 261 - 1 261  
25-34 1 2 1 15 482 10 370 5 111  
35-44 3 3 3 38 749 20 741 18 008  
45-54 6 7 5 71 397 39 991 31 406  
55-74 21 20 23 411 458 190 975 220 483  

          
Förgymnasial utbildning 16 12 19 221 816 81 080 140 736  

Gymnasial utbildning 10 11 8 295 232 169 433 125 800  
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 21 298 11 564 9 734  

          
Totalt 8 8 8 538 346 262 077 276 269  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 30 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en persondator hemma 
första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 87 86 88 858 510 417 806 440 704  
25-34 84 83 84 950 039 462 343 487 695  
35-44 81 81 80 1 037 567 511 801 525 766  
45-54 73 69 76 841 448 393 453 447 996  
55-74 59 60 58 1 130 672 582 721 547 951  

         
Förgymnasial utbildning 62 65 60 875 263 428 470 446 793  

Gymnasial utbildning 73 70 77 2 270 484 1 042 665 1 227 820  
Eftergymnasial utbildning 84 85 84 1 672 488 896 989 775 499  

         
Totalt 74 74 75 4 818 236 2 368 124 2 450 112  

               
 

Tabell 31 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en persondator på 
arbetsplatsen första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 17 14 21 172 493 69 272 103 221  
25-34 58 51 65 654 328 280 710 373 619  
35-44 58 57 59 747 898 362 376 385 523  
45-54 63 61 64 723 342 348 667 374 675  
55-74 30 28 31 566 378 274 022 292 355  

         
Förgymnasial utbildning 22 19 25 309 340 122 384 186 956  

Gymnasial utbildning 41 38 44 1 270 590 569 922 700 668  
Eftergymnasial utbildning 65 61 69 1 284 509 642 740 641 769  

         
Totalt 44 42 47 2 864 439 1 335 046 1 529 393  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 32 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en persondator i skolan 
första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 54 58 50 531 430 279 109 252 322  
25-34 12 13 10 131 919 72 845 59 074  
35-44 7 7 6 85 108 46 670 38 439  
45-54 3 4 2 34 091 21 406 12 685  
55-74 1 1 1 13 199 6 321 6 878  

         
Förgymnasial utbildning 27 31 23 375 718 201 690 174 029  

Gymnasial utbildning 5 5 5 151 970 79 729 72 241  
Eftergymnasial utbildning 13 14 13 268 059 144 932 123 127  

         
Totalt 12 13 11 795 747 426 351 369 396  

               
 

Tabell 33 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en persondator på annan 
plats första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 18 17 19 175 500 80 363 95 138  
25-34 9 8 10 100 818 43 958 56 860  
35-44 9 4 13 113 803 26 906 86 897  
45-54 9 5 13 101 270 27 061 74 209  
55-74 5 3 8 96 956 24 411 72 545  

         
Förgymnasial utbildning 8 7 8 108 248 45 475 62 773  

Gymnasial utbildning 9 6 12 269 399 85 443 183 956  
Eftergymnasial utbildning 11 7 15 210 700 71 781 138 919  

         
Totalt 9 6 12 588 347 202 698 385 648  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 34 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en persondator varje dag 
första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 72 69 76 713 757 332 434 381 323  
25-34 70 66 75 799 205 364 904 434 301  
35-44 69 67 70 886 085 425 536 460 549  
45-54 66 58 73 759 010 330 195 428 815  
55-74 47 48 45 891 342 471 760 419 582  

         
Förgymnasial utbildning 48 46 49 668 126 300 652 367 474  

Gymnasial utbildning 57 54 60 1 769 868 813 575 956 293  
Eftergymnasial utbildning 81 77 86 1 611 405 810 602 800 803  

         
Totalt 63 60 65 4 049 399 1 924 829 2 124 570  

               
 

Tabell 35 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som  använt en persondator varje vecka 
men inte varje dag första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 22 24 20 219 546 118 460 101 086  
25-34 21 25 18 239 163 137 886 101 277  
35-44 18 20 16 235 556 127 728 107 828  
45-54 16 23 10 189 476 128 235 61 241  
55-74 17 15 20 335 250 148 790 186 460  

          
Förgymnasial utbildning 22 26 18 301 958 171 022 130 937  

Gymnasial utbildning 21 19 22 641 257 287 420 353 838  
Eftergymnasial utbildning 14 19 8 275 776 202 658 73 118  

          
Totalt 19 21 17 1 218 992 661 099 557 893  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 36 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet första kvartalet 
2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 97 97 98 959 060 468 630 490 430  
25-34 93 91 94 1 050 155 507 806 542 349  
35-44 89 89 90 1 151 334 562 259 589 074  
45-54 82 80 84 945 321 456 043 489 278  
55-74 61 61 62 1 176 056 590 825 585 231  

         
Förgymnasial utbildning 70 73 67 978 881 479 273 499 608  

Gymnasial utbildning 79 74 83 2 428 315 1 108 032 1 320 283  
Eftergymnasial utbildning 94 94 94 1 874 730 998 259 876 471  

         
Totalt 82 80 83 5 281 926 2 585 564 2 696 362  

               
 

Tabell 37 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som aldrig använt Internet  efter kön, 
ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 0 1 0 3 884 2 623 1 261  
25-34 2 3 2 27 009 17 915 9 094  
35-44 7 7 6 83 976 43 914 40 062  
45-54 11 12 9 124 995 69 848 55 148  
55-74 29 29 29 555 902 285 562 270 340  

          
Förgymnasial utbildning 21 16 26 294 393 102 700 191 692  

Gymnasial utbildning 15 19 10 450 719 285 319 165 400  
Eftergymnsial utbildning 3 3 2 50 654 31 843 18 812  

Eftergymnasial utbildning         
Totalt 12 13 12 795 766 419 862 375 904  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 38 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet hemma första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 83 83 84 822 644 401 167 421 477  
25-34 77 76 79 874 867 420 247 454 620  
35-44 76 77 75 980 300 489 336 490 964  
45-54 69 64 74 798 698 365 631 433 067  
55-74 53 51 54 1 011 515 499 645 511 870  

         
Förgymnasial utbildning 59 63 56 833 173 411 118 422 055  

Gymnasial utbildning 67 62 72 2 080 790 932 484 1 148 306  
Eftergymnasial utbildning 79 79 80 1 574 061 832 424 741 637  

         
Totalt 69 68 71 4 488 024 2 176 026 2 311 998  

               
 

Tabell 39 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet på arbetsplatsen 
första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 15 12 17 143 132 59 595 83 537  
25-34 50 45 55 567 585 250 227 317 358  
35-44 47 43 51 610 530 273 661 336 869  
45-54 54 50 57 620 008 284 391 335 618  
55-74 24 22 25 452 210 212 565 239 645  

         
Förgymnasial utbildning 16 13 19 227 073 86 923 140 150  

Gymnasial utbildning 33 29 36 1 012 739 434 240 578 500  
Eftergymnasial utbildning 58 53 64 1 153 653 559 276 594 377  

         
Totalt 37 34 40 2 393 465 1 080 439 1 313 027  

               
 



 45 
 

 

Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 40 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet i skolan första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 50 53 47 495 278 258 661 236 617  
25-34 10 11 9 113 651 58 785 54 866  
35-44 7 7 6 84 884 46 445 38 439  
45-54 3 3 2 32 173 18 134 14 039  
55-74 1 1 1 11 887 6 321 5 566  

         
Förgymnasial utbildning 25 28 21 344 178 184 473 159 705  

Gymnasial utbildning 5 5 4 145 106 79 000 66 106  
Eftergymnasial utbildning 13 12 13 248 590 124 874 123 716  

         
Totalt 11 12 11 737 874 388 347 349 527  

               
 

Tabell 41 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet på annan plats 
första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 17 16 18 167 458 75 948 91 510  
25-34 9 9 10 106 395 49 347 57 048  
35-44 7 5 9 90 419 29 855 60 564  
45-54 6 3 10 74 610 17 494 57 116  
55-74 5 2 7 91 501 23 585 67 917  

         
Förgymnasial utbildning 7 7 7 98 453 43 157 55 296  

Gymnasial utbildning 8 6 10 250 816 84 043 166 773  
Eftergymnasial utbildning 9 7 12 181 114 69 029 112 085  

         
Totalt 8 6 10 530 383 196 229 334 154  

               
 



 46 

 

Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 42 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet varje dag första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 64 60 69 635 313 288 230 347 083  
25-34 64 58 69 720 106 323 120 396 986  
35-44 57 53 61 735 610 333 675 401 936  
45-54 52 42 63 605 080 238 122 366 958  
55-74 34 32 36 652 547 309 326 343 221  

          
Förgymnasial utbildning 40 38 43 565 177 247 319 317 858  

Gymnasial utbildning 45 39 50 1 376 672 577 674 798 998  
Eftergymnasial utbildning 71 63 80 1 406 808 667 479 739 329  

          
Totalt 52 46 57 3 348 656 1 492 472 1 856 184  

               
 

Tabell 43 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet varje vecka men 
inte varje dag första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  
               

Ålder Andel i procent  Absoluta tal   
Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  

               
          

16-24 28 31 24 272 259 151 416 120 843  
25-34 24 28 20 270 510 153 261 117 249  
35-44 25 27 23 324 816 171 177 153 640  
45-54 23 30 17 267 695 167 611 100 084  
55-74 21 21 20 395 237 208 176 187 061  

         
Förgymnasial utbildning 25 29 20 344 169 193 012 151 157  

Gymnasial utbildning 26 25 26 788 650 379 797 408 853  
Eftergymnasial utbildning 20 26 13 397 698 278 832 118 866  

         
Totalt 24 27 21 1 530 517 851 641 678 876  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 44 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som beställt varor eller tjänster via 
Internet första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 37 29 44 362 653 140 700 221 953  
25-34 43 42 44 485 969 234 306 251 663  
35-44 38 38 38 488 825 242 084 246 741  
45-54 27 24 30 311 047 136 891 174 155  
55-74 15 14 15 278 756 140 306 138 450  

          
Förgymnasial utbildning 20 18 21 273 644 115 796 157 848  

Gymnasial utbildning 27 27 28 848 880 402 855 446 026  
Eftergymnasial utbildning 40 35 46 804 726 375 637 429 089  

          
Totalt 30 28 32 1 927 250 894 288 1 032 962  

               
 

Tabell 45 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som trots tillgång till Internet aldrig 
beställt varor eller tjänster efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 39 48 30 384 605 231 356 153 249  
25-34 29 28 29 324 696 158 044 166 652  
35-44 35 38 32 444 885 238 094 206 790  
45-54 44 47 41 507 827 265 336 242 491  
55-74 43 41 45 826 371 401 108 425 263  

         
Förgymnasial utbildning 46 54 39 647 297 353 132 294 165  

Gymnasial utbildning 40 38 41 1 230 041 571 038 659 003  
Eftergymnasial utbildning 31 35 26 611 046 369 768 241 278  

         
Totalt 38 40 37 2 488 384 1 293 938 1 194 445  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 46 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att skicka och ta 
emot e-post första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 77 80 75 763 572 387 612 375 960  
25-34 75 74 76 853 076 413 426 439 651  
35-44 69 71 67 888 978 447 251 441 727  
45-54 65 64 65 745 148 364 797 380 350  
55-74 45 47 44 869 772 455 310 414 462  

         
Förgymnasial utbildning 52 58 47 729 854 378 418 351 436  

Gymnasial utbildning 57 55 60 1 770 536 822 506 948 030  
Eftergymnasial utbildning 82 82 81 1 620 156 867 471 752 685  

         
Totalt 64 64 63 4 120 546 2 068 395 2 052 151  

               
 

Tabell 47 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för 
telefoni/videokonferens första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 5 3 7 51 748 14 543 37 206  
25-34 5 2 8 61 176 13 449 47 727  
35-44 5 3 6 58 747 19 083 39 664  
45-54 4 1 6 45 849 8 114 37 735  
55-74 2 1 2 29 097 8 361 20 736  

         
Förgymnasial utbildning 3 2 4 47 335 15 711 31 624  

Gymnasial utbildning 3 2 5 101 463 27 052 74 412  
Eftergymnasial utbildning 5 2 8 97 819 20 787 77 032  

         
Totalt 4 2 6 246 617 63 550 183 068  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 48 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för annan 
kommunikation ("chatta") första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 47 44 50 466 397 212 607 253 789  
25-34 20 15 25 229 164 82 276 146 888  
35-44 9 7 11 117 049 46 700 70 349  
45-54 7 6 7 75 455 31 997 43 459  
55-74 7 11 3 138 192 108 926 29 267  

         
Förgymnasial utbildning 23 24 23 325 666 155 565 170 101  

Gymnasial utbildning 13 14 12 407 803 211 812 195 992  
Eftergymnasial utbildning 15 11 19 292 787 115 129 177 659  

         
Totalt 16 15 17 1 026 257 482 505 543 752  

               
 

Tabell 49 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att söka efter 
varor och tjänster första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 69 67 71 679 323 323 978 355 345  
25-34 74 72 75 835 647 399 508 436 139  
35-44 67 68 65 859 589 430 211 429 378  
45-54 60 58 63 696 372 327 804 368 568  
55-74 40 41 39 769 332 398 212 371 120  

         
Förgymnasial utbildning 45 45 46 636 162 294 247 341 915  

Gymnasial utbildning 56 51 60 1 725 229 770 905 954 323  
Eftergymnasial utbildning 74 77 72 1 478 873 814 560 664 312  

         
Totalt 59 58 60 3 840 263 1 879 713 1 960 551  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 50 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för tjänster med 
anknytning till resor och inkvartering första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 22 23 21 215 809 109 569 106 240  
25-34 35 36 35 399 508 198 260 201 248  
35-44 34 34 33 431 925 213 028 218 896  
45-54 32 30 33 363 404 169 923 193 481  
55-74 23 22 24 441 451 212 005 229 446  

         
Förgymnasial utbildning 13 15 11 186 124 101 171 84 954  

Gymnasial utbildning 27 24 29 832 820 367 514 465 306  
Eftergymnasial utbildning 42 41 43 833 153 434 101 399 051  

         
Totalt 29 28 29 1 852 097 902 786 949 311  

               
 

Tabell 51 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att lyssna på 
radio eller titta på TV första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 24 19 29 238 525 90 804 147 721  
25-34 19 11 27 218 331 63 867 154 464  
35-44 12 9 14 148 665 55 215 93 450  
45-54 10 6 14 116 578 31 803 84 776  
55-74 5 2 8 99 369 21 126 78 243  

         
Förgymnasial utbildning 13 12 14 185 497 78 193 107 305  

Gymnasial utbildning 10 5 14 302 020 76 833 225 188  
Eftergymnasial utbildning 17 10 24 333 951 107 788 226 162  

         
Totalt 13 8 17 821 468 262 814 558 655  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 52 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att lyssna på 
musik, spela spel eller ladda ner musik/spel/bilder första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 55 48 62 542 634 231 666 310 968  
25-34 29 20 38 330 610 110 420 220 191  
35-44 21 19 23 274 902 122 984 151 918  
45-54 16 14 17 179 756 78 128 101 628  
55-74 9 9 9 168 667 85 198 83 469  

         
Förgymnasial utbildning 30 28 31 416 657 182 093 234 564  

Gymnasial utbildning 19 17 21 578 597 251 000 327 597  
Eftergymnasial utbildning 25 18 33 501 315 195 302 306 013  

         
Totalt 23 20 27 1 496 569 628 396 868 173  

               
 

Tabell 53 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att läsa eller 
ladda ner nättidningar eller elektroniska tidskrifter första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 32 29 35 311 705 138 147 173 557  
25-34 36 29 43 413 013 163 798 249 216  
35-44 30 27 33 383 649 169 114 214 535  
45-54 29 22 37 337 835 124 077 213 758  
55-74 19 21 18 365 729 200 541 165 188  

         
Förgymnasial utbildning 19 18 20 265 001 118 922 146 079  

Gymnasial utbildning 25 21 29 778 880 318 890 459 990  
Eftergymnasial utbildning 39 34 44 768 050 357 864 410 186  

         
Totalt 28 25 31 1 811 931 795 676 1 016 255  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 54 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att leta efter 
jobb eller skicka jobbansökan första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 29 35 23 285 203 171 189 114 014  
25-34 26 26 27 296 334 142 618 153 717  
35-44 16 18 14 210 381 115 555 94 826  
45-54 12 17 8 143 656 94 131 49 525  
55-74 4 5 3 74 468 43 887 30 580  

          
Förgymnasial utbildning 13 17 9 183 696 113 128 70 568  

Gymnasial utbildning 14 16 12 435 818 244 408 191 410  
Eftergymnasial utbildning 20 20 19 390 528 209 844 180 683  

          
Totalt 16 18 14 1 010 042 567 380 442 662  

               
 

Tabell 55 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internetbank första kvartalet 
2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 33 34 32 326 847 163 888 162 959  
25-34 59 57 60 664 103 315 435 348 668  
35-44 49 46 51 630 344 293 005 337 338  
45-54 42 35 49 488 992 200 674 288 319  
55-74 26 23 29 500 543 227 808 272 735  

         
Förgymnasial utbildning 18 16 20 257 950 107 542 150 408  

Gymnasial utbildning 40 36 43 1 231 228 542 229 688 999  
Eftergymnasial utbildning 56 52 61 1 121 650 551 039 570 612  

         
Totalt 40 37 43 2 610 829 1 200 810 1 410 019  
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 56 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för andra finansiella 
tjänster första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 4 1 7 40 964 3 869 37 095  
25-34 9 5 12 101 208 29 112 72 096  
35-44 8 4 11 99 761 25 417 74 344  
45-54 8 5 10 89 133 28 743 60 390  
55-74 5 2 7 91 672 23 235 68 437  

         
Förgymnasial utbildning 3 1 5 42 776 8 640 34 135  

Gymnasial utbildning 6 4 7 171 511 54 695 116 816  
Eftergymnasial utbildning 10 4 17 208 451 47 040 161 411  

         
Totalt 7 3 10 422 738 110 375 312 362  

               
 

Tabell 57 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att köpa/beställa 
varor eller tjänster första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

              
Ålder Andel i procent  Absoluta tal  

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män 
              
         

16-24 31 25 37 309 746 122 691 187 055
25-34 37 34 41 422 673 187 706 234 967
35-44 32 31 33 408 363 193 713 214 650
45-54 23 18 27 260 981 101 525 159 456
55-74 17 22 11 320 197 212 450 107 747

         
Förgymnasial utbildning 21 23 19 288 058 149 458 138 600

Gymnasial utbildning 24 22 25 728 992 327 312 401 681
Eftergymnasial utbildning 35 32 39 704 910 341 316 363 595

         
Totalt 27 25 28 1 721 960 818 086 903 875
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Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004 

Tabell 58 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att sälja varor 
och tjänster första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 7 4 9 64 379 18 298 46 082  
25-34 9 7 11 101 737 36 876 64 861  
35-44 8 4 12 106 837 25 492 81 345  
45-54 7 6 7 75 486 32 656 42 830  
55-74 2 1 3 37 745 9 185 28 560  

         
Förgymnasial utbildning 5 4 6 70 300 22 952 47 348  

Gymnasial utbildning 6 4 7 175 556 58 080 117 476  
Eftergymnasial utbildning 7 4 11 140 329 41 475 98 854  

         
Totalt 6 4 8 386 184 122 507 263 678  

               
 

Tabell 59 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att hämta 
information från myndigheters hemsidor första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 26 24 28 254 556 115 398 139 158  
25-34 47 46 48 535 013 255 960 279 052  
35-44 44 41 46 565 490 260 806 304 684  
45-54 38 33 42 435 186 187 969 247 218  
55-74 28 27 28 527 731 260 422 267 309  

         
Förgymnasial utbildning 18 16 20 250 955 104 735 146 220  

Gymnasial utbildning 32 28 36 1 002 613 426 327 576 286  
Eftergymnasial utbildning 54 52 55 1 064 408 549 493 514 916  

         
Totalt 36 34 38 2 317 976 1 080 555 1 237 421  
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Tabell 60 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att ladda ner 
myndigheters formulär eller blanketter första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 13 12 14 125 463 56 062 69 401  
25-34 26 28 23 291 124 157 553 133 571  
35-44 27 24 29 341 498 152 636 188 862  
45-54 25 21 29 286 195 118 607 167 588  
55-74 14 9 19 262 120 87 431 174 688  

         
Förgymnasial utbildning 8 6 9 109 914 39 170 70 744  

Gymnasial utbildning 17 14 20 525 401 202 890 322 511  
Eftergymnasial utbildning 34 31 37 671 084 330 229 340 855  

         
Totalt 20 18 22 1 306 399 572 289 734 110  

               
 

Tabell 61 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att skicka ifyllda 
formulär eller blanketter till myndigheter första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 8 8 9 81 365 38 247 43 118  
25-34 14 17 12 162 969 94 987 67 982  
35-44 13 14 13 172 999 85 877 87 122  
45-54 13 12 15 154 216 66 891 87 325  
55-74 8 5 12 161 419 51 293 110 126  

         
Förgymnasial utbildning 5 5 5 73 083 35 119 37 964  

Gymnasial utbildning 11 9 12 324 476 131 986 192 489  
Eftergymnasial utbildning 17 16 18 335 409 170 189 165 220  

         
Totalt 11 10 12 732 968 337 294 395 674  
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Tabell 62 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att följa formell 
utbildning första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 10 12 9 102 587 55 964 46 623  
25-34 5 6 5 61 454 34 857 26 596  
35-44 5 7 3 61 104 42 491 18 613  
45-54 3 2 4 36 564 13 961 22 603  
55-74 0 0 1 9 563 3 893 5 670  

         
Förgymnasial utbildning 4 5 3 51 781 31 937 19 844  

Gymnasial utbildning 2 2 2 67 307 32 478 34 829  
Eftergymnasial utbildning 8 8 7 152 185 86 752 65 433  

         
Totalt 4 5 4 271 273 151 167 120 106  

               
 

Tabell 63 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att följa kurser 
av allmän karaktär första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 3 1 4 27 551 7 162 20 390  
25-34 2 1 2 19 808 7 201 12 607  
35-44 2 1 3 30 009 7 709 22 300  
45-54 1 2 0 11 006 8 929 2 077  
55-74 1 1 1 15 786 7 916 7 869  

         
Förgymnasial utbildning 2 1 2 24 388 9 379 15 008  

Gymnasial utbildning 1 1 1 30 911 8 729 22 181  
Eftergymnasial utbildning 2 2 3 48 861 20 808 28 053  

         
Totalt 2 1 2 104 159 38 917 65 242  

               
 



 57 
 

 

Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 64 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att följa 
yrkesutbildning första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 2 2 2 18 124 8 388 9 736  
25-34 2 2 2 23 218 10 169 13 048  
35-44 2 2 2 25 991 15 414 10 576  
45-54 2 2 3 28 173 11 091 17 082  
55-74 1 1 1 11 730 6 303 5 427  

         
Förgymnasial utbildning 1 1 1 14 747 6 303 8 444  

Gymnasial utbildning 1 1 1 29 697 9 222 20 475  
Eftergymnasial utbildning 3 3 3 62 791 35 840 26 951  

         
Totalt 2 2 2 107 235 51 365 55 870  

               
 

Tabell 65 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att söka 
hälsoinformation första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 16 19 12 153 290 90 458 62 832  
25-34 23 29 18 265 506 161 284 104 222  
35-44 21 28 15 272 235 173 909 98 326  
45-54 17 20 14 195 929 112 652 83 277  
55-74 13 19 6 249 738 189 986 59 752  

         
Förgymnasial utbildning 10 15 6 143 542 99 421 44 120  

Gymnasial utbildning 16 20 12 485 191 297 847 187 343  
Eftergymnasial utbildning 26 31 19 507 966 331 020 176 946  

         
Totalt 18 23 13 1 136 698 728 289 408 409  
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Tabell 66 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att boka tid hos 
läkare/sjuksköterska första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 1 2 1 13 488 9 389 4 099  
25-34 2 1 3 22 142 5 618 16 523  
35-44 2 3 1 28 540 21 768 6 773  
45-54 2 3 1 23 471 17 467 6 004  
55-74 0 0 0 5 487 1 119 4 368  

         
Förgymnasial utbildning 1 1 1 12 434 7 964 4 470  

Gymnasial utbildning 1 1 1 36 199 18 194 18 004  
Eftergymnasial utbildning 2 3 2 44 495 29 203 15 292  

         
Totalt 1 2 1 93 128 55 361 37 767  

               
 
Tabell 67 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att beställa 
recept från läkare första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 0 1 . 3 994 3 994 .  
25-34 1 1 1 10 056 2 951 7 105  
35-44 1 2 0 13 865 12 611 1 255  
45-54 1 1 1 11 907 5 451 6 456  
55-74 0 0 1 8 918 1 978 6 940  

         
Förgymnasial utbildning 0 1 0 5 823 4 897 925  

Gymnasial utbildning 1 1 1 19 655 7 769 11 886  
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 23 263 14 319 8 944  

         
Totalt 1 1 1 48 741 26 985 21 756  

               
 



 59 
 

 

Privatpersoners användning av datorer och Internet 2004 SCB, december 2004  

Tabell 68 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som använt Internet för att söka 
medicinska råd hos läkare/sjuksköterska första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 4 5 3 38 811 25 674 13 137  
25-34 5 8 2 57 090 43 106 13 984  
35-44 3 5 2 44 079 28 837 15 241  
45-54 2 4 1 27 083 23 654 3 428  
55-74 1 1 1 20 910 13 132 7 778  

         
Förgymnasial utbildning 2 3 1 27 672 20 859 6 813  

Gymnasial utbildning 2 3 1 64 795 45 226 19 569  
Eftergymnasial utbildning 5 6 3 95 505 68 319 27 187  

         
Totalt 3 4 2 187 973 134 404 53 568  

               
 

Tabell 69 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som råkat ut för datorvirus som orsakat 
förlust av data eller tid  första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 29 26 31 285 237 127 451 157 786  
25-34 25 22 28 288 044 124 646 163 399  
35-44 24 22 25 303 746 139 686 164 060  
45-54 21 18 25 247 508 101 458 146 050  
55-74 11 7 16 217 010 65 439 151 571  

         
Förgymnasial utbildning 17 16 19 242 667 103 023 139 643  

Gymnasial utbildning 18 13 23 554 131 189 452 364 679  
Eftergymnasial utbildning 27 25 30 544 749 266 204 278 544  

         
Totalt 21 17 24 1 341 546 558 679 782 866  
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Tabell 70 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som råkat ut för bedrägeri vid betalning 
med konto- eller kreditkort via Internet första kvartalet 2004 efter kön, ålder och 
utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 1 1 1 6 736 3 078 3 658  
25-34 1 1 2 15 108 3 027 12 081  
35-44 1 1 1 13 351 6 497 6 854  
45-54 2 1 3 24 109 5 329 18 780  
55-74 0 0 1 5 534 770 4 764  

         
Förgymnasial utbildning 1 0 1 8 360 2 484 5 876  

Gymnasial utbildning 1 1 1 31 583 13 129 18 454  
Eftergymnasial utbildning 1 0 2 24 895 3 088 21 807  

         
Totalt 1 1 1 64 838 18 701 46 137  

               
 

Tabell 71 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som råkat ut för missbruk av 
konfidentiell information som skickats via Internet första kvartalet 2004 efter kön, 
ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 8 4 12 78 182 19 219 58 963  
25-34 8 5 11 89 623 27 220 62 403  
35-44 8 8 9 105 670 48 599 57 072  
45-54 7 8 7 86 343 43 105 43 239  
55-74 2 1 3 38 137 14 122 24 015  

         
Förgymnasial utbildning 7 6 8 97 645 40 298 57 347  

Gymnasial utbildning 4 4 5 138 197 57 521 80 677  
Eftergymnasial utbildning 8 5 12 162 113 54 445 107 668  

         
Totalt 6 5 8 397 956 152 263 245 692  
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Tabell 72 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som råkat ut för spam första kvartalet 
2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 41 36 46 406 863 174 434 232 429  
25-34 45 39 51 508 748 214 680 294 068  
35-44 38 32 44 490 871 204 145 286 726  
45-54 31 27 35 357 767 154 703 203 064  
55-74 20 17 23 382 768 163 233 219 535  

         
Förgymnasial utbildning 24 24 25 340 227 155 081 185 146  

Gymnasial utbildning 31 25 36 954 993 376 755 578 238  
Eftergymnasial utbildning 43 36 51 851 798 379 359 472 440  

         
Totalt 33 28 38 2 147 018 911 194 1 235 823  

               
 

Tabell 73 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som installerat virusskydd första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 23 19 26 223 074 90 169 132 905  
25-34 25 22 28 284 230 120 695 163 535  
35-44 24 25 22 304 401 160 611 143 790  
45-54 22 17 26 249 041 97 594 151 447  
55-74 15 14 16 282 717 132 290 150 427  

         
Förgymnasial utbildning 17 16 18 240 085 107 054 133 031  

Gymnasial utbildning 20 16 23 603 348 244 373 358 975  
Eftergymnasial utbildning 25 24 27 500 030 249 932 250 098  

         
Totalt 21 19 23 1 343 463 601 359 742 104  
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Tabell 74 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som uppdaterat virusskydd första 
kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 39 29 48 380 560 140 254 240 306  
25-34 43 38 49 492 665 211 552 281 114  
35-44 45 41 50 585 108 258 828 326 279  
45-54 44 37 51 506 499 208 829 297 671  
55-74 30 27 33 574 536 267 070 307 466  

         
Förgymnasial utbildning 29 27 31 412 522 179 748 232 774  

Gymnasial utbildning 37 31 42 1 135 738 465 201 670 537  
Eftergymnasial utbildning 50 42 59 991 109 441 584 549 525  

         
Totalt 39 34 45 2 539 368 1 086 533 1 452 835  

               
 

Tabell 75 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som angett lösenord, PIN-kod eller 
digital signatur första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 43 43 44 427 467 205 781 221 686  
25-34 50 47 52 564 138 263 482 300 656  
35-44 50 45 54 639 265 285 336 353 929  
45-54 41 38 44 472 248 217 221 255 028  
55-74 31 26 36 590 989 253 948 337 041  

         
Förgymnasial utbildning 30 36 25 425 173 238 550 186 623  

Gymnasial utbildning 38 31 45 1 172 603 460 039 712 565  
Eftergymnasial utbildning 55 50 61 1 096 331 527 178 569 153  

         
Totalt 42 38 45 2 694 107 1 225 767 1 468 340  
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Tabell 76 
Andel och antal personer i åldern 16-74 år som installerat eller uppdaterat 
brandvägg första kvartalet 2004 efter kön, ålder och utbildningsnivå  

               
Ålder Andel i procent  Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män Totalt Kvinnor Män  
               
          

16-24 17 9 26 171 115 42 639 128 476  
25-34 20 16 24 226 801 87 653 139 148  
35-44 19 15 22 238 448 95 198 143 250  
45-54 18 12 24 209 682 70 861 138 820  
55-74 12 12 12 236 716 119 096 117 620  

         
Förgymnasial utbildning 11 9 13 160 930 61 222 99 708  

Gymnasial utbildning 15 12 18 475 450 186 617 288 833  
Eftergymnasial utbildning 22 16 30 446 381 167 608 278 773  

         
Totalt 17 13 20 1 082 761 415 448 667 314  

               
 

Tabell 77 
Antal personer i åldern 16-74 år efter kön, ålder och utbildningsnivå.  

         
Ålder Absoluta tal   

Utbildningsnivå Totalt Kvinnor Män  
         
       

16-24 986 414 483 664 502 750  
25-34 1 133 741 555 494 578 247  
35-44 1 288 123 631 997 655 505  
45-54 1 153 344 567 721 585 623  
55-74 1 916 662 974 676 941 986  

    
Förgymnasial utbildning 1 401 690 654 486 747 204  

Gymnasial utbildning 3 089 211 1 500 062 1 588 528  
Eftergymnasial utbildning 1 987 383 1 059 003 928 380  

    
Totalt 6 478 282 3 213 551 3 264 110  
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Kvalitetsdeklaration  
Undersökningen avser att belysa tillgång till och användningen av 
informationsteknik bland privatpersoner i Sverige. Undersökningar på samma tema 
har genomförts 2000, 2001, 2002, 2003 och 2004 Data för årets undersökning har 
samlats in med hjälp av att lägga till frågor till de telefonintervjuer som 
genomfördes i samband med arbetskraftsundersökningarna under april-maj 2004. 

Statistikens innehåll 

De definitioner som använts i undersökningen har utarbetats av EU:s statistikbyrå 
Eurostat i samarbete med medlemsländerna. Detta möjliggör jämförelser inom EU. 

Statistiska målstorheter 

Undersökningen belyser huvudsakligen tillgång till och användning av IT. Utöver 
detta fokuserar vissa frågor på  IT-säkerhet. 

Objekt och population 
Undersökningsenheten är individer i åldern 16–74 år som är folkbokförda i 
Sverige, exklusive personer intagna på anstalt, långvarigt sjuka samt de som vistas 
utomlands. 

Variabler  
Undersökningen tar fram fyra typer av variabler: tillgång till olika typer av IT, 
användning av olika typer av IT samt vilka säkerhetsåtgärder som vidtas vid 
användandet av Internet. 

Statistiska mått 
De statistiska måtten är antal eller andel privatpersoner med en viss egenskap, t.ex. 
tillgång till en viss teknik. 

Redovisningsgrupper 
För indelning av resultatet har en kön, åldersgrupper samt förgymnasial, gymnasial 
eller eftergymnasial utbildning använts. 

Tabell 1 
Uppdelning i storleksklasser 

Åldersklass ålder
1 16-24 år
2 25-34 år
3 35-44 år
4 45-54 år
6 55-74 år
 
Referenstider 
Undersökningen innehåller tre referenstider. En av referenstiderna är 
undersökningstillfället. En annan är  januari – mars 2004. En tredje är om en viss 
användning skett någon gång överhuvudtaget. 
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Statistikens tillförlitlighet 

Tillförlitlighet totalt och osäkerhetskällor 
Ett antal olika felkällor påverkar undersökningsresultatens tillförlitlighet. De olika 
osäkerhetskällorna som påverkar resultaten i denna undersökningar är: 

1. Ramtäckning. Ett sådant kan delas upp i övertäcknings- och undertäckningsfel. 
Övertäckningsfel innebär att vi i urvalet fått med individer som ej uppfyller de 
definierade urvalskriterierna. De individer som är övertäckning går att vid ett 
senare tillfälle att plocka bort från urvalet. Undertäckningsfel är allvarligare och 
innebär att vi i urvalet missar att få med delar av populationen vi är intresserade av 
att undersöka. I Undersökningen om Privatpersoner användning av datorer och 
Internet 2004 är effekten av täckningsfelet litet då urvalsramen är Registret för 
totalbefolkningen, RTB, vilket håller hög kvalitet. 

2. Urval. Urvalsramen för undersökningen är SCB:s register över 
totalbefolkningen. Vid urvalsdragningen sker en indelning i strata. Urvalet dras 
sedan systematiskt i varje stratum. Urvalet är en del av 
Arbetskraftsundersökningarnas (AKU) ordinarie urval. AKU genomförs en gång 
per månad med ett bruttourval om cirka 22 000 individer. Detta urval består av 
rotationsgrupper varav en del förnyas varje månad. I de rotationsgrupper som 
tillkommer görs förstagångsintervjuer. I undersökningen exkluderas individer som 
är intagna på anstalt, långvarigt sjuka samt vistas utomlands. En mer detaljerad 
beskrivning av urvalsförfarandet finns på SCB:s webbplats: 

www.scb.se/templates/pongDescriptionOfStatisticsContainer____23274.asp#1947 

Urvalsfelet beror på att resultaten endast baseras på ett urval av individer. 
Urvalsfelet i denna undersökning bör vara litet då urvalet är relativt stort. Vid 
nedbrytning av svaren på exempelvis kön och ålder ökar dock urvalsfelet. 

3. Svarsbortfall. Urvalet till undersökningen är 5 420 individer. Av dessa har 1 056 
individer inte kunnat nås eller valt att inte besvara de ordinarie AKU-frågorna. De 
resterande 4 364 individerna har blivit ombedda att besvara frågorna om tillgång 
till och användning av datorer och Internet. Av dessa individer har 738 individer 
valt att besvara AKU-frågorna men ej frågorna om datorer och Internet. Antalet 
genomförda telefonintervjuer blev till slut totalt 3 626 stycken. Utöver bortfallet 
ovan förekommer det att de svarande vägrat att svara på vissa frågor. Detta bortfall 
är i allmänhet försumbart. 

I undersökningen har antagits att bortfallet, om de deltagit i undersökningen skulle 
ha svarat på samma sätt som de svarande inom samma stratum med avseende på de 
fördelningen på olika svarsalternativ. Om så inte är fallet kan en felkälla finnas i 
detta. Ett sådant fel ökar i storlek om bortfallet är betydande. Bortfallsfelet i 
undersökningen bör vara litet då bortfallet är relativt litet. 

Tabell 2 Urval och bortfall totalt 

 Urval/Svarande Bortfall Bortfall i 
procent 

Urval AKU där frågor om 
datorer och Internet funnits med 5 420 - - 
Antal som besvarat AKU-
frågorna 4 364 1 056 19,6% 
Antal som besvarat AKU-
frågorna och frågorna om 
datorer och Internet 3 626 738 13,6% 
Totalt  1 794 33,1% 
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4. Bearbetning. Med denna typ av fel menas fel som uppstår i samband med 
datorbearbetning av undersökningens resultat. Telefonintervjuerna har gjorts med 
hjälp av datorstöd. Kontroller av uppgifternas rimlighet och konsistens finns 
inlagda i datorprogrammet och görs direkt vid intervjutillfället. Alla bearbetning 
för att få fram resultat från undersökningen har sedan gjorts i PC. Bearbetningsfelet 
i denna undersökning bedöms som litet. 

5 Mätning. Uppgifterna hämtas in via datorstödda telefonintervjuer i samband med 
AKU:s ordinarie datainsamling. Frågorna om datorvanor har ställts till 
intervjupersonen efter det att de ordinarie AKU-frågorna avslutats. Som stöd har 
intervjuarna haft skriftliga intervjuarinstruktioner som redovisas i Bilaga. 

I undersökningar kan mätfel ha uppkommit genom att intervjupersonen missförstått 
frågan. Språkbruket på IT-området är flytande och förändras över tiden. Detta 
innebär att olika individer kan mena samma sak men ändå svara på olika sätt. En 
annan möjlighet är att olika individer även kan svara samma sak men mena olika 
saker. Utöver detta kan en systematisk över- eller underskattning ske på vissa 
frågor. Svårigheter av dessa slag skall inte överdrivas men förekommer i alla 
undersökningar. 

Indikationer på vilka frågor som varit svåra att besvara har förts vidare från 
intervjuarna till ansvarig utredare. Den fråga som framför allt uppmärksammats i 
detta sammanhang är frågan om typ av Internetanslutning och överföringshastighet.  

Redovisning av osäkerhetsmått 
Konfidensintervall har inte beräknats.  

Statistikens aktualitet 

Frekvens 
Undersökningen har genomförts årligen i fem år och avsikten är att den även i 
fortsättningen skall genomföras årligen.  

Framställningstid 
Telefonintervjuerna genomfördes i april-maj 2004. Resultatet publiceras cirka åtta 
månader efter att huvuddelen av datainsamlingen avslutats.  

Jämförbarhet 

Jämförbarhet över tiden 
Undersökningen är fortfarande i ett utvecklingsskede varför många av frågorna är 
svåra att jämföra över tiden. Bidragande till den dåliga jämförbarheten över tiden 
är också att utveckling på IT-området är mycket snabb vilket förstärker behovet av 
att utveckla frågorna. 

Jämförbarhet mellan grupper 
Statistiken är i princip jämförbar med de övriga studier som genomförts av 
andra EU-länder. Det är dock stora skillnader mellan svarsfrekvenserna i dessa 
undersökningar och även vissa skillnader i täckning, metodik m.m.  

Tillgänglighet och förståelighet 

Spridningsformer 
Utöver denna publikation publiceras även material från undersökningen i SCB:s 
statistiska databaser som är åtkomliga via SCB:s hemsida www.scb.se  och av 
Eurostat.  
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Dokumentation 
Ytterligare dokumentation av undersökningen utöver denna rapport finns i 
Beskrivning av statistiken som kan nås via SCB:s hemsida. 

Tillgång till primärmaterial 
Specialbearbetningar kan göras av materialet såsom andra aggregeringar efter 
branscher och storleksklasser, förutsatt att resultatet inte medför att någon individ 
går att identifiera. Avidentifierat material kan göras tillgängligt för forsknings- och 
statistikändamål, efter särskild prövning.  

Upplysningstjänster 
Vid frågor om någon av undersökningarna kontakta Enheten för forskning och 
informationsteknik via SCB:s växel 08-506 940 00 eller skriv till IT-
statistik@scb.se. Det går även att vända sig till den centrala informationsservicen 
på SCB med telefonnummer 08-506 948 01 eller skriva till infoservice@scb.se. 
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Bilaga 1. EU-enkäten till individer: Frågeformulär 
2004 
Resultaten från denna undersökning kommer enbart att redovisas i form av 
aggregerade tabeller, inga uppgifter om enskilda personer kommer att lämnas ut 

 

Utnyttjandefrågor 

 

1 När använde du senast en persondator  

 Under de tre senaste månaderna 

 För mer än tre månader sen och upp till ett år sedan (gå till fr 4) 

För mer än ett år sedan (gå till fr 4) 

 Har aldrig använt en dator (gå till fr 4) 

 

2 Hur ofta har du i genomsnitt använt en persondator under de senaste 
tre månaderna 

a)   I stort sett varje dag 

b)   minst en gång per vecka men inte varje dag  

c)   minst en gång per månad men inte varje vecka  

d)   mindre än en gång per månad   

 

3 På vilken eller platser har du använt en persondator under de tre 
senaste månaderna 

a) hemma 

b) på arbetsplats (utanför hemmet) 

c) i skolan 

d) på annan plats 

flera svarsalternativ tillåtna 

 

4 När använde du senast Internet  

 Under de tre senaste månaderna 

 För mer än tre månader sen och upp till ett år sedan (gå till fr 10) 

 För mer än ett år sedan (gå till fr 11) 

 Har aldrig använt Internet (gå till fr 12) 

 

5 Hur ofta har du i genomsnitt använt Internet under de senaste tre 
månaderna 

a)   I stort sett varje dag 

b)   minst en gång per vecka men inte varje dag  

c)   minst en gång per månad men inte varje vecka  

d)   mindre än en gång per månad   
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6 På vilken eller platser har du använt Internet under de tre senaste 
månaderna 

a) hemma 

b) på arbetsplats (utanför hemmet) 

c) i skolan 

d) på annan plats 

flera svarsalternativ tillåtna 

 

7 Har du de senaste tre månaderna vidtagit någon av följande 
säkerhetsåtgärder för din persondator (den dator du använder för 
privat bruk) eller din kommunikation på Internet 

a) Installerat virusskydd 

b) Uppdaterat virusskydd (inklusive automatisk uppdatering) 

c) Angett lösenord, PIN-kod eller digital signatur för att bekräfta din 
identitet 

d) Installerat eller uppdaterat brandvägg (både mjukvara och hårdvara) 

 

8 För vilket eller vilka av följande syften har du använt Internet under 
de tre senaste månaderna 

a) skicka och ta emot e-post 

b) Internettelefoni/videokonferens 

c) annan kommunikation (t.ex. för att chatta) 

d) söka information om varor och tjänster  

e) använda tjänster med anknytning till resor och inkvartering 

f) lyssna på radio (webbradio) eller titta på TV (Web-TV) 

g) lyssna till musik, spela spel eller ”ladda ner” musik/spel/bilder 

h) läsa eller ”ladda ner” nättidningar eller elektroniska tidskrifter 

i) leta efter jobb eller skicka en jobbansökan 

j) använda Internetbank 

k) andra finansiella tjänster (t.ex. köp och försäljning av aktier) 

l) köpa/beställa varor eller tjänster (utom bank- och andra finansiella 
tjänster) 

m) sälja varor och tjänster (t.ex. via auktioner) 

n) hämta information från myndigheters hemsidor 

o) ”ladda ner” myndigheters formulär eller blanketter 

p) skicka ifyllda formulär eller blanketter till myndigheter 

q) följa formell utbildning (skola, högskola etc.) 

r) följa kurser av allmän karaktär 

s) följa yrkesutbildning 
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9 Hur ofta har du under de tre senaste månaderna använt Internet för 
följande hälsorelaterade aktiviteter för egen eller andras del 

  

Aktivitet Dagligen Varje 
vecka 

Varje 
månad 

Någon 
gång 

Aldrig 

söka 
hälsoinformation i 
samband med 
skada, sjukdom 
eller dietproblem 

     

boka tid för besök 
hos 
läkare/sjuksköterska 

     

beställa recept från 
läkare 

     

söka medicinska råd 
av 
läkare/sjuksköterska 

     

 

 

10 Har du under de senaste tolv månaderna råkat ut för något av 
följande säkerhetsproblem i samband med användning av Internet 

 a)  datorvirus som orsakat förlust av data eller tid  

 b)  bedrägeri vid betalning med konto- eller kreditkort 

 c)  missbruk av konfidentiell information som skickats via   

Internet. (t.ex. lämnat ut dina adressuppgifter som har lett till att du 
fått oönskad reklam) 

d) spam (dvs. fått stora mängder oönskad mail) 

 svarsalternativ ja/nej 

 

Internethandel: omfattning och hinder 

 

11 När beställde du senast varor eller tjänster via Internet för privat 
bruk 

Under de tre senaste månaderna 

 För mer än tre månader sen och upp till ett år sedan 

För mer än ett år sedan 

 Har aldrig beställt varor eller tjänster 
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Tillgångsfrågor 

 

12 Har du i hemmet tillgång till: 

a) TV  

b) om ja 12a) har du egen parabolantenn  

c) om ja 12a) har du kabel-TV 

d) spelkonsol (t.ex. playstation eller xbox) 

e) persondator  

f) handdator (t.ex. Palm, iPaQ) 

 

Har du tillgång till 

g) mobiltelefon som kan användas för att ”surfa” med på Internet. (t.ex. 
GPRS- och 3G-telefoner) 

h) annan mobiltelefon  

svarsalternativ ja/nej/ samt vet ej för svarsalternativ g) 

 flera svarsalternativ tillåtna 

 

13 Har du tillgång till Internet hemma 

svarsalternativ 

ja  

nej avsluta undersökningen 

vet ej avsluta undersökningen 

 

14 På vilket sätt har du tillgång till Internet hemma 

a) via persondator (Om ja 12e) 

b) via handdator (t.ex. Palm, iPaQ) (Om ja 12f) 

c) via TV-mottagare (digital-TV eller TV-box) (Om ja 12a)  

d) via mobiltelefonen, dvs. genom att använda mobiltelefonens skärm 
(GPRS- eller 3G-telefoner) (Om ja 12g) 

e) spelkonsol (t. ex. Playstation eller xbox) (Om ja 12d) 

f) på annat sätt 

flera svarsalternativ tillåtna 

 

15 Vilken typ av Internetanslutning använder du hemma 

a) vanlig förbindelse via modem och telefonlinje 

b) ISDN 

c) ADSL med lägre överföringshastighet än 2Mb/sec 

d) VDSL eller ADSL med högre överföringshastighet än 2Mb/sec 
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e) annan typ av snabb förbindelse (t.ex. via kabel-TV eller ett lokalt 
nätverk (LAN)) 

f) anslutning via satellit (med hjälp av parabolantenn) 

flera svarsalternativ tillåtna 

 

16 Använder du Internet hemma via mobiltelefonnätet (t.ex. via GPRS 
eller 3G) 
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Bilaga 2. Intervjuarinstruktioner EU-enkät till 
individer 2004 

Generella instruktioner 
Med de tre senaste månaderna menas januari till och med mars 2004. 

Med de senaste 12 månaderna menas perioden april 2003 till och med mars 2004. 

Frågespecifika instruktioner 
 

Fråga 1-3 

Med persondator menas dator/PC av exempelvis märket Dell, Compaq, IBM 
ellerApple/Macintosh. Bärbara datorer (laptops) räknas också som persondatorer. 
Små handhållna datorer som exempelvis Palm Pilot, iPaQ och liknande räknas 
däremot inte som persondatorer. 

I begreppet persondator inkluderas inte heller, olika typer av speldatorer som 
kopplas till TVn eller hålls i handen, t.ex. Sony Playstation eller Nintendo. Även 
mobiltelefoner ska exkluderas. Datoriserad utrustning i hemmet som diskmaskiner 
och videobandspelare definieras inte heller som datorer. 

 

Fråga 4-6 

Inga kommentarer 

 

Fråga 7c)  

Med elektronisk signatur menas exempelvis den unika kod som genereras inför 
varje inloggning till en bank över Internet via små elektroniska dosor. Till exempel 
SEB har ett sådant system. 

 

Fråga 8n)-p) 

Till myndigheter skall också räknas kommunala och landstingskommunala organ 

 

Fråga 9-10 

Inga kommentarer 

 

Fråga 11 

Det räcker om varan beställs via Internet men betalas på vanligt sätt, t.ex. via en 
faktura. 

 

Fråga 12 

Svarsalternativ f) 

Med handdator menas en liten batteridriven dator som kan hållas i en hand 
(palmtop). Räkna även med elektroniska planeringskalendrar. 

Svarsalterntiv g) 

Med detta svarsalternativ avses en mobiltelefon som i sig själv kan användas för att 
surfa på Internet, dvs. har en inbyggd webbläsare. Så kallade WAP-telefoner 
exkluderas eftersom WAP inte är Internet. WAP är förkortning för ”Wireless 
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Application Protocol”. Det är en standard för trådlös överföring av data som sedan 
kan visas i t.ex. ett mobiltelefonfönster. GPRS är förkortning för ”General Packet 
Radio Service”. Det är en teknik för datakommunikation i GSM-nät. 3G-telefoner 
”Tredje generationens mobiltelefon”. Kallas officiellt för UMTS-telefon. UMTS 
står för Universal Mobile Telecommunications System: den s.k. tredje 
generationens system för mobiltelefoni som klarar dataöverföring i så höga 
hastigheter att åtkomst av information från Internet och många andra 
Internettjänster blir praktiskt möjliga. 

 

Fråga 13 

Inga kommentarer 

 

Fråga 14 

Svarsalternativ d) 

Med detta svarsalternativ avses en mobiltelefon som i sig själv kan användas för att 
surfa på Internet, dvs. har en inbyggd webbläsare. Så kallade WAP-telefoner 
exkluderas eftersom WAP inte är Internet. I övrigt se fråga 12. 

 

Fråga 15 

Svarsalternativ c)-d) 

Det blir antagligen mycket svårt att skilja på alternativ c) och d) med avseende på 
hastighet. Detta är dock en tvingande fråga från Eurostat som finansierar 
undersökningen. Dataöverföringshastigheten, i detta fall 2MB/sec, avser den 
högsta hastighet respondenten har möjlighet att ladda ner data till den egna datorn 
(ej vilken hastighet respondenten har möjlighet att skicka data via Internet). Om 
respondenten vet att hon/han har uppkoppling c) eller d) men ej vilken hastighet 
välj då alternativ c). 

Svarsalternativ e) 

Med lokalt nätverk (LAN) avses att fastigheten, i många fall ett flerbostadshus, är 
uppkopplat till Internet via en fiberoptisk kabel. Inom fastigheten distribueras 
sedan data (Internet) via ett lokalt nätverk (LAN). Denna typ av uppkoppling ger i 
allmänhet en mycket hög dataöverföringshastighet (10MB/sec eller högre). 

 

Fråga 16 

Respondenten svarar ja om mobiltelefonen i sig (separat) används för att få åtkomst 
till Internet, om mobiltelefon tillsammans med en persondator eller liknande ger 
åtkomst till Internet eller om datorn eller liknande i sig själv har möjlighet att via 
mobiltelefonnätet koppla upp sig till Internet. Endast uppkopplingar via GPRS eller 
3G ska inkluderas. För definition av GPRS resp. 3G se fråga 12. 
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