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Omférhandling och byten av elavtal 2007 Forord

Forord

Syftet med undersokningen om Omforhandling och byten av elavtal ar att
fa battre kunskap om hur elmarknaden fungerar sett ur hushallens
perspektiv. Undersokningen har for andra aret i rad genomforts av
Statistiska centralbyran (SCB), enheten for Energi-, transport- och
trafikantstatistik, pd uppdrag av Statens energimyndighet. Energimark-
nadsinspektionen, som verkar for vl fungerande energimarknader dar
kundens stillning ar stark, &r huvudanvéandare av undersokningen.

Undersokningen riktas direkt till hushallen for att undersoka aktiviteter
under ett kalenderdr, ar 2007. Deltagandet &r frivilligt. Sedan 2004 produ-
cerar SCB ocksd ménatliga undersokningar om elpriser och byten av
elleverantor vilka riktas till foretag pa elmarknaden. Aven dessa under-
sokningar, som indirekt belyser hushallens kundaktiviteter pa elomradet,
gors pa uppdrag av Statens energimyndighet.

Ansvarig for undersokningen har varit Agne Ericsson. Par Brundell har
svarat for det huvudsakliga statistiska metodarbetet och Fredrik Hult for
arbetet med utsdndning, insamling och registrering av enkiter.

Statistiska centralbyrén i juni 2008

Inger Eklund
Mikael Schollin

SCB tackar

Tack vare véra uppgiftslimnare — privatpersoner, féretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahalla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhallets informationsbehov.
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Innehall

A separate text in English is provided at the end of the publication, on page 25.
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Omférhandling och byten av elavtal 2007 Sammanfattning

Sammanfattning

Omkring 19 procent, 533 000 hushall, har omférhandlat elavtalet med sin
befintliga elleverantér under 2007. En liten andel, 2 procent, 46 000 hushall,
uppger att de forsokt dndra elhandelsavtalet under 2007 men inte
genomfort nagon andring.

Ett samband finns mellan hur aktiva hushéllen ér i forhallande till hur
mycket el de anviander per ar. Det aktiva kundbeteendet 6kar med tkad
elanvandning. Sammanfattat resultat redovisas for alla som kunnat svara
pa fragorna om byte av elleverantor (elhandlare), &ndring av elhandels-
avtalet eller forsok till andring av detta (frdgorna 7a, 8a och 8b i enkiten).
Nastan en tredjedel av alla har svarat ja pd minst en av dessa fragor och
kan klassificeras som aktiva kunder under 2007. Aktivitetsgraden skiljer
sig, som ndimnts ovan, beroende pa hur stor elanvandning hushallet har.
Bland de grupper med en elanviandning pa minst 5 000 kWh per ar kan
omkring 35 procent klassificeras som aktiva jamfort med cirka 25 procent
for de med mindre elanvdndning &n 5 000 kWh per ar. Jamfort med forra
arets undersokning, avseende ar 2006, noteras relativt sma forandringar.
En viss utjamning i aktivitetsgraden har skett mellan kundgrupperna.
Stora elanvandare har blivit ndgot mindre aktiva medan sméa elanviandare
okat sin aktivitetsgrad.

Undersokningen om Omférhandling och byten av elavtal har riktats till ett
obundet, slumpmassigt urval personer i dldern 23 — 74 ar (fédda 1933-01-01
—1984-12-31) fran Registret over totalbefolkningen (RTB) som fors vid SCB.

Undersokningen omfattar hushall dar minst en person dr mellan 23 och 74
ar och antalet sddana hushall berdknas i undersdkningen till 3 562 000.
Urvalsramen utgors av personer mellan 23 och 74 ar. De enkdtsvar som
erhallits har rdknats upp (skattats) for att motsvara alla hushall i gruppen.

Undersokningen omfattar ej hushdll med enbart personer som é&r dldre dn
74 ar eller enbart personer som dr yngre dn 23 ar. Orsaken till att de dldsta
och de yngsta hushdllen undantogs ar att de generellt sett har simre
forutsattningar att besvara den typ av fragor som stills i undersékningen.
Detta beror bl.a. pa att sarskilda boendeformer &r vanliga for dldre och att
de unga haft kort etableringstid pa bostadsmarknaden.

Inom urvalsramen finns en grupp svarande som ej kan ge svar pa huvud-
frdgorna i enkédten pa grund av att de ej har eget elavtal. Dessutom har de
personer som bott mindre tid &n tre manader pa den nuvarande adressen ej
alls behovt besvara enkiten.

Teckenforklaringar och forkortningar
kWh = Kilowattimme

GWh = Gigawattimme = 1 000 000 kWh
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Omférhandling och byten av elavtal 2007 Resultat

Resultat

Det ir andra gingen som SCB genomfor en undersokning om omforhandling och
byten av elavtal med nuvarande elleverantor (elhandlare) med frigor direkt till
hushdllskunderna. Sedan tidigare producerar SCB mdnatlig statistik over byten av
elleverantir och elprisstatistik dir elproducenterna ir uppgiftslimnare. Den drliga
el- och fjirrvirmestatistiken, som ocksd produceras av SCB, innehiller uppgifter
om hur elnitbolagens uttagspunkter for el (elanliggningar hos kunderna) fordelar
sig pd olika anvindargrupper. All denna statistik framstills pd uppdrag av
Statens energimyndighet.

Undersokningen om omforhandling och byten av elavtal har varit frivillig.
Svarsfrekvensen i enkiiten var relativt 1dg, ca 56 procent, vilket emellertid iir en
klar forbittring jamfort med forra drets undersokning di svarsfrekvensen endast
var 52 procent. En analys av bortfallet visar att dldre uppgiftslimnare, 50 — 74 dr
har betydligt higre svarsfrekvens in de under 50 dr.

Undersokningen viinder sig till enskilda individers hushdll. Vissa hushdll ir dock
undantagna, vilka beskrivs under Fakta om statistiken, se sidan 17. Resultaten
redovisas i samma ordning som fragorna i enkiten. Enkit med missiv dterfinns i
bilaga 1.

Typ av elavtal (elhandelsavtal)

Fragan om vilken typ av elavtal (elhandelsavtal) hushallet hade den 31
december 2007 skulle besvaras genom att markera ett av atta alternativ. I
forra arets undersokning fanns sex alternativ (alternativ med fastpris med
4- rep. 5-arsavtal saknades da). Den fordelning som uppgiftslimnarna gjort
pa olika svarsalternativ avviker en del jamfort med den statistik SCB har
tidigare for samtliga elkunder, dvs. &ven for icke hushallskunder. Overens-
stimmelsen dr emellertid nagot béttre i arets undersdkning jamfort med
fjolarets. Det som uppenbarligen fortfarande blivit felredovisat &r att
alternativet Rorligt prisavtal valts i stor utstrackning d&ven om hushallet
haft ett Tillsvidareprisavtal.

Svarsalternativet Annat avtal har angetts av omkring tva procent. Dar har
ocksa de flesta utnyttjat mojligheten att limna en textkommentar som
narmare beskriver detta avtal. Vanligast kommentar dr 50 procent fast 50
procent rorligt avtal vilket angetts av omkring 20 procent i denna lilla

grupp.

Elanvandning under 2007

Uppgiftslamnarna har i fraga 6 redovisat den totala elanvandningen for
hushdllet under 2007 vilket i allmédnhet gjorts pa ett mycket trovardigt sett.
Den totala elanvandningen for alla undersokta hushall berdknas till

29 000 GWh vilket stammer med SCB:s reguljdra elanvandningsstatistik.
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Resultat Omférhandling och byten av elavtal 2007

Byte av elleverantor (elhandlare) under 2007

I den undersokta gruppen bytte ca 11 procent, 336 000 hushall, elleverantor
under 2007 f6r den bostad som anges i RTB. Antal som bytt redovisas i
tablan nedan med uppgift om andel, antal hushdll och medelfel férdelat pa
grupper efter elanvandning. Bendgenheten att byta elleverantor har
utjgmnats bland de svarande for de olika elanvandningsgrupperna jamfort
med resultatet i forra drets undersokning.

Som skal till varfor man bytt leverantdr uppgav 79 procent lagre pris och
21 procent hade andra skal av varierande karaktar.

Eftersom det, forutom bostaden man dr skriven pa, finns omkring 440 000
fritidsbostdder med egen elanldggning (egen uttagspunkt for el) dr det
egentliga antalet genomforda leverantorsbyten i den undersokta gruppen
nagot hogre eftersom byten ocksa sker till fritidsbostaden. Byten eller
omforhandlingar som beror fritidsbostaden ingar dock ej i
undersokningen.

Fraga 7. Hushall som bytt elleverantor (elhandlare) 2007 fordelat pa grupper
efter elanvandning

Question 7. Households that have switched electricity supplier in 2007, by groups
according to electricity use

Bytt elleverantor Elanvandning i hushallet kWh 2007
<2000 >2000- =>5000- =>10000- >20 000 Samtliga
<5000 <10 000 <20 000 hushall
Andel hushall, procent 12,6 14,2 9,2 9,0 11,2 11,3
Antal hushall 48 591 121 479 43435 76 010 46 397 335912
Medelfel, antal +13 706 +19 652 +10 099 +12 458 +10 001 +29 598

Omfoérhandling/andring av elhandelsavtal med
nuvarande elhandlare under 2007

I den undersokta gruppen har cirka 19 procent, 533 000 hushall, &ndrat
(omforhandlat) sitt elhandelsavtal (elavtal) med nuvarande (befintlig)
elleverantor under 2007. Antal som dndrat avtal redovisas i tablan nedan
med uppgift om andel, antal hushall och medelfel fordelat pa grupper efter
elanvandning.

Bendgenheten att dndra avtal ar hogst med omkring 26 procent bland de
som hade en elanvandning mellan 10 000 och 20 000 kWh under aret.
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Omférhandling och byten av elavtal 2007 Resultat

Fraga 8a. Hushall som omférhandlat/andrat elhandelsavtalet med nuvarande
elleverantor (elhandlare) 2007 férdelat pa grupper efter elanvandning
Question 8a. Households that have changed electricity contracts with present
supplier in 2007, by groups according to electricity use

Andrat elhandelsavtal Elanvandning i hushallet kWh 2007
<2000 >2000- >5000- >10000-— >20 000 Samtliga
<5000 <10 000 <20 000 hushall
Andel hushall, procent 11,7 8,5 24,3 25,6 24,0 18,5
Antal hushall 44 066 68 095 112675 212 688 95 968 533 492
Medelfel, antal +13 253 +13 676 +17 057 +21973 +14 525 +37 746

Fraga 8a. Hushall som omférhandlat/andrat elhandelsavtalet resp. ej
omférhandlat/dndrat elhandelsavtal med nuvarande elleverantér (elhandlare)
2007. Fordelat pa grupper efter elanvandning, andelar i procent

Households that have changed electricity contracts or not with present supplier in
2007, by groups according to electricity use, percent

Procent
100
@ Omférhandlat/andrat avtal
0O § omférhandlat/andrat avtal
80
60 =
40 =
20 —|
i Bl B
<2000 >2000 - >5000 - >10 000 - > 20000
<5000 <10000 <20000

BElanvandning kWh 2007
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Resultat Omférhandling och byten av elavtal 2007

Fraga 8a. Hushall som omférhandlat/dndrat elhandelsavtalet resp. ej
omforhandlat/andrat elhandelsavtal med nuvarande elleverantor (elhandlare)
2007. Fordelat pa grupper efter elanvandning, antal hushall

Households that have changed electricity contracts or not with present supplier in
2007, by groups according to electricity use, number of households

Antal hushall
1 000 000
@ Omforhandlat/andrat avtal
O E omférhandlat/andrat avtal
800 000
600 000 Bl
400 000
200 000 -
0 B
<2000 >2000 - >5000 - >10 000 — > 20 000
<5000 <10 000 <20 000

Banvéandning kWh 2007

Forsok till andring av elhandelsavtalet under 2007
— dock ej genomfort andring

De som svarade nej pd fraga 8a angdende dndring av elhandelsavtalet
uppmanades att besvara fraga 8b om forsok gjorts att andra. F& uppger att
de forsokt dndra utan att &ndring kommit till stdnd, endast tva procent
motsvarande 46 000 hushall. Textkommentarer har ldamnats i viss
utstrackning med forklaringar.

Fraga 8b. Hushall som forsokt dndra elhandelsavtalet med nuvarande
elleverantor (elhandlare) 2007 men inte dndrat detta

Question 8b. Households that have tried to change electricity contracts with
present electricity supplier in 2007 but have not done so

Forsokt andra — ej Elanvandning i hushallet kWh 2007
genomfort -
<2000 =>2000- >5000- =>10000- > 20 000 Samtliga
<5000 <10 000 <20 000 hushall
Andel hushall, procent 3,0 2,4 1,0 2,1 2,1 2,2
Antal hushall 9 880 15698 3071 11498 5680 45 827
Medelfel, antal +6 590 +8 094 2210 +3 365 +3 347 +11 638
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Omférhandling och byten av elavtal 2007 Resultat

Sammanfattat resultat av kundaktivitet under 2007

I syfte att fa en helhetsbild av hur aktiva hushdllen varit pa elmarknaden
har resultaten fran fraga 7a, 8a och 8b studerats sammantagna. Har hus-
hallet svarat ja pa ndgon av dessa fragor klassificeras det som en aktiv
kund under 2007. Har svaret blivit genomgaende nej pa de tre fradgorna
betraktas hushallet som ej aktiv kund under 2007. I vanliga fall har en aktiv
kund endast svarat ja pa en av dessa fragor for en tidsperiod av ett
kalenderar. Det dr dock méjligt och kan vara korrekt att ha lamnat ja-svar
pa mer dn en frdga. En analys av svaren visar att ca 50 000 hushall svarat
pd mer dn en fraga. Oavsett om hushallet svarat ja pa en eller fler fragor
raknas det endast en gang i denna sammanfattning.

Resultatet i tabldn nedan visar att ndstan en tredjedel av alla har svarat ja
pa minst en av dessa fragor och kan klassificeras som aktiva kunder under
2007. Aktivitetsgraden skiljer sig, som namnts tidigare, beroende pa hur
stor elanvandning hushallet har. Bland de grupper med en elanvdandning
pd minst 5 000 kWh per ar kan omkring 35 procent klassificeras som aktiva
jamfort med cirka 25 procent for de med mindre elanvandning dr 5 000
kWh per ar. Jamfort med forra arets undersokning, avseende ar 2006,
noteras relativt sma férandringar. En viss utjamning i aktivitetsgraden har
skett mellan kundgrupperna. Stora elanvandare har blivit ndgot mindre
aktiva medan sma elanvédndare 6kat sin aktivitetsgrad.

Det ar viktigt att ndmna att resultaten fran de undersokta hushallen inte ar
giltiga for alla hushdll med elavtal. De hushall som inte deltagit i under-
sokningen, de med personer enbart under 23 ar och de med personer
enbart Over 74 ar, bedoms ha ldagre aktivitetsniva.

En annan viktig faktor for kundaktivitet dr naturligtvis hur bundet hus-
hallets elavtal ar. Ett flerarsavtal kan inte dndras innan det 16per ut.

Fraga 7a, 8a och 8b sammanfattat. Hushall som varit aktiva gentemot
elleverantor (elhandlare) 2007 férdelat pa grupper efter elanvandning
Question 7a, 8a and 8b in summary. Households that have been active towards
electricity supplier in 2007, by groups according to electricity use

Aktiva hushall Elanvandning i hushallet kWh 2007

gentemot elleverantor -

(ellhandlare) <2000 >2000- >5000- =>10000- >20 000 Samtliga
<5000 <10 000 <20 000 hushall

Andel hushall, procent 25,9 23,8 34,4 35,8 35,4 31,2

Antal hushall 93 243 165 211 147 607 273 378 121 635 807 943

Medelfel, antal 18 895 22 046 19 040 24 232 15683 41 803

Statistiska centralbyrin 13



Resultat Omférhandling och byten av elavtal 2007

Fraga 7, 8a och 8b sammanfattat. Hushall som varit aktiva kunder gentemot
elleverantor (elhandlare) resp. ej aktiva 2007. Fordelat pa grupper efter
elanvandning, andelar i procent

Households that have been active towards electricity supplier or not in 2007, by
groups according to electricity use, percent

Procent
100

@ Aktiva kunder

0O E aktiva kunder
80

20 - —|

<2000 >2000 - >5000 - >10 000 - > 20000
<5000 <10 000 <20 000

Hanvandning kWh 2007

Fraga 7, 8a och 8b sammanfattat. Hushall som varit aktiva kunder gentemot
elleverantor (elhandlare) resp. ej aktiva 2007. Fordelat pa grupper efter
elanvandning, antal hushall

Households that have been active towards electricity supplier or not in 2007, by
groups according to electricity use, number of households

Antal hushall
1 000 000
@ Aktiva kunder
0O E aktiva kunder
800 000
600 000

400 000 |
200 000 I

ol B

<2000 >2000 - >5000— >10000 - >20 000
<5000 <10 000 <20 000

Banvéandning kWh 2007
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Omférhandling och byten av elavtal 2007 Resultat

Synpunkter i svar pa oppen avslutningsfraga

For nagra svarsalternativ har uppgiftslimnaren kunnat lamna sma text-
kommentarer, vilket skett i viss utstrackning. Som avslutande fradga kunde
ytterligare synpunkter lamnas, vilka skulle framforas till Energimarknads-
inspektionen. Omkring 520 personer, 6ver 20 procent av de svarande har
utnyttjat denna mojlighet. Det dr ndgot fler dn forra aret. Vanliga syn-
punkter bland kommentarerna &r att elen &r for dyr och att elmarknaden
upplevs kranglig. Det finns dven ndgra seridsa forslag till forbattringar for
elkunden.

Statistiska centralbyrin 15
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Omférhandling och byten av elavtal 2007 Fakta om statistiken

Fakta om statistiken

Statistiska centralbyran (SCB) har under perioden februari till maj 2008 pa
uppdrag av Statens energimyndighet genomfért en enkdtundersokning.

Undersokningen har genomforts som en postenkédt med 2 paminnelser.
Enkaten har skickats ut till 4 040 individer i aldern 23-74 ar. (fodda 1933-01-
01—1984-12-31) Urvalsram har varit Registret 6ver totalbefolkningen (RTB)
vid SCB. Antalet svar som legat till grund for de framtagna resultaten har
varit 2 279 hushall.

Ingen sarskild imputering har vidtagits i ar vilket var nodvéandigt for
undersokningen forra dret. I ar har antagandet gjorts att de som svarat &r
representativa for bortfallet utan att ndgon imputering gjorts.

Detta omfattar statistiken

Statistiken belyser antalet och andelen hushéll som bytt elleverantor
respektive elhandelsavtal under 2007. Statistiken redovisas pa riksniva och
for olika storleksklasser enligt redovisad elforbrukning.

Antal byten avser hushall dar minst en person dr i dldern 23-74 ar och dar
man bott pd aktuell adress under minst 3 manader under 2007. Statistiken
inkluderar saledes inte hushall dar samtliga hushallsmedlemmar &r 6ver 74
eller under 23 ar.

Definitioner och forklaringar

For att forklara hur undersokningen avgransats foljer en beskrivning av
vilka hushall som ingdr och vilka som inte gor det. Hanvisning gors ocksa
till befintlig hushallsstatistik.

Hushallen i forhallande till undersékningen

Med stod av lamnade svar i enkdtens frdga 1 (antal personer i hushédllet)
har antalet hushall som ingar i den undersékta populationen berdknats.
For att f4 en helhetsbild har d&ven en bedomning gjorts av antal 6vriga

hushall.

Antalet hushdll i Sverige har inte totalrdknats sedan FOB 90. SCB
producerar dock arliga urvalsundersokningar som redovisar skattade tal
for hushallen. Enligt SCB:s publikation BO 23 SM 0801 (Undersékningen
hushallens ekonomi) berdknades antalet hushall till 4 346 000 ar 2006 och
enligt HE 21 SM 0701 (Inkomstférdelningsundersokningen) berdknades
antalet till 4 440 000. Om vi, utifran dess skattningar, i denna undersékning
antar att det finns totalt 4 400 000 hushall i Sverige 2007 erhalls foljande:

Statistiska centralbyrin 17



Fakta om statistiken Oférhandling och byten av elavtal 2007

Totalt antal hushadll i Sverige 4 400 000
Antal hushall i undersokningen skattas till 3561872

Aterstaende hushall, utanfor undersokningen.

Ca en tredjedel fran hushall med personer

enbart under 23 ar och tva tredjedelar i hushall

med enbart personer 6ver 74 ar 838 128

Fran de hushadll som ingér i undersokningen raknas de bort som svarat nej
pa fraga 3 (ej bott pa nuvarande adress minst tre manader under 2007).
Dessutom raknas de bort som valt alternativ 2 eller 3 i fraga 4, de saknar
eget elavtal och kan inte besvara 6vriga fragor:

I den skattade populationen 3561 872
Avgar, bott kortare tid 4n 3 manader 194 394
Avgar, e]j eget elavtal 384 710
Aterstar 2982 768

Det dr sdledes dessa knappt 3 milj. hushdll undersokningens resultat avser.
Merparten av 6vriga hushall, for vilka resultat ej redovisas, har egna
elavtal men kan bl.a. av dldersskal antas vara mindre aktiva som elkunder
an de som undersokts.

Forklaring av vissa begrepp
Vissa begrepp forklaras har

Elleverantir ar i denna undersokning synonymt med elhandelsforetag. Badda
begreppen anvands for att beskriva foretag som levererar el till
konsumenterna.

Med byte av elleverantdr avses att en elkund har valt en ny elleverantor.
Ett elavtal ar i denna undersdkning synonymt med ett elhandelsavtal.

Tillsvidarepris kallas ofta for normalprisavtal.

Sa gors statistiken

En enkit har under februari 2008 skickats ut till ett stratifierat slump-
massigt urval (OSU) av 4 040 personer. Den ram varifran urvalet har
dragits har skapats utifran Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) vid SCB
och har bestétt av samtliga folkbokforda i Sverige i aldern 23-74 ar (fodda
1933-01-01—1984-12-31). Antalet individer i urvalsramen var 5 863 191 den
29 januari 2008.

Urvalet dr ett s.k. natverksurval vilket innebar att malobjektet r hushall
men urvalet utgors av individer. Vid skattningsférfarandet dvs. da stati-
stiken tas fram anvands darfor uppgift om antalet personer i hushallet.
Denna uppgift har efterfragats i enkidten (frdga 1) och anvénds saledes vid
berdkning av antalet hushall. I frdgan har man ombetts redovisa antalet
"vuxna" respektive "barn under 18 ar" vilket anviants vid skattnings-
forfarandet. Urvalet av individer har som namnts gjorts bland personer
mellan 23 — 74 ar. Teoretiskt skulle denna definitionsskillnad av "vuxna"
kunna leda till att antalet hushdll underskattas ndgot. Denna eventuella
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underskattning har dock ansetts forsumbar i sammanhanget och torde ej
paverka slutsatserna i undersokningen.

Enkéten har skickats in av 2 288 hushall. Det antal svar som faktiskt kunnat
anvandas och utgor underlag for resultaten dr 2 275. 4 enkéter har ansetts
som Overtackning. Inkomna enkédter som ej kunnat anvandas utgors framst
av sddana som ej dr korrekt ifyllda.

Statistikens tillforlitlighet

Statistiken dr baserad pa ett urval av personer (vilka ska svara for sitt
hushall). Detta gor att statistiken dr behédftad med en viss osdkerhet.
Ramtédckning beskriver brister i fraga om urvalsramens tackning av
malpopulationen. I denna undersokning torde ramtickningen vara god.

Mitfel kan uppstd exempelvis da enkéten ej fyllts i som avsetts eller da den
missforstdtts. I denna undersékning torde fraimst enkétfragan som ror typ
av elhandelsavtal (frdga 5) innehdlla en ganska stor mangd maétfel. Det som
ofta blivit fel &r att alternativet Rorligt prisavtal valts i stor utstrackning
aven om hushéllet haft ett Tillsvidareprisavtal. Ocksa fradgan rorande
elanvandning har i ett fatal fall ej angivits korrekt, viss rdttning baserad pa
ovriga uppgifter har dock varit majlig i dessa fall.

Om de svarande &r skevt fordelade med avseende pa olika hushalls-
grupper kan detta bidra till missvisande resultat. I denna undersokning
har de svarande antagits vara representativa for det dragna urvalet. Detta
antagande innebadr dock en viss férenkling som kan tendera till smérre
skevhet i resultatet. Vid analys av de svarande kan tva konstateranden
goras betraffande svarsbendgenheten for olika uppgiftslamnare.

Urvalspersoner som &r 50 ar eller dldre svarar i mycket hogre utstrackning
an de som dr under 50 ar. De dldres hogre svarsandel ger ett sdkrare besked
om den faktiska kundaktiviteten i dldersgruppen. Samtidigt kan man
utldsa en ldgre aktivitet hos de dldre jamfort med de under 50 &r. Detta
forhallande tenderar att underskatta kundaktiviteten for hela den under-
sokta populationen.

For de yngre noteras simre svarsandelar, men de som svarar ar aktiva
elkunder i relativt hog grad. Svaren fran de under 50 ar kan tendera att
Overskatta kundaktiviteten eftersom det kan antagas att de svarande ar
mer aktiva &n icke svarande. Dessa bada konstateranden har motverkande
tendenser vilket gor att ndgon sdrkskild korrigering inte bedoms
nddviandig for hela den undersokta populationen.

Osédkerhetsmatt redovisas i form av s.k. medelfel dvs. standardavvikelsen
for skattningen (estimatet). Medelfel redovisas for vissa resultat. Ett 95-
procentigt konfidensintervall fas genom att ta skattningen + dubbla
medelfelet.

Bra att veta

Sett ur elkundens perspektiv bestar elpriset forenklat av tva delar. En del
avser pris for néttjanst som behovs for 6verforing av el. Denna tjanst kops
fran det ndtbolag som har niatkoncession for el ddar kunden har sin elan-
laggning (i bostaden).
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Den andra delen &r priset for elen som anvénds, vilken kops fran en
elleverantor (elhandlare). Kunden kan vélja elleverantor och form av avtal
enligt sin onskan. For att f kundens totalpris mdste saledes natpris
summeras med elenergipris. Till dessa priser tillkommer elskatt och mom:s.
Den effekt som fordndringar av elskatt har avseende det totala elenergi-
priset kan inte paverkas av konsumenten genom byte av elleverantorer.
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Bilaga

Idnr

@Energimyndigheten

Hushallens elavtal

Vem i hushallet ska svara?

Fragorna i denna enkét bor besvaras av den person i hushallet som bast
kénner till hushéllets elavtal.

Syfte

Om elmarknaden ska fungera bra bor ett hushéll enkelt kunna vilja
elleverantor och typ av elavtal. Energimarknadsinspektionen, som &r en
egen myndighet fr.o.m. 1 januari 2008, har till uppgift att Gvervaka att
elmarknaden &r anpassad till kundernas behov. Syftet med denna
undersokning &r att f& veta hur manga hushall som under 2007 bytt
elleverantdr och hur manga som andrat eller forsokt @ndra sina avtal med
sin gamla elleverantdr. Synpunkter pa elmarknaden &r dven av stort
intresse och samlas ocksa in.

Undersokningen genomfors for andra géngen av Statistiska centralbyran
(SCB) pé uppdrag av Statens energimyndighet. Den kommer att inga i den
officiella energistatistiken.

Alla svar ar viktiga

Ett slumpmassigt urval pa 4 000 hushall har tagits fram med hjilp av
statistiska metoder. Urvalet &r hamtat frén SCB:s register 6ver
totalbefolkningen. Din medverkan ér frivillig men ditt svar ar mycket
viktigt och bidrar till att undersokningens resultat blir tillforlitligt.
Hushallet kan inte ersédttas med nagot annat.

Vi ar tacksamma om du svarar pa fragorna och skickar tillbaka blanketten i
det portofria svarskuvertet s& snart som mojligt.

Ett stort tack pa forhand for din medverkan!

Med vinlig hélsning

Anders Jonsson Agne Ericsson
Statistikansvarig Undersokningsledare
Statens energimyndighet Statistiska centralbyran

Kontakta oss gédrna

Om du har fragor om insamlingen av frageblanketten:
Fredrik Hult Tfn: 019-17 62 06 e-post: fredrik.hult@scb.se

Om du vill ha information om undersokningen och dess syfte eller hjalp med fragorna:
Agne Ericsson Tfn: 019-17 62 59 e-post: agne.ericsson@scb.se
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Dina svar ar skyddade

De uppgifter som du lamnar kommer att hanteras i enlighet med
sekretesslagens och personuppgiftslagens bestammelser.
Statistiksekretessen enligt 9 kap. 4§ sekretesslagen innebér bl.a. att alla som
arbetar med undersokningen har tystnadsplikt. I de resultat som redovisas
framgér aldrig vad enskilda personer har svarat. Numret hogst upp pa
blanketten ar till for att SCB under insamlingen ska kunna se vilka som har
svarat och vilka som ska fa en pdminnelse. Efter avslutad bearbetning hos
SCB avlagsnas alla identitetsuppgifter innan materialet 6verlamnas till
Statens energimyndighet och Energimarknadsinspektionen.

Resultat

Resultaten fran undersckningen kommer att redovisas i en rapport som
publiceras pa SCB:s webbplats, www.scb.se preliminart den 3 juni 2008.

Instruktioner:

Enkéten kommer att lasas maskinellt. Nar du besvarar enkéten ber vi dig
darfor tinka pa att:

= Anvanda kulspetspenna med svart eller bla farg, inte réd. Anvand inte blyertspennal
= Skriva tydliga siffror: | | 12 3|L{ 5,6, 7| 8 Iq lOl

= Markera dina svar med kryss, sa har och INTE sa har Iﬁ\

= Om du vill andra ditt svar, tack hela rutan: !

= Om du vill skriva mer text &n vad som far plats pa de anvisade raderna/boxarna
eller om du vill férklara/fértydliga nagot:

- skriv inte mellan eller i narheten av svarsrutorna
- skriv i stéllet pa eventuell kommentarsida
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Bilaga

+

Elavtal i ditt hushall

Elavtal (elhandelsavtal)

Idnr

ar det avtal hushallet har med sin elleverantér (elhandlare) fér den el som anvands (elférbrukningen).

Fragorna avser inte avtal med ortens natbolag som svarar fér elnatet (nattjansten). Ofta har bade
elleverantér/elhandlare och natbolag samma ursprungliga namn och kan fakturera bade elanvandning och

néattjanst samtidigt.

Fragorna bér besvaras av den person i hushéllet som bast kanner till hushéllets elavtal.

1. Hur manga personer ingar i ditt hushall?

Rékna &ven med dig sjélv.

Som barn réknas personer under 18 ar.

e
] =

2. Vilken typ av bostad har hushallet?

1] Lagenhet

2 [] Smahus utan elvarme

3[] smahus delvis uppvarmt med el
4[] Smahus helt uppvarmt med el

3. Har du bott pa nuvarande adress minst tre
manader under 2007?

1[JJa
2] Nej > Sand in ditt svar i bifogade kuvert
TACK fér din medverkan!

4. Hade hushallet ett eget elavtal den 31
december 2007?

1] Ja, eget avtal
2 |:| Nej, eleningari hyran = Sénd in ditt svar i

3[] Nej, gemensamt avtal >  bifogat kuvert
med andra hushall
TACK fér din medverkan!

5. Vilken typ av elavtal hade hushallet den
31 december 20077

1] Tillsvidarepris
Tillampas om inget avtal &r tecknat

2 [] Rérligt prisavtal
Kan gélla for t.ex. 3 man, 1 ar eller I6pande

3[[] Fastpris med 1-arsavtal. Hogst 1 ar

4[] Fastpris med 2-arsavtal
Mer &n 1 ar, hégst 2 ar

5[] Fastpris med 3-arsavtal
Mer &n 2 é&r, hégst 3 ar

6 |:| Fastpris med 4-arsavtal
7] Fastpris med 5-arsavtal
8 [] Annat avtal, namligen

Fortsétt pa nésta sida.

Statistiska centralbyrin
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+ +

6. Hur mycket el (hushalisel och eventuell
elvarme) anvande ditt hushall under 2007? E KWh

Beréknad arsforbrukning kan anvéndas. Den kan
du hitta t.ex. pa din elfaktura.

7. a) Har du bytt elleverantdr pa nuvarande mf
adress under 2007? 1 a
2] Nej = Ga till fraga 8
Om ja:
b) Vilken var den huvudsakliga anledningen till . .
att du bytte elleverantsr? 1 [ Lagre pris
2] Annan anledning:

8. a) Har du andrat elavtalet med nuvarande

elleverantér under 20077 1[]Ja, jag har &ndrat elavtalet

(till samma eller nya villkor) = Ga till fraga 9
2[] Nej> Gatill fraga 8 b
Om nej:
b) Har du forsokt att andra elavtalet med
nuvarande elleverant6r under 2007? 1] Ja, men det ar inte &ndrat

Ange anledning:

2] Nej

9. Har du nagra ytterligare synpunkter som du vill framfora &@r du vdlkommen att skriva det hér.
Synpunkterna kommer att lamnas till Energimarknadsinspektionen tillsammans med dina svar.

Sand in ditt svar i bifogade svarskuvert.

Tack for din medverkan!
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Renegoatiations and changes of contract with electricity suppliers 2007 In English

In English

The purpose of the survey on Renegotiations and changes of contracts with
electricity suppliers is to obtain a better understanding of how the electricity
market functions from the perspective of households. This is the second survey of
its kind and is directed towards households in order to study activities during the
calendar year of 2007.

Summary

The survey has been directed towards an independent random sample of
individuals aged 23-74 taken from the Total Population Register.

About 19 percent, or 533 000 households have renegotiated their electricity
contracts with their current electricity supplier in 2007. Relatively few, 2
percent or 46 000 households report they have tried to change their
electricity agreement in 2007 but have not carried out any changes.

There is a connection between how active households are and how much
electricity they use per year. Activity of customers increases with increased
electricity use.

A note of thanks

We would like to express appreciation to our survey respondents — the
people, enterprises, government authorities and other institutions of
Sweden — with whose cooperation Statistics Sweden is able to provide
reliable and timely statistical information meeting the current needs of our
modern society.
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Explanatory symbols and abbreviations
kWh = Kilowatthour

GWh = Gigawatthour = 1 000 000 kWh
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centralbyran, enheten for energi och transporter, pa uppdrag
av Statens energimyndighet. Energimarknadsinspektionen, som
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