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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Forord

Forord

Statistiska centralbyran (SCB) har pd uppdrag av EU:s statistikorgan Eurostat
och Naringsdepartementet genomfort undersékningen om privatpersoners
anvandning av datorer och Internet. Uppgifter har samlats in genom

tillaggsfragor till ett urval av personer i dldern 16 till 74 ar som intervjuats i
Arbetskraftsundersokningarna (AKU).

I rapporten ges en statistisk redovisning av privatpersoners anvandning av
datorer och Internet. Redovisningen omfattar bland annat var och hur ofta

man anvant datorer och Internet samt till vad Internet utnyttjats. Temat for
arets undersokning har varit e-handel och darmed gors en férdjupning vad
galler privatpersoners inkop pa Internet.

Rapporten innehéller ocksa vissa uppgifter om tillgang till och anvandning
av dator och Internet hos dldre samt uppgifter kring tillgang till egen dator
och mobiltelefon bland barn i dldern 10-18 ar. Dessa uppgifter dr hamtade
frdn Undersokningarna av levnadsforhallanden (ULF).

Publikationen blev méjlig genom stdd fran .SE (Stiftelsen for Internet-
infrastruktur).

.SE &r en oberoende allménnyttig organisation som verkar for en positiv
utveckling av Internet i Sverige. Las mer pad www iis.se

Statistiska centralbyran i januari 2010

Lars Melin

Helena Fredin

SCB tackar

Tack vare vara uppgiftslamnare — privatpersoner, foretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahalla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhallets informationsbehov.
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A separate text in English is provided at the end of the publication, on page 281.

0] (0] o [ PSPPSR 3
INTEANING ettt 7
SamMmMaANTattNINgG ..o 9
Bredband allt vanligare i de svenska hemmen .............cccoooeeiiiiiiiiiieee, 9
Andelen regelbundna Internetanvandare fortsatter att oka.......................... 9
E-post fortfarande det popularaste anvandningsomradet for Internet .......... 9
E-handeln dkar Kraftigt...............oiiiiiiiii e 9
Bekvamlighet viktigast vid e-handel ...............ccccoooiiiiiiiiiiiiin 10
Stora skillnader mellan grupper.........cooo i 10
Norden i topp vad galler Internetanvandning............cccceeeeeieeerieeiiiieiieeeee, 10
Teckenfdrklaringar och fOrkortningar...............coeii i 10
Internetutvecklingen 2003—2009 .........ccouuiiiiiieiiiiieie e 11
Vanligt att ha tillgang till Internet i hemmet...........ccccocoevvveicee e, 11
Bredband allt vanligare i hemmen ..o e 12
Andelen frekventa Internetanvéndare fortsatter att stiga ..........ccccccceeeeeeee. 13
Anvandning av INTEINEt ... 15
Hur ofta anvander Vi INTEIMET? ..........uuuuiiiiiiiiiii s 15
Fortfarande vanligast att anvanda Internet i hemmet..............ccccccceeeene. 17
MoDbila @NSIULNINGAT ... oo e eeeeeeees 18
Anvandningsomraden fOr INEINEt ............cocvvevieiiie i 19
E-handel. ... e 21
Vanligast att kbpa resor och biljetter till evenemang.............ccceeeiviiinneenn. 23
Den stdrsta delen av Internethandeln sker nationellt...............ccccveeein. 24
Bekvamlighet det vanligaste skalet till att handla via Internet .................... 25
Frekvensen och vardet av Internetkpen, betalningssétt..............cc........... 26
Ovanligt att stota pa problem vid e-handel .............ccoccveeeiiviiee e, 27
De flesta som inte e-handlar féredrar personlig kontakt med séljare ......... 27
Fler kvinnor an man laser alltid forsaljningsvillkoren vid Internetkop.......... 28
EQEN TOMEAN ..ottt 31
Relativt fa har ett eget registrerat domannamn pa Internet........................ 31
Internetanvandning i ViSSa grUPPer.....ocuuieeiiieeeiieieiiee e 35
ALGEISOIUPD. ...ttt et s ete e 35
ULDIlANINGSNIVA. .....eiuvieiie ettt st eaaeeaee s 37
SYSSEISANINGSSIALUS. ....cvviiiii e 38
= 0 011111 o PSPPSR 40
INKOMSTNIVA ... .eeiiiiie ettt e et e e et e e enreeens 41
FOAEISEIANG ...t 43
Dator- och Internetanvandning bland barn och aldre..........ccccc............ 45
Aldres dator- och Internetanvandning ...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeceeee e 45
Barns tillgang till egen dator och mobiltelefon .............ccccovvveevieeeciieeeenee. 49

Statistiska centralbyrin 5



Innehdll Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Internationella JAMfOrelSer........cooveeeii i, 51
Norden i topp vad galler tillgang till bredband i hemmet...............ccooo........ 51
Stor andel regelbundna Internetanvandare i Sverige..........cccovvvvvvceeeeeennn, 52
Over halva befolkningen i Rumanien, Serbien, Bulgarien och

Grekland har aldrig anvant Internet ..........cccoooeeeviiiiiiiiii e, 53
Internetbank ovanligt i mManga lANder............coeeeevieeiciee e 54
Manga nordeuropéer handlar via Internet............ccceeeeeveeeiieecciee e, 55
Norden i topp aven nar det géller kontakt med myndigheter via

11 C=T L= TP UPPTUPR 56
1= o= 1 =T 57
Kommentarer till tabellerna........ ..o 57
TabellfOrteCkNiNg .......oooiiiiiiiiiei e 57
Fakta om statiStiKen ... 261
Detta omfattar statiStiken ... 261
S8 gOrS StAtIStKEN ......ccuviiiiieiiie et 261
Statistikens tllfOrlithghet .......... .. 262
Bra At VETA.....cuuiieii e 264
= 71 =T 0 1 267
Bilaga 1. EU-enkaten till individer: Frageformular 2009 ...............c....c...... 267
Bilaga 2. Intervjuarinstruktioner EU-enkat till individer 2009 ................... 277
Generella INSTIUKLIONET .........uuecieeses e a e e e 277
Fragespecifika iNStrUKtONET ...........cc.coiiiiieece e 277
INENGHSN oo e 281
R 1 111> 2P 281
Broadband more common in Swedish homes ............ccccccviiiiiiiiiinnnnnns 281
The proportion of regular Internet users continues to increase................ 281
E-mail remains the most popular use of the Internet...............cccovvvennnnnn. 281
E-commerce is increasing rapidly...........cccccoeeiiiiiiiiiii 281
Comfort important in €-COMMEICTE .........ccooiiiiieieeeeeeeee e 282
Major differences between groups...........euvevveeereiiiieriiiiiiiiiiiieiieiiiiieiiineens 282
Nordic countries at the top in terms of Internet usage..............ccccovvvennnn.. 283
IS o = 1] S 284
Explanatory symbols and abbreviations ...................eevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 296

6 Statistiska centralbyrin



Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Inledning

Inledning

Denna rapport syftar till att med hjalp av statistik beskriva informations-
teknikens betydelse for privatpersoner i Sverige. Rapporten inleds med en
sammanfattning av de viktigaste resultaten och dérefter gors en mer
detaljerad redovisning av forhdllandena i Sverige. Textavsnittet avslutas
med en jaimforelse mellan forhdllandena i Sverige och andra europeiska
lander.

De flesta uppgifterna dar himtade fran Undersokningen om privatpersoners
anvandning av datorer och Internet 2009. Som maétinstrument har SCB:s
Arbetskraftsundersokningar (AKU) anvénts. Utover de ordinarie fragorna i
denna undersokning har ocksa fragor om IT stallts till ett urval av personer
i aldern 16-74 ar. Uppgifterna om aldres IT-anvandning har hamtats fran
SCB:s Undersokningar av levnadsforhallanden (ULF). Aven uppgifterna
avseende tillgangen till egen dator och mobiltelefon bland barn i dldern
10-18 &r kommer fran dessa undersokningar.

Undersokningen om privatpersoners anvandning av datorer och Internet
innehaller data frdn manga fragor om olika aspekter av tillgang till IT och
hur IT anvédnds och har ocksa en stor mdngd bakgrundsvariabler. Det har
déarfor inte varit mojligt att i texten kommentera alla fradgorna. I texten
kommenteras framst situationen for kvinnor och méan respektive olika
aldersgrupper separat.

Liknande undersokningar har ocksé genomforts i ett antal andra europeiska
lander inom ramen for EU-samarbetet. Arbetet med genomférandet av
undersokningarna i de olika ldnderna har samordnats av EU:s statistikbyra
Eurostat. Resultat pa EU-niva presenteras av Eurostat i fritt tillgangliga
databaser. Databaserna kan nas fran Eurostats hemsida:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information society

/introduction

I slutet pa rapporten finns en tabellbilaga med resultat fran Undersok-
ningen om privatpersoners anvandning av datorer och Internet presen-
terade i form av andelar och i absoluta tal uppraknat till populationen. Har
redovisas resultaten fran frdgorna som ingatt i undersokningen 2009.
Eftersom resultaten kommer fran en urvalsundersékning och dérfor har en
viss osdkerhet ska dessa tolkas med forsiktighet sarskilt for mindre grupper
dar uppgifterna bor ses som en indikation av nivaer och inte som faktiska
antal.
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Sammanfattning

Bredband allt vanligare i de svenska hemmen

Under varen 2009 hade 89 procent av alla privatpersoner i dldern 16-74 ar
tillgang till Internet i hemmet, en svag 0kning jamfort med foregaende ar.
De snabba anslutningarna till Internet 6kade dock kraftigt. Andelen perso-
ner med tillgéng till bredband' i hemmet Skade fran 74 procent 2008 till 83
procent under 2009.

Okningen i andelen personer med tillgang till bredband det senaste &ret
beror framst pa att andelen personer med tillgang till 3G-anslutningar 6kat
frén 10 till 16 procent. Aven andelen som har DSL-anslutningar hemma
okade fran 58 till 62 procent under perioden.

Andelen regelbundna Internetanvandare fortsatter att
oka

Parallellt med att allt fler har tillgang till bredband i hemmet 6kar &ven
andelen personer som anvander Internet regelbundet. Under 2009 anvande
86 procent av personerna i dldern 16-74 ar Internet minst en gng i veckan
jamfort med 83 procent ett ar tidigare. Okningen &r sérskilt tydlig bland
kvinnor.

E-post fortfarande det popularaste anvandnings-
omradet for Internet

Under forsta kvartalet 2009 anvande 83 procent i aldern 16-74 ar Internet
for att skicka eller ta emot e-post. Andra populdra anvandningsomraden &r
att soka information om varor eller tjanster samt Internetbank, vilket 77
respektive 71 procent har anvéant Internet till. Skillnaderna mellan kénen
har minskat for de flesta anvandningsomraden fran 2008.

E-handeln 6kar kraftigt

Under tolvméanadersperioden april 2008 — mars 2009 har 63 procent av
personerna i aldern 16-74 ar kopt eller bestallt varor/tjanster via Internet
vilket dr en 6kning med tio procentenheter fran foregdende ar.

De vanligaste typerna av inkop via Internet dr researrangemang, biljetter
till evenemang samt kldder eller sportartiklar. Liksom tidigare ar syns
tydliga konsbundna monster kring kdpvanor pa Internet. Kvinnor handlar
i storre utstrackning klader eller sportartiklar samt bocker, tidningar och
datorbaserade liromedel. Mdnnen handlar i storre grad datorer, hem-
elektronik, tips och lotto, filmer eller musik, aktier, forsdkringar eller andra
finansiella tjanster samt datorspel eller andra programvaror.

' Bredband inkluderar anslutningar via DSL-uppkoppling (t.ex. ADSL eller VDSL), annan
typ av snabb forbindelse (t.ex. via kabel-TV eller ett lokalt ndtverk) samt anslutning via 3G-
natet.
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Bekvamlighet viktigast vid e-handel

Nastan sex av tio personer anser att bekvamlighet har stor eller viss
betydelse for att gora inkdp via Internet. Aven att webbsidan &r enkel att
anvanda samt att priserna ar ldgre &n vid traditionell handel anses vara
sarskilt viktigt. Utmarkande ar att mén lagger storre vikt vid betyg eller
asikter fran andra, lagre priser samt ett storre sortiment &n vad kvinnor
gor.

Andelen som inte har handlat via nitet under de senaste tolv manaderna
uppgick till 36 procent. Hér finns i stor utstrackning personer i dlders-
gruppen 55-74 ar och nagot fler kvinnor &n mén. Den vanligaste anled-
ningen till att avstd dr att man foredrar en personlig kontakt med sdljaren
och att man vill kunna se varan, vilket 66 procent av personer som inte e-
handlat under det senaste aret angett som skil. Andra vanliga skdl som
anges dr att man inte har nagot behov av att handla via Internet samt att
man ar orolig for sdkerheten vid betalningen.

Stora skillnader mellan grupper

Tillgdngen till och anvdndningen av Internet varierar mellan olika grupper.
Alder, utbildningsniva, sysselsattningsstatus, familjetyp, inkomstniva och
till viss del fodelseland paverkar Internettillgangen. Allra samst tillgng till
Internet har dldre, ldgutbildade och hushall med en vuxen utan barn. Bland
65-74-aringar ar det hela 38 procent som aldrig har anvént Internet. Bland
16-24-aringar ar det ddremot sd gott som ingen som aldrig anvént Internet.
Bland personer med forgymnasial utbildning ar det 78 procent som har till-
gang till Internet i hemmet. Motsvarande siffra for personer med eftergym-
nasial utbildning &r 95 procent. Tillgdngen till Internet dr hogre i hushall
dér det finns barn samt dér det finns tva vuxna eller fler.

Vad man anvéander Internet till skiljer sig ocksa ndgot mellan grupper. Bland
yngre dr det t.ex. vanligt att chatta, blogga eller skicka meddelanden till
nyhetsgrupper/diskussionsforum. Hogutbildade och hoginkomsttagare
anvéander oftare tjanster med anknytning till resor och inkvartering an
lagutbildade och laginkomsttagare. Utrikes fodda anvander oftare Internet
for telefon- eller videosamtal dn inrikes fodda.

Norden i topp vad galler Internetanvandning

En jamforelse med 6vriga EU-lander visar att Norden ligger i topp vad
galler Internetanvandning. I Sverige ar det endast 7 procent i dldern 16-74
ar som aldrig anvént Internet. Med dessa 7 procent hamnar vi pa en tredje
plats efter Island och Norge dér endast 6 procent aldrig anvént Internet. I
Rumaénien, Serbien, Bulgarien och Grekland har en majoritet av befolk-
ningen aldrig anvént Internet.

Teckenforklaringar och forkortningar

— Noll

0 Mindre an 0,5
0,0 |Mindre &n 0,05

Uppgift inte tillganglig eller for
oséaker for att anges

Uppgift kan inte férekomma

* Preliminar uppgift
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Internetutvecklingen 2003-2009

Vanligt att ha tillgang till Internet i hemmet

Antalet personer med tillgang till Internet i hemmet fortsatter att 6ka om &n
i ldngsam takt. Sett 6ver perioden 2003-2009 har dock 6kningen av antalet
personer med Internet i sina hem Gkat starkt. Ar 2003 var antalet svenskar
som hade tillgang till Internet i hemmet knappt 4,7 miljoner personer. Sex
ar senare har denna siffra 6kat med ca 1,4 miljoner vilket gor att det idag, ar
2009, ar 6,1 miljoner personer i dldern 16-74 ar som har tillgang till Internet
i sina hem.

Diagram 1 visar utvecklingen 6ver andelen personer av befolkningen med
tillgang till Internet i hemmet uppdelat pa kon. Andelen var hog for bada
konen redan 2003, 76 procent for mannen och 70 procent f6r kvinnorna.
Fram till 2009 6kade mannen sin andel med 15 procentenheter till 91 pro-
cent. Under samma tidsperiod ndrmade sig kvinnorna mannens niva
genom att deras andel 6kade med 18 procentenheter till 88 procent.

Diagram 1. Andel personer i aldern 16-74 &r med tillgang till Internet i

hemmet 2003-2009, efter kdn, procent
100

90 4
70 +

60 4
50 A
40 -
30
20 A — AN
10 A

O T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kvinnor
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Diagram 2a och 2b visar utvecklingen 6ver andelen personer i befolkningen
som har tillgang till Internet i hemmet uppdelat pa aldersgrupper f6r man
respektive kvinnor. Bdda konen uppvisar ett liknande monster dar alla
aldersgrupper okar sin andel under tidsperioden. Den dldsta gruppen,
bestaende av 55-74-aringarna, skiljer sig dock frdn 6vriga aldersgrupper
genom att de ligger pa en betydligt ldgre niva. Ddaremot ar férandringen
mellan 2003 och 2009 storst i denna grupp och sdrskilt for de dldre kvin-
norna. De 0kar fran en andel pa 40 procent till 70 procent.

Diagram 2a och 2b. Andel personer i dldern 16—74 ar med tillgang till Internet
i hemmet 2003-20009, efter alder, procent

Man Kvinnor
100 100 —
—
90 + o == - = 90 - ==
— -~ g -
80 & - L= 80 L - = 7
70 - S e 70 - L= - -
- - -
60 - 60 p ~ - = ==
0 ‘ -
50 1 504,
40 1 16-24 &r 40 7 16-24 &r
30 - 25-34 &r 30 - 25-34 &r
20 - 35-44 ar 20 | 35-44 &r
| = = = 45543r = = = 45.548&r
10 = = = 55744 101 = = = 55-74&r
0 T T T T T 0 : : : : :
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Bredband allt vanligare i hemmen

Andelen personer med tillgdng till bredband” i hemmet fortsétter att dka.
Under varen 2009 hade 83 procent av de i aldern 16-74 ar tillgang till
Internet i hemmet via en bredbandsanslutning. Bland ménnen var andelen
85 procent medan den var 80 procent bland kvinnor. Andelen personer
med tillgang till bredband i hemmet 6kade darmed kraftigt jamfort med
2008 da motsvarande andel var 74 procent.

Sett 6ver perioden 2003-2009 har 6kningen av andelen personer med en
bredbandsanslutning i hemmet varit mycket stark. Under 2003 hade 25 pro-
cent av befolkningen tillgang till bredband i hemmet, vilket innebar att var
tredje person med tillgang till Internet i hemmet ocksa hade tillgang till
bredband. Véaren 2009 hade néstan alla personer med tillgang till Internet i
hemmet ocksa tillgdng till bredband.

? Bredband inkluderar anslutningar via DSL-uppkoppling (t.ex. ADSL eller VDSL), annan typ
av snabb forbindelse (t.ex. via kabel-TV eller ett lokalt ndtverk) samt anslutning via 3G-nétet.
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Diagram 3. Andel personer i aldern 16-74 &r med tillgang till Internet i
hemmet via bredband 2003—-2009 efter kdn, procent
100

90 ~
80 -
70
60 -
50
40 -
30
20
10 +

0 \ \ \ \
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Man

Kvinnor

Okningen i andelen personer med tillgéng till bredband det senaste &ret
beror fraimst pa att andelen personer med tillgang till 3G-anslutningar ckat
fran 10 till 16 procent. Aven andelen som har DSL-anslutningar hemma
okade fran 58 till 62 procent under perioden.

Andelen frekventa Internetanvandare fortsatter att
stiga

En annan frdga som personerna som deltar i undersékningen far besvara
och som ocksa ger en bild av spridningen av Internet dr i vilken mdn man
anviinder Internet. Har man inte tillgang till Internet i sitt hem finns d&nda
mdojligheten att man dr anviandare av Internet genom tillgang via arbets-
platsen, i skolan osv.

Tabell 1 redovisar andelen personer som under 2003 till 2009 anvant Inter-
net efter kon och hur ofta man anvént Internet. De svarande har grupperats
efter om de anvédnder Internet regelbundet, sillan eller aldrig.

Tabell 1. Andel personer i dldern 16—74 ar som anvant Internet 2003—2009
efter kdn och hur ofta man anvéant Internet*, procent

Frekvens  Kon 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Man Regelbundet 72 78 80 84 79 85 88
Séllan 10 11 10 8 8 7 5
Aldrig 17 12 10 9 13 7 7
Kvinnor Regelbundet 64 73 72 76 73 81 85
Sallan 11 13 15 13 11 9 8
Aldrig 25 13 13 11 17 10 8
Totalt Regelbundet 69 76 76 80 75 84 86
Séllan 10 12 12 10 10 7 6
Aldrig 21 12 12 10 15 9 7

"En regelbunden anvandare &r har en sammanslagning av tva kategorier av svarande:

de som anvant Internet "i stort sett varje dag de senaste tre manaderna” och "minst en gang per vecka
(men inte varje dag) de senaste tre manaderna”.

Séallan-anvéndarna utgdr en sammanslagning av tre kategorier av svarande:

de som anvant Internet "minst en gang per manad (men inte varje vecka) de senaste tre manaderna”,
"mindre &n en gang per manad de senaste tre manaderna” samt "inte de senaste tre manaderna men
tidigare”

Statistiska centralbyrin 13
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Sett 6ver hela perioden dkar andelen Internetanvéndare bade bland kvin-
nor och bland méan. De som aldrig har anvéant Internet minskar totalt fran
21 procent 2003 till 7 procent 2009. I motsvarande man sker en 6kning
bland dem som regelbundet anvéinder Internet. Ar 2007 ar det enda &ret
som anvandningen minskar jamfort med foregaende ar. Nedgangen var
dock tillfallig och 2009 uppgick andelen regelbundna Internetanvandare till
86 procent, vilket dr den hogsta nivan nagonsin. I antal betyder det att det
ar narmare 5,9 miljoner personer i aldern 16-74 &r som anvander Internet
atminstone en gang i veckan.

Tabell 2. Andel personer i &ldern 16-74 ar som anvant Internet 2003—-2009
efter alder och hur ofta man anvant Internet*, procent

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

16-24 Regelbundet 92 92 93 94 90 97 98
Séllan 5 7 7 6 4 2 2
Aldrig 3 0 1 0 6 1 0
25-34 Regelbundet 84 88 90 91 87 95 97
Sallan 9 10 8 7 8 4 2
Aldrig 7 2 1 1 5 1 0
35-44 Regelbundet 76 82 86 90 85 92 96
Sallan 13 11 11 6 7 7 3
Aldrig 9 7 4 3 9 1 1
45-54 Regelbundet 66 75 77 85 77 86 90
Sallan 13 13 14 10 11 8 7
Aldrig 20 11 9 6 13 5 3
55-74 Regelbundet 41 55 51 56 55 63 65
Sallan 10 17 20 18 15 13 13
Aldrig 48 29 30 25 30 24 22

" En regelbunden anvandare ar har en sammanslagning av tv& kategorier av svarande:
de som anvant Internet i stort sett varje dag de senaste tre manaderna” och "minst en gang per vecka
(men inte varje dag) de senaste tre manaderna”.

Séllan-anvandarna utgdér en sammanslagning av tre kategorier av svarande:

de som anvant Internet "minst en gang per manad (men inte varje vecka) de senaste tre manaderna”,
"mindre &n en géng per manad de senaste tre manaderna” samt "inte de senaste tre manaderna men
tidigare”

Tabell 2 visar andelen personer som under 2003 till 2009 anvéant Internet
efter dlder och hur ofta man anvéant Internet. Som framgar &dr det de dldre
som star for den storsta forandringen i anviandningen av Internet. Ar 2003
uppgav nastan halften av 55-74-aringarna att de aldrig anvant Internet.
Motsvarande siffra for 2009 dr nere pa drygt en femtedel. Nar det géller de
som regelbundet anvinder nétet ndrmar sig de dldre de yngre men gapet
mellan grupperna dr dnda stort p.g.a. den stora nivaskillnaden i utgangs-
laget.
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Anvandning av Internet
Hur ofta anvander vi Internet?

I det foregdende avsnittet konstaterades att anvandningen av Internet
fortsatter att 6ka. Skillnaderna mellan mén och kvinnor dr sma men det
finns alljamnt ett betydande gap i anvandningen mellan dldre och yngre.
Tabell 3 visar andelen personer som under forsta kvartalet 2009 anvént
Internet efter utbildningsniva och hur ofta man anvéant Internet.

Tabell 3. Andel personer i dldern 16—74 ar som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet efter utbildningsniva, kén och hur ofta man anvéant Internet*,
procent

Kdn Frekvens Foérgymnasial Gymnasial Eftergymnasial
utbildning utbildning utbildning

Man Regelbundet 74 89 97
Sallan 9 5 2

Aldrig 17 5 1

Kvinnor Regelbundet 67 86 93
Séllan 12 8 5

Aldrig 21 6 1

Totalt Regelbundet 71 88 95
Séllan 10 6 4

Aldrig 19 6 1

" En regelbunden anvandare ar har en sammanslagning av tva kategorier av svarande:
de som anvant Internet "i stort sett varje dag de senaste tre manaderna” och "minst en gang per vecka
(men inte varje dag) de senaste tre manaderna”.

Séllan-anvéndarna utgdr en sammanslagning av tre kategorier av svarande:

de som anvant Internet "minst en gang per manad (men inte varje vecka) de senaste tre manaderna”,
"mindre &n en gang per manad de senaste tre manaderna” samt "inte de senaste tre manaderna men
tidigare”

En jamforelse mellan de med langst och kortast utbildning visar att det
aven hir finns en tydlig skillnad mellan olika grupper. De med efter-
gymnasial utbildning dr en grupp déar anviandningen dr mycket frekvent
och dér endast en procent uppger att de aldrig anvéant Internet. De med
térgymnasial utbildning &r inte lika flitiga anvandare men det dr &ndd 71
procent som uppger sig vara regelbundna anvéandare. Daremot ar det 19
procent bland de med kortast utbildning som sager sig aldrig ha anvant
Internet. Detta monster skiljer sig inte heller &t mellan kvinnor och mén.
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Tabell 4. Andel personer i dldern 16—74 ar som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet efter sysselséattning och hur ofta man anvéant Internet*, procent

Frekvens  Kon Studerande  Anstéllda Egen Arbetslosa Pensionarer
féretagare och andra

Man Regelbundet 100 94 87 96 61
Séllan 0 4 7 2 12

Aldrig - 2 6 3 27

Kvinnor Regelbundet 99 93 94 94 50
Séllan - 5 6 5 21

Aldrig 1 2 1 1 29

Totalt Regelbundet 100 93 89 95 55
Séllan 0 4 6 3 17

Aldrig 0 2 5 2 28

" En regelbunden anvandare ar har en sammanslagning av tv& kategorier av svarande:
de som anvéant Internet "i stort sett varje dag de senaste tre manaderna” och "minst en gang per vecka
(men inte varje dag) de senaste tre manaderna”.

Sallan-anvandarna utgdér en sammanslagning av tre kategorier av svarande:

de som anvant Internet "minst en gang per manad (men inte varje vecka) de senaste tre manaderna”,
"mindre an en gang per manad de senaste tre manaderna” samt "inte de senaste tre manaderna men
tidigare”

Tabell 4 visar andelen personer som under forsta kvartalet 2009 anvant
Internet efter sysselsittning och hur ofta man anvént Internet. Som framgar
av tabellen aterspeglar anvandningen utifran sysselsattning den ndra kopp-
lingen till alder (jamfor med anvandning efter alder i tabell 3). Pensionérer
och andra’ uppvisar den storsta andelen personer som uppger att de aldrig
anvant Internet (28 procent). Bland studerande &r i princip samtliga regel-
bundna anvindare och @ven bland arbetsldsa dr andelen som ar regel-
bundna Internetanvindare mycket hog (95 procent). For de grupper som ar
i en forvédrvsarbetande fas i livet dr andelen regelbundna anviandare dven
hér tamligen hog (runt 90 procent).

*1 gruppen pensionarer och andra ingar férutom pensionirer dven hemarbetande, varn-
pliktiga, lediga och sjuka mindre an ett &r framat.
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Fortfarande vanligast att anvanda Internet i hemmet

Diagram 4a och 4b. Andel personer i &ldern 16—-74 ar som anvant Internet
efter kdn och var man anvant Internet, 2007-2009, procent

Mén Kvinnor
100 100
90 H 2007 90 + H 2007
80 1 m2008 | 20 = 2008
70 70
60 | 0 2009 60 | 0 2009
50 50
40 + 40 +
30 4 30 4
20 20
10 4 10 4
0 - 0 -
I hemmet Pa I skolan I ndgon P& annan I hemmet Pa I skolan I ndgon P& annan
arbets- annans plats arbets- annans plats
platsen hem platsen hem

I diagram 4a och 4b jamfors andelen personer som anviant Internet efter
kon och var man anvént Internet for de tre senaste dren. Det finns inga
storre skillnader mellan kénen. Sdvil man som kvinnor visar en tydlig
preferens for det egna hemmet nédr man ska anvéanda Internet. Utéver
hemmet ar det vanligast att anvdnda Internet pd arbetsplatsen och minst
vanligt, av de undersokta alternativen, ar att det sker i skolan. Mellan 2007
och 2009 har det skett en kontinuerlig 6kning av andelen personer som
anvander Internet oavsett vid vilken plats man anvander Internet. Det enda
undantaget giller anvdndning i skolan dédr andelen bland mannen legat pa
samma niva under perioden 2007-2009.

Sett utifran ett dldersperspektiv visar diagram 5 att den starka preferensen
for det egna hemmet ocksa giller bdde yngre och dldre. Det egna hemmet
ar den Overldgset vanligaste platsen for att anvanda Internet i alla alders-
grupper. For de som &r i aldern 25-64 ar foljer anvandningen ungefar
samma monster som i diagram 4a och 4b. Undantag fran detta monster
aterfinns bland de som &r i aldern 16-24 ar och de som &r i dldern 65-74 ar.
Bland personerna i den yngsta aldersgruppen &r skolan, av naturliga skal,
den nést vanligaste platsen dar man anvander Internet och det dr mer &n
dubbelt sa vanligt att det sker hemma hos ndgon annan an att det sker pa
arbetsplatsen. Personer i den dldsta dldersgruppen ar inte i arbetsfor dlder
och av den anledningen dr andelen som anvéander Internet pa arbetsplatsen
lag.
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Diagram 5. Andel personer i aldern 16—74 &r som anvant Internet 2009 efter
alder och var man anvant Internet, procent

100
90 | W 16-24 &r
W 25-34 ar
801 O 35-44 ar
70 1 B 45-54 3r
60 | m 55-64 &r

O 65-74 ar

40 -
30 +
20 +
10 +
0 |
I hemmet Pa arbetsplatsen | skolan I ndgon annans P& annan plats
hem

Mobila anslutningar

Olika former av mobila anslutningsmdajligheter till Internet har tillkommit
under senare dr. Mobiltelefon och mdjligheten att ansluta sin dator via ett
tradlost ndtverk utanfor hemmet eller arbetsplatsen blir allt vanligare. I dia-
gram 6a och 6b jaimfors andelen personer som under perioden 2007-2009
anvant olika mobila anslutningsmdjligheter uppdelat efter anslutningsatt
och kon.

Diagram 6a och 6b. Andel personer i aldern 16—74 ar som 2007-2009 anvant
olika mobila anslutningsmajligheter till Internet efter anslutningssétt och
kdn, procent

Man Kvinnor
100 100
90 1 W 2007 90 1 W 2007
80 4 80 4
70 4 m 2008 70 4 H 2008
60 - 0 2009 60 0 2009
50 4 50 4
40 - 40 -
30 4 30 4
20 - 20 -
10 ~ 10
0 - 0 -
GPRS-mobil 3G-mobil  Handdator Tradlost nat- GPRS-mobil 3G-mobil  Handdator Tradlost nat-
verk utanfor verk utanfor
hemmet/ hemmet/
arbetsplatsen arbetsplatsen

Andelen personer som anvander mobila anslutningsmdajligheter till Inter-
net dr generellt sett 1dg. Detta géller sarskilt méjligheten att ansluta via
handdator. Under de senaste aren har dock anslutningar som gors med
barbar dator utanfér hemmet/arbetsplatsen med hjilp av ett tradlost nét-
verk 6kat kraftigt. Okningen ar sarskilt kraftig bland kvinnorna som dar-
med ocksa minskar skillnaden mellan kénen sedan 2007. Under varen 2009
var det 27 procent av kvinnorna och 32 procent av mdnnen som anvande
sig av detta anslutningssitt till Internet. Aven uppkopplingar med hjélp av
3G-mobiler har 6kat de senaste aren. Okningen ér relativt sett blygsam hos
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kvinnor men har varit kraftig bland mannen. Hér 6kar gapet mellan konen.
Under varen 2009 var det 8 procent av kvinnorna och 21 procent av mannen
som anvande sig av Internetuppkoppling via 3G-mobil.

Anvandningsomraden for Internet

Har beskrivs olika anvandningsomraden for Internet baserat pa fragestall-
ningen; For vilka av foljande aktiviteter har du anviint Internet for privat bruk
under de senaste tre minaderna? Totalt efterfragas anvandningen for 17 alter-
nativ inom grupperna kommunikation, informationssékning, on-line tjans-
ter, bankdrenden, forséljning av varor och tjanster samt utbildning.

Diagram 7. Andel personer i aldern 16—74 ar som under forsta kvartalet 2008
och forsta kvartalet 2009 anvant Internet for olika &ndamal efter kon, procent

2008 2009
Skicka eller ta emot e-post
Sokt information om varor eller tjanster

Internetbank

Lasa eller ladda ner nattidningar eller
elektroniska tidsskrifter

Lyssna pé& webbradio eller titta p4 webb-TV

Tjanster med anknytning till resor eller
inkvartering

Soka kunskap i utbildningssyfte

Soka halsoinformation

Chatta, blogga, anvanda snabbmeddelanden*
Ladda ner programvara (ej spel)

Soka information om utbildningar och kurser
Leta efter jobb eller skicka en jobbanstkan
Ladda upp eget material p& webbsida

Ha telefon- eller videosamtal (webbkamera)

Sélja varor eller tjanster

B Méan B Man

Ladda ner spel

. B Kvinnor B Kvinnor
Genomfora en kurs

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*Alternativen var fristdende i undersokningen 2008 och alternativet blogga ingick inte. Daremot fanns
alternativet "Skapa eller underhalla bloggar pa Internet”.

Utifrdn diagram 7 framgar det att de flesta anvandningsomraden for Inter-
net som efterfragas 6kade mellan aren 2008 och 2009. Undantagen ar att
leta efter jobb eller skicka jobbansdkan och ladda ner programvara dér
nivderna dr oforandrade samt ladda ner spel som minskade med tva pro-
centenheter. Anviandningen av webbradio och webb-tv 6kade med atta
procentenheter och dr det anvandningsomrdde som haft storst 6kning.
Andra anvandningsomraden som Okat relativt mycket dr Internetbank och
att ladda upp eget material pa en webbsida. Dessa anvandningsomrdden
okade med sex procentenheter vardera. Att skicka och ta emot e-post dr
fortfarande det populédraste anvandningsomradet, vilket 83 procent eller
cirka 5,7 miljoner personer gjorde under forsta kvartalet 2009. Informa-
tionssokning om varor och tjanster samt Internetbank ar andra populdra
anvandningsomrdden som 77 respektive 71 procent anvande Internet till.
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Inom de flesta anvandningsomradena har skillnaderna mellan kénen
minskat frdn 2008. For alternativen soka information om utbildningar och
kurser, genomféra en kurs samt att soka hilsoinformation 6kade gapet
nagot genom att andelen kvinnor 6kade mer dn andelen mén. Storst Gver-
representation av mén galler for nedladdning av programvara (40 procent
bland mé&n och 20 procent bland kvinnor). Motsvarande rader storst over-
representation av kvinnor vad géller att soka hdlsoinformation (44 procent
bland kvinnor och 28 procent bland mén).

Anviandningen ar tydligt fallande efter alder for vissa alternativ, exempel-
vis chatta, blogga eller skicka snabbmeddelanden, ladda upp eget material
pa webbsida, leta efter jobb eller skicka en jobbansokan. For andra alterna-
tiv ar anvandningen mer jamnt férdelad 6ver aldersgrupperna och i vissa
fall ar gruppen 16-24 ar underrepresenterad. Exempel pa anvandnings-
omraden med mer jimn aldersférdelning &r soka information om varor
eller tjdnster, tjdnster med anknytning till resor eller inkvartering, samt ldsa
eller ladda ner nattidningar.

Tabell 5. Andel personer i dldern 16-74 ar efter olika former av kontaktakt

med myndigheter, kommuner eller landsting via Internet under forsta
kvartalet 2009, procent

Totalt Man Kvinnor 16-24 &r 25-34 &r 35-44 &r 45-54 &r 55-64 ar 65-74 ar

Hamtat information 48 50 47 37 63 64 54 42 21
fran webbsidor

Laddat ner blanketter 34 36 32 19 45 42 39 35 15
Skickat in ifyllda 31 33 29 19 40 42 35 31 13
blanketter

I tabell 5 redovisas hur privatpersoner skoter kontakten med myndigheter,
kommuner och landsting via Internet. Knappt hélften av personerna i
aldern 16-74 ar har anviant Internet f6r att hamta information fran myndig-
heters, kommuners eller landstings webbsidor under forsta kvartalet 2009.
Drygt en tredjedel har laddat ner blanketter och knappt en tredjedel har
skickat in ifyllda blanketter till myndigheter under samma period. Mén
anvander Internet vid kontakt med myndigheter i storre utstrackning an
kvinnor. Sett till alder dr anvandningen storst i dldersgrupperna 25-34 ar
samt 35-44 ar.
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E-handel

I diagram 7 under avsnittet Anvindningsomrdiden for Internet syns att infor-
mationssokning om varor eller tjdnster aterfinns bland de populéraste
anvandningsomrddena for Internet. Drygt tre fjardedelar anvande Internet
for att soka information om varor eller tjanster under forsta kvartalet 2009.
Vidare har drygt hélften av individerna anvént sig av denna information
vid kop av varor eller tjanster och mer specifikt har 38 procent anvant
informationen da de kopt varor eller tjanster via Internet.

Ovanstdende statistik visar pa Internets betydelse f6r handeln. Konsumen-
ternas aktiva informationssokning om varor och tjanster leder ofta till kop
och inte sdllan via Internet. Fortsdttningsvis analyseras individer som upp-
ger att de anvéant Internet for att kopa/bestilla varor eller tjanster oavsett
om de tidigare sokt information om denna via Internet.

Tabell 6. Andel personer i dldern 16—74 ar som kopt eller bestallt varor eller
tjianster via Internet for privat bruk efter kon och alder, procent

Januari — April 2008 — Tidigare &n Aldrig
mars 2009 mars 2009 april 2008

Samtliga 45 63 7 29
Méan 46 65 8 27
Kvinnor 44 61 7 32
16-24 ar 49 72 8 19
25-34 ar 60 82 6 12
35-44 ar 56 75 7 17
45-54 ar 46 65 9 25
55-64 ar 35 51 7 42
65-74 ar 17 23 4 73

Av tabell 6 framgar att 45 procent av individerna kopt eller bestéllt varor
via Internet under tremanadersperioden januari-mars 2009. Detta mot-
svarar ca 3 miljoner personer i dldern 16-74 &r. Over tolvmanadersperioden
april 2008 — mars 2009 har 63 procent, eller ca 4,3 miljoner personer, hand-
lat via Internet och skillnaden mellan konen ér storre dn for tremanaders-
perioden. Av personer i aldern 16-74 ar har 29 procent aldrig kopt eller
bestillt varor eller tjanster via Internet.
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Diagram 8. Andel personer i aldern 1674 &r som kopt eller bestallt varor eller
tjianster via Internet for privat bruk under en tolvmanadersperiod (april-mars)
efter kdn, procent

100

Q90 4 H Man

80 1 B Kvinnor
70

60
50
40 -
30
20 ~
10 ~
0,

2004 2005 2006 2007 2008 2009

I diagram 8 syns att andelen personer i dldern 16-74 ar som kopt/bestallt
varor eller tjanster via Internet under en tolvmanadersperiod aterigen okar
efter ett att ha statt stilla mellan 2007 och 2008. Fran 2008 ckade andelen
som handlat via Internet med tio procentenheter till 63 procent. Samtidigt
har ockséd gapet mellan mén och kvinnor minskat, 65 procent av mannen
och 61 procent av kvinnorna handlade via nédtet under en tolvmanaders-
period mot 57 respektive 50 procent for undersokningen 2008. Sett fran
2004 har andelen personer i dldern 16-74 ar som handlat via Internet under
en tolvmanadersperiod 6kat fran 43 procent till 63 procent.

Diagram 9. Andel personer i aldern 1674 &r som kopt eller bestallt varor eller
tjianster via Internet for privat bruk under en tolvmanadersperiod (april-mars)
efter lder, procent

100

B 16-24 &r

907 w534

80 1 @ 35-44 &r
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01 @o55-74ar
60 -
50 |
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30 1
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0 ,
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Diagram 9 visar pa en stabil aldersfordelning 6ver tiden vad géller e-han-
deln. I aldersgruppen 25-34 ar aterfinns hogst andel personer som handlat
via Internet under en tolvmanadersperiod for samtliga undersokningsar,
under 2009 var andelen 82 procent. Okningen av andelen som handlat pa
nédtet har varit storst i dldersgruppen 45-54, dar andelen 6kat med 26 pro-
centenheter fran 2004 till 2009.
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Vanligast att kOpa resor och biljetter till evenemang

I diagram 10 rangordnas olika typer av varor eller tjanster inkopta via
Internet. Bland alternativen som efterfragas ar researrangemang foljt av
biljetter till evenemang samt kldder eller sportartiklar de vanligaste typerna
av inkép via Internet. Aven semesterinkvartering, bocker, tidningar eller
datorbaserade laromedel och filmer eller musik &r relativt vanliga inkop.
Mindre vanligt dr att handla lakemedel och mat- eller specerivaror via
Internet.

Diagram 10. Andel personer i aldern 16—74 ar som under perioden april 2008
—mars 2009 kopt eller bestéllt varor eller tjanster via Internet for privat bruk
efter vara/tjanst och kdn, procent

Researrangemang

Biljetter till evenemang

Klader, sportartiklar

Semesterinkvartering

Bdcker, tidningar, datorbaserade laromedel
Filmer, musik

Teletjanster

Hemelektronik, kameror

Datorer, datautrustning

Aktier, forsékringar, andra finansiella tjanster
Tips, lotto, vadslagning

Hushallsvaror

Video-/dataspel (inkl. uppdateringar)

Annan programvara B Man
Mat, specerier .
R E Kvinnor
Lakemedel
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Liksom tidigare ar syns tydliga konsbundna monster kring képvanor pa
Internet. Kvinnor handlar i stérre utstrackning klader eller sportartiklar och
bocker, tidningar samt datorbaserade lairomedel via Internet. Mannen
handlar i storre grad datorer, hemelektronik, tips och lotto, filmer eller
musik, aktier, forsakringar eller andra finansiella tjanster, datorspel eller
andra programvaror samt filmer eller musik via Internet.

Som framgar av diagram 11 har det skett en 6kning i inkép av samtliga
varor och tjanster som gar att jamfora mellan 2008 och 2009. Storst okning
har skett i inkdp av kldder eller sportartiklar (sex procentenheter) f6ljt av
tips, lotto eller vadslagning som kade med fem procentenheter.

Statistiska centralbyrin 23



E-handel Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Diagram 11. Andel personer i dldern 16—74 ar som under en tolvmanaders-
period (april-mars) kopt eller bestallt varor eller tjanster via Internet for privat
bruk efter vara/tjanst aren 2008-2009, procent

Klader, sportartiklar

Tips, lotto, vadslagning*

Filmer, musik

Biljetter till evenemang

Aktier, forsékringar, andra finansiella tjanster
Bdcker, tidningar, datorbaserade laromedel
Hushallsvaror

Datorer, datautrustning

Mat, specerier H 2008
Hemelektronik, kameror H 2009
0 5 10 15 20 25 30

*Fragealternativet ar stallt som enskild fraga for undersokningen 2009. | undersékningen 2008 ingick
daremot frdgan som ett alternativ bland de andra efterfrdgade varorna och tjansterna.

Den storsta delen av Internethandeln sker nationellt

Tabell 7 visar att Internetkopen oftast gors inom landets gréanser 4ven om
handel ocksa sker fran andra EU-lander och lander utanfér EU. Bland per-
soner i aldern 16-74 ar uppger 59 procent att de kopt eller bestillt varor
eller tjanster fran Sverige via Internet. Vid Internethandel da leverantoren
finns i andra EU-lander eller lander utanfor EU syns storre konsskillnader
och ménnen dr éverrepresenterade. Totalt har 10 procent handlat via Inter-
net frdn andra EU-ldnder och motsvarande andel dr 6 procent {for lander
utanfér EU. En mycket liten andel, under 0,5 procent, kdnde inte till vilket
land de handlade fran.

Tabell 7. Andel personer i aldern 16—74 ar efter varifrdn man kopt eller
bestallt varor eller tjanster via Internet for privat bruk under perioden april
2008 — mars 2009, procent

Sverige  Andra EU-lander Lander utanfér EU Oként land

Samtliga 59 10 6 0
Man 60 13 8 1
Kvinnor 59 7 4 0
16-24 ar 67 9 6 1
25-34 ar 77 17 13 0
35-44 ar 70 12 5 1
45-54 &r 61 11 6 1
55-64 ar 48 6 3 0
65-74 ar 22 4 2 0
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Bekvamlighet det vanligaste skalet till att handla via
Internet

Deltagarna i undersokningen har angett betydelsen av atta olika villkor for
att han/hon ska bestélla varor eller tjanster via Internet. I diagram 12 syns
att bekvamlighet dr det viktigaste villkoret for att handla via Internet (59
procent har angett stor eller viss betydelse) titt foljt av att det ska vara
enkelt att anvanda webbsidan samt att priserna dr lagre dn vid traditionell
handel, vilket 57 procent har angett ha stor eller viss betydelse.

Diagram 12. Andel personer i dldern 16-74 ar efter betydelse av olika villkor
for att bestélla varor eller tjanster via Internet for privat bruk efter kén,
procent

Bekvamlighet K Man :
vinnor i
Enkelt att anvanda webb- Man '
sidan Kvinnor :
Lagre priser Kvir'\lllnir:
Forsakran om garantier och Kvir'\ﬁ)r; |
andra rattigheter ;
Kopa varor som inte finns att Kvir'\l/rli)r;
tillgd i narheten :
. ol Man i
Webbsidans kvalité ar Kvinnor :
garanterad ;
) . Mén :
Storre sortiment Kvinnor il Stor betydelse
. A Man il Viss betydelse
Betyg eller asikter fran andra  Kyinnor ]

0 20 40 60 80 100

* Den streckade linjen anger den totala andelen personer som har handlat via Internet under perioden
april 2008 — mars 2009 (63 procent), vilket ocksd motsvarar den higsta andelen som villkoren kan anta.

Betydelsen av de olika villkoren for att bestilla varor eller tjanster via
Internet skiljer sig nagot mellan konen. Utméarkande &r att méan lagger
storre vikt vid betyg och asikter fran andra, ldgre priser dn vid traditionell
handel samt ett storre sortiment. Villkorens betydelse uppdelat pa alder
foljer i stort dldersférdelningen for personer som e-handlat. Villkoren storre
sortiment, mdjligheten att kopa varor som inte finns att tillga i narheten av
bostaden samt betyg eller asikter fran andra anvandare pad webbsidan
minskar dock i betydelse for de dldre grupperna.

Internet ersatter till viss del traditionella leveranskanaler d& produkter som
film, musik, biljetter m.m. ofta kan laddas ner direkt fran Internet istdllet
for att skickas via post. Drygt en fjardedel har kopt fardbiljetter eller biljet-
ter till evenemang via Internet och valt att ladda ner dessa elektroniskt i
stéllet for att f& hem dessa via vanlig post, ingen skillnad foreligger mellan
koénen. Andra varor som kopts och laddats ner i mindre utstrackning &r
programvara (7 procent), musik (6 procent), bocker, tidningar eller
datorbaserade ldaromedel (4 procent) och filmer (3 procent).
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Frekvensen och vérdet av Internetkdpen,
betalningssatt

Bland personer som har handlat via Internet under perioden januari-mars
2009 redovisas antalet inkdp samt det uppskattade totala vardet av Inter-
netkdpen under tremanadersperioden.

Tabell 8. Andel personer i dldern 16—74 ar efter antal Internetkop och det totala

vardet av Internetkdpen under forsta kvartalet 2009 efter kon och alder, procent

Totalt Man Kvinnor 16-24 &r 25-34 &r 35-44 &r 45-54 &r 55-64 ar 65-74 ar

Hur manga ganger har du kopt eller bestallt varor eller tjanster via Internet de senaste tre manaderna?

1-5 ganger 37 37 37 41 49 45 37
6-10 ganger 5 5 5 5 7 7 7
Mer &n 10 ganger 3 3 2 3 5 3 2

Ungefar hur stort ar det totala vardet av dina privata Internetkdp de senaste tre manaderna? (ej aktier och

andra finansiella instrument)

Mindre &n 1000 kr 12 10 13 18 14 12 11
1000-4999 kr 20 19 20 22 28 27 19
5000 kr eller mer 12 15 9 7 16 15 15
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I tabell 8 syns att merparten av de personer som handlat via Internet under
tremanadersperioden har gjort mellan ett och fem inkop (37 procent). Inga
skillnader mellan konen syns vad géller antalet inkop. Vanligast ar att det
totala vardet av inkdpen ligger i intervallet 10004999 kr (20 procent). Storst
skillnad mellan koénen géller f6r belopp péa 5000 kr eller mer, vilket 15
procent av médnnen och 9 procent av kvinnorna har handlat for under forsta
kvartalet 2009.

Tabell 9. Andel personer i dldern 16—74 ar efter hur man betalat sina privata
Internetkdp under forsta kvartalet 2009 efter kon och alder, procent

Totalt Man Kvinnor 16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 &r 55-64 ar 65-74 ar

Kredit- eller betalkorts-

nummer 40 43 36 38 57 49 41
Betaltjanst/betalnings-

férmedling 4 5 3 3 7 4 5
Internetbank 19 20 19 24 26 24 20
Ej over Internet 16 16 17 21 16 22 18
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Tabell 9 visar olika typer av betalningssétt for privat e-handel. Det van-
ligaste séttet att betala sina Internetkdp dar genom att uppge kredit- eller
betalkortsnummer via Internet. Mdn anvénder i storre utstrackning an
kvinnor betal- eller kreditkort for att betala 6ver Internet (43 procent bland
mannen och 36 procent bland kvinnorna) och andelen &r storst i alders-
gruppen 25-34 ar. Knappt en femtedel har anvént Internetbank och 16 pro-
cent har betalat sina Internetkop pa annat sitt &n 6ver Internet, exempelvis
kontant, via postgiro eller telefon. For dessa betalningsalternativ syns
knappt nagon skillnad mellan kénen. En ldgre andel om 4 procent har
anvant ndgon sdrskild betaltjanst som t.ex. PayPal eller ClickandBuy.
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Ovanligt att stéta pa problem vid e-handel

I tabell 10 redovisas andelen personer som haft problem vid e-handel samt
vilken typ av problem det rort sig om. Totalt har 4 procent av individerna
mellan 16-74 dr haft problem nér de kopt eller bestillt varor via Internet
under perioden april 2008 — mars 2009. Problemen dr mer utbredda for de
yngre aldersgrupperna dn bland de &ldre, vilket torde vara en f6ljd av den
mer frekventa e-handeln bland yngre personer. Ingen skillnad mellan
konen syns.

Tabell 10. Andel personer i aldern 16—74 ar som haft problem vid Internetkdp
samt vilken typ av problem det rért sig om under perioden april 2008 — mars
2009 efter kon, procent

Totalt Man Kvinnor
Har haft problem vid kép av varor eller tjanster via
Internet 4 4
Tekniska problem vid bestallning eller betalning 2 1 2
Svart att hitta information om garantier och andra
rattigheter 1 0 1
Langre leveranstider an utlovat 1 1 1
Hogre slutpris &n utlovat 0 0 0
Felaktig eller skadad vara/gods 1 1 1
Bedrageri 1 1 0
Svarigheter att klaga och reklamera, missnéjd med
svar pa klagomal 1 1
Annat 1 1 0

Sett 6ver hela populationen 16-74 ar dr andelarna laga for olika typer av
problem som kan uppstd vid e-handel. Vanligast &r tekniska problem som
2 procent av individerna har haft. Andra problem som listas dr svarigheter
att hitta information om garantier och rattigheter, langre leveranstid och
hogre slutpris dn utlovat, felaktig eller skadad vara, bedrégeri eller svarig-
heter att klaga och reklamera. Dessa problem har drabbat under 2 procent
av individerna i aldern 16-74 ar.

De flesta som inte e-handlar féredrar personlig kontakt
med saljare

Totalt uppger 36 procent att de inte har handlat via Internet de senaste tolv
manaderna (sedan april 2008) eller att de aldrig har handlat via Internet, se
tabell 6. Dessa personer har fatt ange skal till att de inte handlat via Internet
vilket visas i diagram 13 och andelarna relaterar hér till de personer som
inte e-handlat de senaste tolv ménaderna.

Vanligast dr att man véljer bort e-handel dd man foredrar personlig kontakt
med en sdljare och att kunna se produkten. Detta har 66 procent bland per-
soner som aldrig har e-handlat eller e-handlat tidigare dn april 2008 upp-
gett som skdl. Andra vanliga skal till att vélja bort e-handel 4r att man inte
har nagot behov, av hdnsyn till sikerheten vid betalningen eller andra
personliga sdkerhetsaspekter. Skdl som anges i mindre utstrackning ar
avsaknad av kredit- eller betalkort, for ldnga leveranstider eller svarighet
med leverans samt att Internetanslutningen ar f6r langsam. Dessa alterna-
tiv har under 10 procent av de som inte e-handlat angett.

Statistiska centralbyrin 27



E-handel Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Diagram 13. Andel av personer i dldern 16—74 &r som inte handlat via Internet
under perioden april 2008 — mars 2009 efter skal till att inte handla och kén,
procent

Foredrar personlig kontakt med séljare,
kunna se produkten

Har inget behov

Hansyn till sékerheten vid betalning
(lamna ut kreditkortsnummer)

Personliga sakerhetsaspekter

(lamna ut personliga uppgifter)

Oro for att inte kunna returnera bestallda
varor eller fa rattelse vid klagomal

Vet inte hur man gor

Svart hitta information om produkten
pa hemsidan

Har inte nagot kredit- eller betalkort

For langa leveranstider, svarighet

med leverans B Mén

Internetanslutningen alldeles for langsam B Kvinnor

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Skillnader mellan konen dr sma men framstar tydligast vad géller hansyn
till sakerheten vid betalning och andra personliga sdkerhetsaspekter. Dessa
skél har kvinnor angett i storre utstrackning.

Fler kvinnor an man laser alltid forsaljningsvillkoren
vid Internetkdp

Drygt en femtedel av personerna mellan 16-74 ar ldser alltid forsaljnings-
villkoren da de handlar via Internet. Kvinnor ar 6verrepresenterade da 26
procent av kvinnorna alltid laser forsdljningsvillkoren mot 19 procent av
mannen. Vanligast dr att man laser forsaljningsvillkoren ibland, vilket 31
procent har uppgett. Knappt var tionde person laser aldrig forséljnings-
villkoren da de handlar vi Internet och ménnen &r 6verrepresenterade.

Tabell 11. Andel personer i dldern 16-74 ar som laser forsaljningsvillkoren
vid kop av varor eller tjanster via Internet efter kon och alder, procent

Totalt Man Kvinnor 16—24 ar 25-34 &r 35-44 &r 45-54 &r 55-64 ar 65-74 ar

Alltid 22 19 26 23 27 25 24 22 11
Ibland 31 34 28 37 42 38 31 21 10
Aldrig 9 12 7 12 13 11 9 7 2

I tabell 12 redovisas konsumenternas kannedom om fyra grundlaggande
EU-réttigheter avseende kop via Internet. Mer dn hélften av personerna i
aldern 16-74 ar kanner till rdtten att hava ett kop och fa pengarna tillbaka
inom en kort period, skydd av de personliga uppgifterna (t.ex. krav pa
tillstdnd for sédljaren att anvanda lamnade uppgifter till nagot annat &n for
leverans och betalning av det som bestillts) samt rdtten att bli informerad
om villkoren i kontraktet. En ldgre andel om 35 procent kénner till rattig-
heten att f4 varan levererad inom 30 dagar efter bestdllning om man inte
kommit 6verens om annat.
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E-handel

Tabell 12. Andel personer i aldern 16—74 ar som kanner till EU-rattigheter

avseende kop via Internet efter kon och alder, procent

Totalt Man Kvinnor 16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar
Ratten att hava kopet 56 57 56 68 70 65 56 46 26
Leverans inom 30
dagar 35 35 36 52 41 38 34 28 16
Skydd for personliga
uppgifter 55 55 55 67 72 64 52 42 24
Ratten att bli informerad
om villkoren i kontraktet 52 52 52 62 59 57 54 46 26
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Egen doman

Relativt fa har ett eget registrerat domannamn pa
Internet
I undersokningen har individerna tillfrdgats om de har ett eget registrerat

domédnnamn pd Internet. Ett domannamn ar en datorteknisk bendmning pa
en adress pa Internet, t.ex. dr scb.se ett domannamn.

Diagram 14. Andel personer i dldern 16-74 ar som har ett eget registrerat

domannamn pa Internet efter kon och alder, procent

100
90 B Man

80 B Kvinnor
70 ~

60 -
50
40 -
30 -

20 4
p -L_l-_
0,

16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar

I diagram 14 redovisas andelen personer med ett eget registrerat doman-
namn pa Internet efter kon och alder. Som framgar av diagrammet ar det
relativt sett ovanligt att ha ett eget registrerat domdnnamn. Nar undersok-
ningen genomfordes under varen 2009 var det totalt sett 13 procent av
privatpersonerna som hade ett eget domadnnamn pé Internet. Mannen ar
nagot mer bendgna dn kvinnorna att registrera en egen domén pa Internet,
andelen dr 14 procent bland mén och 12 procent bland kvinnor. Sett till
alder ar det vanligast att ha ett eget registrerat domannamn bland personer
som dr 25-34 ar (16 procent), tatt foljt av personer i dldern 3544 och 45-54
ar (15 procent). Bland personer i dldern 65-74 ar dr det endast 6 procent
som registrerat en egen doman. I dldersgruppen 25-34 ar dr andelen néstan
dubbelt sa hog bland mén (20 procent) dn bland kvinnor (11 procent).
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Diagram 15. Andel personer i dldern 16-74 ar som har ett eget registrerat

domannamn pa Internet efter kon och sysselsattning, procent
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90 + B Man
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0 |

B Kvinnor

Studerande Anstéllda Egna foretagare Arbetslosa Pensionarer
och andra

I diagram 15 jamfors andelen personer med eget registrerat domannamn pa
Internet efter kon och sysselsdttning. For ndstan alla grupper ar andelarna
laga. Det stora undantaget avser gruppen egna foretagare. I denna grupp
har 32 procent av mannen och 44 procent av kvinnorna ett eget registrerat
domdnnamn pa Internet.

Diagram 16. Andel personer i dldern 16-74 ar efter den toppdoman som man
registrerat och kdn, procent av de som registrerat ett eget domannamn

.Se

.com

.net

.nu

B Mén

Annan/vet ej B Kvinnor

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Av diagram 16 framgar det att den vanligaste primdra toppdomaénen ér .se,
vilken 60 procent av de som registrerat ett eget domannamn har som primar
domaén. Nast vanligast dr det att ha .com som primér toppdoman, vilket ar
fallet for 23 procent av de som har registrerat domdnnamn. Det finns inga
namnvérda skillnader mellan konen.
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Diagram 17. Andel personer i &ldern 16-74 ar som planerar att registrera ett
eget domannamn pa Internet efter kon och alder, procent
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16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar

I diagram 17 redovisas resultaten pa frdgan om man i framtiden planerar
att registrera ett eget domannamn uppdelat efter alder och kon. Det ar
tydligt att det endast ar relativt sett fa personer, 3 procent, som i framtiden
planerar att registrera ett eget domannamn. En storre andel mén (5 procent)
an kvinnor (2 procent) har sddana planer. Det finns inga storre skillnader
mellan dldersgrupperna med undantag for gruppen 25-34 ar dir en nagot
storre andel (6 procent) planerat att registrera ett domannamn. Egna fore-
tagare och arbetslosa planerar i ndgot storre utstrackning &n for dvriga
sysselsdttningskategorier att registrera ett eget domadnnamn, andelarna i
dessa grupper dr 7 respektive 6 procent.
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Internetanvandning I vissa grupper

Internetanvandningen varierar mellan olika grupper. I detta kapitel gors

jamforelser mellan ett antal grupper. De grupper som tas upp dr kén kom-
binerat med dlder, utbildning, sysselsédttning, familjetyp, inkomstniva och
fodelseland. Samtliga uppgifter 4r himtade fran tabellerna i tabellbilagan.

Aldersgrupp

Har jamfors grupperna yngre (16-24 ar), medelalders (45-54 ar) samt dldre
(6574 ar).

Internetanvandningen skiljer sig mycket mellan aldersgrupperna. Ung-
domarna dr de mest frekventa anvandarna av Internet och néstan alla har
tillgang till Internet i hemmet och anvander Internet dagligen. Gruppen
medelalders har ockséa en hog Internetanvandning om &n ldgre dn bland de
yngsta. Bland dldre dr det hela 38 procent som aldrig anvant Internet. Hem-
met dr den vanligaste platsen att anvdnda Internet for alla tre grupper.
Bland yngre dr det dven vanligt att anvdanda Internet i skolan eller hemma
hos ndgon annan. For gruppen medelédlders &r det vanligt att anvanda
Internet pd arbetet.

Bland alla grupper ar det vanligast att anvanda Internet till e-post. Det &r
ocksa vanligt att soka information om varor eller tjanster och anvanda
Internetbank i alla grupper. Bland de yngre ar det mycket vanligt att
chatta/blogga eller skicka meddelanden till nyhetsgrupper/diskussions-
forum. Unga mén laddar oftare ner programvara, spel och laser nét-
tidningar &n unga kvinnor. Unga kvinnor soker i stillet halsoinformation,
letar jobb och anvander Internetbank oftare &n unga man.

Klart fler medeldlders mén &n kvinnor laddar ner programvara och laser
néttidningar. Precis som i den yngre dldersgruppen &r det vanligare att
kvinnorna soker hélsoinformation. I gruppen medelalders ar det ocksa en
hogre andel bland kvinnorna som anvander Internet for e-post och tjanster
med anknytning till resor eller inkvartering dn bland maén.

Det dr vanligare att de dldre mannen soker information om varor eller
tjdnster, laddar ner programvara, ldser néttidningar, anvander Internet-
bank och séljer varor/tjanster &n att dldre kvinnor gor det. Andelen dldre
kvinnor som soker hélsoinformation pa Internet d&r hogre 4n motsvarande
for dldre man.
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Tabell 13. Internetindikatorer for personer i vissa aldrar och totalt i dldern 16—74 ar
efter kdn, procent

Indikator 16-24 &r 45-54 ar 65-74 ar Totalt
Har tillgang till Internet i hemmet Man 98 93 61 91
Kvinnor 97 94 55 88
Anvéander Internet i stort sett varje dag Man 90 73 34 75
Kvinnor 84 75 27 71
Har aldrig anvant Internet Man 0 4 37 7
Kvinnor 0 1 39 8
Har anvant Internet i hemmet Man 98 88 52 87
Kvinnor 96 88 46 83
Har anvant Internet pa arbetsplatsen Man 25 61 3 48
Kvinnor 17 73 3 48
Har anvant Internet i skolan Man 52 3 0 11
Kvinnor 58 3 - 14
Har anvant Internet hemma hos nagon annan Man 50 17 3 24
Kvinnor 47 11 6 21
Anvant e-post Man 96 80 45 83
Kvinnor 97 88 42 83
Anvént Internet for telefon- eller videosamtal Man 32 17 8 22
Kvinnor 26 12 5 17
Chattat, bloggat eller skickat meddelanden till Man 75 20 7 36
nyhetsgrupper/diskussionsforum Kvinnor 70 23 7 34
Sokt information om varor eller tjanster Man 82 82 45 79
Kvinnor 78 82 40 76
Anvant Internet for tjanster med anknytning till resor Man 39 50 27 48
eller inkvartering Kvinnor 40 57 24 48
Lyssnat pa webbradio eller tittat pa webb-tv Man 77 49 23 55
Kvinnor 63 40 18 44
Laddat upp eget material till nAgon webbsida Man 40 16 6 21
Kvinnor 43 12 3 21
Laddat ner programvara (ej spel) Man 53 36 15 40
Kvinnor 28 21 7 20
Laddat ner spel Man 22 5 0 9
Kvinnor 3 2 2 3
Last/laddat ner nattidningar eller elektroniska Man 48 62 34 54
tidskrifter Kvinnor 41 48 27 45
Letat jobb/skickat jobbansdkan Man 40 19 2 21
Kvinnor 45 21 0 23
Sokt halsoinformation pa Internet Man 27 27 16 28
Kvinnor 45 44 21 44
Anvént Internetbank Man 65 74 37 73
Kvinnor 71 71 29 69
Salt varor eller tjanster pa Internet Man 16 16 9 18
Kvinnor 11 14 4 14
Sokt information om utbildningar eller kurser Man 50 21 5 24
Kvinnor 58 30 4 33
Genomfort en kurs pa Internet Man 3 3 0 4
Kvinnor 3 6 0 5
Sokt kunskap i utbildningssyfte Man 54 32 8 36
Kvinnor 61 36 6 38
Laddat ner tidningar och prenumererat pa Man 4 10 4 10
nyhetstjanster Kvinnor 4 7 1 6
Har eget domé&nnamn Man 14 14 7 14
Kvinnor 10 15 6 12
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Utbildningsniva

Haér redovisas grupperna lagutbildade (forgymnasial utbildning), personer
med gymnasial utbildning samt hogutbildade (personer med eftergymnasial
utbildning).

Vilken utbildningsgrupp man tillhér har stor betydelse for Internetanvand-
ningen. For de tre studerade grupperna okar bade tillgdngen till och anvand-
ningen av Internet med utbildningsnivan. Bland de med lagst utbildning
saknar ndgot mer dn var femte person tillgéng till Internet i hemmet. Bland
de med gymnasial utbildning dr motsvarande siffra var tionde person och
for hogutbildade ar det farre dn var tjugonde person. Allra lagst tillgang
har ldgutbildade kvinnor, dér en fjardedel inte har tillgang till Internet. I
samtliga grupper dr det en majoritet som anvander Internet regelbundet.
Dock dr monstret detsamma dven har, att hogre utbildade anvéander
Internet i storre utstrackning @n de med ldgre utbildning.

Hemmet dr den vanligaste platsen att anvdnda Internet bland alla utbild-
ningsgrupper. Hogutbildade och personer med gymnasial utbildning anvan-
der ofta datorn pa jobbet. Lagutbildade anvander ofta dator i skolan, vilket
kan forklaras av att manga lagutbildade ar unga som fortfarande studerar.
Vanligast i samtliga grupper r att anvanda e-post, soka information om
varor och tjdnster samt att anvanda Internetbank, &ven om andelarna ar
klart hogre hos dem med hogre utbildning. Bland hogutbildade &r det dven
vanligt att anvanda tjanster med anknytning till resor eller inkvartering. De
aktiviteter som gors i ungefar lika hog grad av de olika utbildningsgrup-
perna dr att chatta/blogga, ladda upp material, ladda ner spel och leta jobb.
Flera saker dr vanligare att gora bland det ena konet oavsett utbildnings-
grupp. Méan laddar till exempel ner programvara och lyssnar pa webbradio/
tittar pa webb-tv i hogre grad an kvinnor i alla utbildningsgrupper. Kvinnor
soker hdlsoinformation i hogre grad dn mén i alla utbildningsgrupper.
Framfor allt lagutbildade och hogutbildade kvinnor séker information om
kurser i hogre grad dn mén.

Tabell 14. Internetindikatorer for personer i alder 16—74 ar efter
utbildningsniva och kon, procent

Indikator Kon Forgymnasial Gymnasial Eftergymnasial
utbildning utbildning utbildning

Har tillgang till Internet i hemmet Man 81 93 97
Kvinnor 74 89 94

Anvéander Internet i stort sett varje dag Mén 58 75 90
Kvinnor 54 72 81

Har aldrig anvant Internet Man 17 5 1
Kvinnor 21 6 1

Har anvéant Internet i hemmet Man 74 89 95
Kvinnor 69 83 91

Har anvéant Internet pa arbetsplatsen Man 20 51 72
Kvinnor 17 49 67

Har anvéant Internet i skolan Mén 26 4 7
Kvinnor 31 9 9

Har anvéant Internet hemma hos ndgon annan Man 23 22 28
Kvinnor 22 18 23

Anvéant e-post Man 68 84 95
Kvinnor 66 84 91
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Tabell 14. (forts.)

Indikator Kon Forgymnasial Gymnasial Eftergymnasial
utbildning utbildning utbildning

Anvént Internet for telefon- eller videosamtal Man 14 22 29
Kvinnor 15 14 22

Chattat, bloggat eller skickat meddelanden till Man 34 35 39
nyhetsgrupper/diskussionsforum Kvinnor 34 33 35
Sokt information om varor eller tjanster Man 60 83 91
Kvinnor 56 75 88

Anvant Internet for tjanster med anknytning till resor Man 27 a7 69
eller inkvartering Kvinnor 27 a7 63
Lyssnat p& webbradio eller tittat pa webb-tv Man 43 55 69
Kvinnor 33 44 51

Laddat upp eget material till nAgon webbsida Man 17 22 24
Kvinnor 22 18 24

Laddat ner programvara (ej spel) Man 25 41 56
Kvinnor 14 16 29

Laddat ner spel Man 9 9 7
Kvinnor 4 2 3

Last/laddat ner nattidningar eller elektroniska Man 40 54 71
tidskrifter Kvinnor 27 45 55
Letat jobb/skickat jobbansdkan Man 17 22 23
Kvinnor 23 23 24

Sokt halsoinformation pa Internet Man 19 27 40
Kvinnor 30 44 53

Anvént Internetbank Man 48 78 89
Kvinnor 39 73 80

Salt varor eller tjanster pa Internet Man 10 21 22
Kvinnor 7 15 18

Sokt information om utbildningar eller kurser Man 20 25 28
Kvinnor 26 30 39

Genomfort en kurs pa Internet Man 2 3 6
Kvinnor 3 4 7

Sokt kunskap i utbildningssyfte Man 25 36 49
Kvinnor 31 31 50

Laddat ner tidningar och prenumererat pa Man 2 9 17
nyhetstjanster Kvinnor 1 4 9
Har eget doménnamn Mén 11 14 18
Kvinnor 10 11 15

Sysselséttningsstatus
Har jamfors anstdllda, egna foretagare och arbetslosa.

Internetanvandningen dr hog i alla tre grupper. Bland arbetsldsa dr det en
nagot lagre andel som har tillgdng till Internet i hemmet &n bland anstillda
och egna foretagare. Bland arbetslosa har dock néstan alla som har Internet
i hemmet ocksa anvént det, vilket gor att skillnaden mellan grupperna ar
mindre for anvandningen an for tillgdngen. Bland kvinnorna ér skillnaden
liten i hur ofta man anvander Internet oavsett om man ar anstilld, arbetslos
eller egen foretagare. Bland ménnen dédremot &r det tydligt att anstdllda och
arbetslosa anvander Internet mer frekvent &n egna foretagare som ar den
grupp som anvéander Internet minst. Vanligaste platsen att anvanda Internet
ar hemmet for alla grupper. Anstédllda och egna foretagare anvander ofta
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Internet pa arbetsplatsen. Mdnga arbetslosa har anvant Internet hemma hos
nagon annan.

Anvéandningsomraden for Internet dr ganska lika for de tre grupperna. Att
anvanda e-post dr den vanligaste aktiviteten i samtliga grupper. Bland
arbetslosa dr det klart vanligare dn bland 6vriga grupper att leta efter jobb
eller skicka en jobbansdkan pa Internet. Bland arbetslosa dr det ocksd mer
vanligt 4n bland de andra grupperna att soka information om kurser och
att chatta eller blogga. Hos denna grupp ar det daremot mindre vanligt att
anvanda Internet for tjdnster med anknytning till resor och inkvartering dn
for anstillda och egna foretagare. I alla grupper ar det vanligt att soka
information om varor/tjanster, anvdanda Internetbank och ladda ner
néttidningar.

Tabell 15. Internetindikatorer for personer i alder 16—74 ar efter
sysselsattningsstatus och kdn, procent

Indikator Kon Anstéllda Egna Arbetslosa
foretagare
Har tillgang till Internet i hemmet Mén 95 94 89
Kvinnor 93 93 86
Anvéander Internet i stort sett varje dag Mén 83 70 80
Kvinnor 79 80 77
Har aldrig anvant Internet Mén 2 6 3
Kvinnor 2 1 1
Har anvéant Internet i hemmet Man 92 87 89
Kvinnor 89 91 86
Har anvéant Internet pa arbetsplatsen Man 72 63 10
Kvinnor 73 57 8
Har anvéant Internet i skolan Man 4 4 12
Kvinnor 7 - 9
Har anvéant Internet hemma hos ndgon annan Man 25 21 36
Kvinnor 20 13 30
Anvant e-post Méan 88 84 90
Kvinnor 90 93 92
Anvant Internet for telefon- eller videosamtal Man 24 20 23
Kvinnor 17 23 11
Chattat, bloggat eller skickat meddelanden till Man 37 27 51
nyhetsgrupper/diskussionsforum Kvinnor 33 24 42
Sokt information om varor eller tjanster Man 88 79 75
Kvinnor 84 86 79
Anvant Internet fér tjanster med anknytning till resor Man 55 49 34
eller inkvartering Kvinnor 56 56 36
Lyssnat pa webbradio eller tittat pd webb-tv Man 62 46 59
Kvinnor 48 42 50
Laddat upp eget material till nAgon webbsida Man 22 23 30
Kvinnor 20 27 33
Laddat ner programvara (ej spel) Man 46 39 43
Kvinnor 21 29 21
Laddat ner spel Man 9 4 15
Kvinnor 3 5 1
Laddat ner tidningar och prenumererat pa Man 61 52 58
nyhetstjanster Kvinnor 49 54 41
Letat jobb/skickat jobbanstkan Man 19 8 87
Kvinnor 22 13 90

Statistiska centralbyrin 39



Internetanvindning Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabell 15. (forts.)

Indikator Kon Anstéllda Egna Arbetslosa
foretagare
Skt halsoinformation pé Internet Man 32 23 30
Kvinnor 48 48 44
Anvant Internetbank Man 84 76 67
Kvinnor 78 82 63
Salt varor eller tjanster pa Internet Man 22 21 14
Kvinnor 16 18 11
Sokt information om utbildningar eller kurser Man 23 25 46
Kvinnor 32 31 56
Genomfort en kurs pa Internet Man 4 3 4
Kvinnor 5 6 -
Sokt kunskap i utbildningssyfte Man 40 36 39
Kvinnor 39 39 45
Laddat ner tidningar och prenumererat pa Man 11 14 7
nyhetstjanster Kvinnor 7 13 1
Har eget domé&nnamn Man 15 32 8
Kvinnor 11 44 8
Familjetyp

Grupperna som redovisas ar personer i hushall med en vuxen utan barn, en
vuxen med barn, tva eller fler vuxna utan barn samt tva eller fler vuxna
med barn.

Tillgdngen till Internet &r hogre i hushall dar det finns tva vuxna eller fler i
stéllet for en och om det finns barn i hemmet. Néstan alla som ingdr i familjer
med minst tva vuxna och barn har tillgang till Internet i hemmet. Lagst till-
gang till Internet har hushall med ensamstaende kvinnor. Internet anvands
mer frekvent av grupperna med barn i hemmet, men paverkas inte sa
mycket av antalet vuxna. Det dr vanligare bland personer med barn att
anvanda Internet pa arbetet &n bland personer utan barn. Personer i familjer
med barn anvadnder oftare Internet till e-post, telefon- eller videosamtal, att
sOka information om varor/tjdnster, att anvanda Internetbank samt sdka
kunskap i utbildningssyfte, &n familjer utan barn.

Tabell 16. Internetindikatorer for personer i alder 16-74 ar efter familjetyp och
kdn, procent

Indikator 1vuxen 1vuxen 2-vuxna 2-vuxna
utan barn med barn utan barn med barn

Har tillgang till Internet i hemmet Man 78 95 91 99
Kvinnor 72 87 88 97

Anvéander Internet i stort sett varje dag Man 70 90 71 85
Kvinnor 64 71 68 81

Har aldrig anvant Internet Man 13 - 8 1
Kvinnor 13 1 10 1

Har anvant Internet i hemmet Man 78 86 86 95
Kvinnor 69 79 81 95

Har anvant Internet pa arbetsplatsen Man 42 90 42 62
Kvinnor 43 52 43 59

Har anvant Internet i skolan Man 8 - 11 13
Kvinnor 15 16 14 14
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Tabell 16. (forts.)

Indikator 1vuxen 1vuxen 2-vuxna 2-—vuxna
utan barn med barn utan barn med barn

Har anvant Internet hemma hos nagon annan Man 28 31 22 25
Kvinnor 24 33 20 19

Anvant e-post Man 77 95 80 91
Kvinnor 74 91 80 93

Anvént Internet for telefon- eller videosamtal Man 21 39 20 25
Kvinnor 14 16 16 19

Chattat, bloggat eller skickat meddelanden till Man 42 26 33 37
nyhetsgrupper/diskussionsforum Kvinnor 33 48 31 38
Sokt information om varor eller tjanster Man 71 89 78 86
Kvinnor 70 85 72 85

Anvant Internet for tjanster med anknytning till resor Man 40 53 49 50
eller inkvartering Kvinnor 43 49 48 52
Lyssnat p& webbradio eller tittat pa webb-tv Man 54 55 53 60
Kvinnor 40 44 43 50

Laddat upp eget material till nAgon webbsida Man 22 36 20 22
Kvinnor 21 23 19 24

Laddat ner programvara (ej spel) Man 40 44 37 47
Kvinnor 20 26 20 19

Laddat ner spel Man 9 16 7 11
Kvinnor 3 11 3 3

Last/laddat ner nattidningar eller elektroniska Man 53 42 52 61
tidskrifter Kvinnor 42 41 44 49
Letat jobb/skickat jobbansdkan Man 26 26 17 23
Kvinnor 24 27 20 27

Sokt halsoinformation pé Internet Man 27 38 27 31
Kvinnor 40 46 41 50

Anvant Internetbank Man 70 95 69 80
Kvinnor 64 79 63 79

Salt varor eller tjanster pa Internet Man 14 24 16 25
Kvinnor 8 12 13 21

Sokt information om utbildningar eller kurser Man 25 25 22 27
Kvinnor 35 42 30 35

Genomfort en kurs pa Internet Man 5 6 2 5
Kvinnor 3 3 4 8

Sokt kunskap i utbildningssyfte Man 32 38 33 45
Kvinnor 35 44 35 42

Laddat ner tidningar och prenumererat pa Man 5 10 10 12
nyhetstjanster Kvinnor 5 6 4 8
Har eget domannamn Man 13 19 14 15
Kvinnor 10 7 11 15

Inkomstniva

Uppgiften om inkomst har ett stort bortfall, varfor resultaten bor beaktas
med stor forsiktighet. En indelning har gjorts av laginkomsttagare,
personer som ingdr i hushall med en manatlig nettoinkomst som &r under
25 000 kronor, samt hoginkomsttagare, personer som ingar i hushall med
en manatlig nettoinkomst om 25 000 kr eller mer.

Statistiska centralbyrin 41



Internetanvindning Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Bade tillgangen till Internet och hur frekvent det anviands ar hogre bland
hoginkomsttagarna. Bland laginkomsttagarna har en storre andel av mannen
tillgdng till Internet hemma &n bland kvinnorna, medan mén och kvinnor i
hushall med hog inkomst har ungefér lika stor tillgang till Internet.

Det dr ungefdr samma saker som dr populdrast att gora bland lag- och hog-
inkomsttagare, namligen anvianda e-post, soka information och anvénda
Internetbank. Det dr dock konsekvent en hogre andel av hoginkomst-
tagarna som gor dessa aktiviteter. Enda aktiviteten dédr andelen &r hogre
hos ldginkomsttagare dn hos hoginkomsttagare ar att leta jobb eller skicka
en arbetsansokan. Chatta, blogga eller skicka meddelanden till nyhets-
grupper/diskussionsforum samt séka information om utbildning och
kurser gors av ungefar lika stora andelar i bada grupperna.

Tabell 17. Internetindikatorer for personer i aldern 16-74 ar efter hushallets
inkomstniva och kon, procent

Indikator Under 25 000 25 000 kronor
kronor eller hégre

Har tillgang till Internet i hemmet Man 84 97
Kvinnor 78 96

Anvéander Internet i stort sett varje dag Man 65 83
Kvinnor 61 82

Har aldrig anvant Internet Man 13 2
Kvinnor 13 2

Har anvéant Internet i hemmet Man 79 94
Kvinnor 73 92

Har anvant Internet pa arbetsplatsen Man 33 66
Kvinnor 35 67

Har anvant Internet i skolan Mén 8 5
Kvinnor 15 8

Har anvant Internet hemma hos nagon annan Man 22 23
Kvinnor 22 19

Anvant e-post Man 74 90
Kvinnor 74 93

Anvént Internet for telefon- eller videosamtal Mén 18 25
Kvinnor 15 19

Chattat, bloggat eller skickat meddelanden till Mén 34 34
nyhetsgrupper/diskussionsforum Kvinnor 34 32
Sokt information om varor eller tjanster Mén 69 89
Kvinnor 67 87

Anvant Internet for tjanster med anknytning till Man 33 62
resor eller inkvartering Kvinnor 38 62
Lyssnat p& webbradio eller tittat pa webb-tv Man 50 60
Kvinnor 36 51

Laddat upp eget material till nAgon webbsida Man 19 22
Kvinnor 18 22

Laddat ner programvara (ej spel) Man 35 a7
Kvinnor 18 23

Laddat ner spel Man 7 8
Kvinnor 3 3

Last/laddat ner nattidningar eller elektroniska Man 49 63
tidskrifter Kvinnor 39 53
Letat jobb/skickat jobbansdkan Mén 25 17
Kvinnor 26 19

Sokt halsoinformation pa Internet Mén 25 33
Kvinnor 39 52
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Tabell 17. (forts.)

Indikator Under 25 000 25 000 kronor
kronor eller hdgre
Anvant Internetbank Man 66 84
Kvinnor 62 80
Salt varor eller tjanster pa Internet Man 13 24
Kvinnor 9 20
Sokt information om utbildningar eller kurser Man 23 23
Kvinnor 32 33
Genomfort en kurs pa Internet Man 4 4
Kvinnor 4 6
Sokt kunskap i uthildningssyfte Man 31 40
Kvinnor 34 42
Laddat ner tidningar och prenumererat pa Man 6 14
nyhetstjanster Kvinnor 4 8
Har eget domé&nnamn Man 14 16
Kvinnor 9 15

Fodelseland

En indelning av inrikes och utrikes fodda har gjorts.

Tillgdngen till Internet i hemmet dr ndgot hogre bland inrikes dn bland
utrikes fodda. Andelen som anvéander Internet dagligen dr dock ungefar
lika hog i bada grupperna. Likasa dr andelen som aldrig anvant Internet
samma for bada grupperna. Var man anvander Internet skiljer sig dock
nagot. Hemmet dr den vanligaste platsen for badda grupperna. Nastan
hélften av de inrikes fodda har anvént Internet pa arbetsplatsen under
forsta kvartalet 2009. Bland utrikes fodda &r det tio procentenheter farre
som anvént Internet pa arbetsplatsen. Daremot dr det en hogre andel bland
utrikes fodda som anvént Internet i skolan &n bland inrikes fodda. Framfor
allt ar det utrikes fodda kvinnor som anviant Internet i skolan.

Precis som i samtliga grupper som undersokts &r skicka/ta emot e-post den
vanligaste aktiviteten pa Internet bade bland inrikes och utrikes fédda. Det
ar ocksa vanligt att soka information om varor och tjanster samt att anvanda
Internetbank. Bland inrikes fodda dr det ndstan lika manga som soker infor-
mation om varor eller tjdnster som anvander e-post, medan gapet mellan
den populéraste aktiviteten e-post och de néstfoljande &r betydligt storre
bland utrikes fodda.

Aktiviteter pa Internet som ar vanligare bland inrikes &n bland utrikes fodda
ar till exempel att soka information om varor eller tjanster och lyssna pa
webbradio. Bland utrikes fodda dr det bland annat vanligare att anvanda
Internet for att ha telefon- eller videosamtal, chatta/blogga, leta efter jobb
och soka hilsoinformation dn bland inrikes fodda.

For vissa aktiviteter har kon storre betydelse dn fodelseland. Till exempel ar
det fler mén &n kvinnor som laddar ner spel och ldser/laddar ner tidningar
medan det ar fler kvinnor &n méan som genomfor en kurs eller soker hélso-
information. Bland utrikes fédda mén &r det dock vanligare att soka hélso-
information &n bland inrikes fédda mén. Sett till fodelseland och kon &r det
utrikes fodda kvinnor som i storst utstrackning genomfor en kurs pa
Internet.
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Tabell 18. Internetindikatorer for personer i aldern 16-74 ar efter fodelseland

och kdn, procent

Indikator

Inrikes foédda

Utrikes fodda

Har tillgang till Internet i hemmet

Anvéander Internet i stort sett varje dag

Har aldrig anvant Internet

Har anvant Internet i hemmet

Har anvant Internet pa arbetsplatsen

Har anvant Internet i skolan

Har anvant Internet hemma hos ndgon annan
Anvant e-post

Anvént Internet for telefon- eller videosamtal
Chattat, bloggat eller skickat meddelanden till

nyhetsgrupper/diskussionsforum
Sokt information om varor eller tjanster

Anvant Internet for tjanster med anknytning till resor

eller inkvartering
Lyssnat pa webbradio eller tittat pa webb-tv

Laddat upp eget material till nAgon webbsida
Laddat ner programvara (ej spel)

Laddat ner spel

Last/laddat ner nattidningar eller elektroniska
tidskrifter

Letat jobb/skickat jobbansdkan

Sokt halsoinformation pa Internet

Anvant Internetbank

Salt varor eller tjanster pa Internet

Sokt information om utbildningar eller kurser
Genomfort en kurs pa Internet

Sokt kunskap i utbildningssyfte

Laddat ner tidningar och prenumererat pa

nyhetstjanster
Har eget domé&nnamn

Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor
Man
Kvinnor

91
88

75
71

7
8

87
83

49
49

11
13

24
21

83
83

21
15

36
33

81
i

48
48

57
44

22
21

42
20

9
3

54
45

20
24

27
44

73
69

18
15

24
32

4
5

37
38

10
5

14
12

87
87

77
69

9
5

85
82

39
39

9
20

20
19

80
81

32
29

38
38

65
68

47
46

45
43

18
21

30
20

8
3

60
39

28
22

37
45

72
63

17
11

27
35

4
6

29
33

9
6

14
10
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Dator- och Internetanvandning bland
barn och aldre

I undersokningen Privatpersoners anvandning av datorer och Internet
bestdr populationen av personer i dldern 16-74 dr. I Undersokningarna av
levnadsforhallanden (ULF) dar man ocksa stéller fragor om tillgang till och
anvandning av datorer och Internet ingdr d&ven barn under 16 &r och perso-
ner dldre dn 74 ar i populationen. For att f& en mer heltdckande bild av
dator- och Internetanvandningen i Sverige redovisas i detta kapitel resultat
fran Undersokningarna av levnadsférhallanden. Eftersom de bagge under-
sokningarna inte avser samma tidsperiod och delvis dr gjorda med olika
metoder ar resultaten inte direkt jamforbara.

Aldres dator- och Internetanvandning

Fragan om tillgang till dator i hemmet har funnits i Undersékningarna av
levnadsforhallanden sedan 1994, medan fragan om tillgang till Internet
borjade stillas forst 1998. I diagram 18 redovisas utvecklingen av tillgang
till dator i hemmet i en tidsserie for kvinnor och mén i dldern 65-84 ar.
Observera att fran ar 1994 till 2005 gjordes intervjuerna genom besok, 2006
gjordes hélften av intervjuerna via besok och hilften via telefon och 2007
endast med telefon. Utvecklingen de senaste tre aren bor dérfor tolkas med
viss forsiktighet vid jamforelse med tidigare ar. Lis mer om metodbytet i
ULF pa SCB:s hemsida:

http://www.scb.se/Pages /Standard 231706.aspx

Mer fakta och dokumentation kring ULF:en finns pa SCB:s hemsida,
http:/ /www.scb.se/Pages /ProductDocumentations 19231.aspx

Diagram 18. Andel personer i dldern 65-84 ar med tillgang till dator i hemmet
aren 1994-2008 efter kon, procent

100
90 4 Man 65-74 &r
80 . Kvinnor 6574 &r
= = = Man 75-84 &r
707 = = = Kyinnor 75-84 &r
60 -
50 A
40 +
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20 A
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»
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I diagram 18 redovisas tillgangen till dator i hemmet for personer i dldern
65-74 ar respektive 75-84 ar. For gruppen 75-84 ar har tillgangen till dator
endast 6kat med ett par procentenheter mellan 2007 och 2008 och det ar
kvinnorna som star fér 6kningen. I dldersgruppen 65-74 ar har det daremot
skett en storre 0kning for saval kvinnor som man.
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Diagram 19. Andel personer i dldern 65-84 ar med tillgang till dator i hemmet
hos olika grupper i befolkningen ar 2008 efter kon, procent

ALDERSGRUPP

65-84 ar

65-74 ar

75-84 ar

FAMILJIETYP

Ensamstaende

Samboende

UTBILDNINGSNIVA
Forgymnasial utbildning
Gymnasial utbildning
Eftergymnasial utbildning
SOCIOEKONOMISK BAKGRUND
Arbetare

Tjansteman
KOMMUNINDELNING, SKL
Storstader och forortskommuner
Storre stader och pendlingskommuner
Ovriga kommuner

B Méan

B Kvinnor

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I diagram 19 visas datortillgangen bland olika grupper av befolkningen i
aldern 65-84 &r. For samtliga grupper ar datortillgdngen storre bland mén.
Datortillgdngen &r storre bland personer med gymnasieutbildning och hog-
skoleutbildning jamfort med personer som endast har férgymnasial utbild-
ning. Andelen individer med dator i hemmet motsvarar 80 procent fér man
och 74 procent bland kvinnor i gruppen hogskoleutbildade medan endast
40 procent av mannen och 26 procent av kvinnorna har tillgang till dator i
gruppen forgymnasialt utbildade.

Tillgangen till dator &r ocksa markbart hogre bland de personer som bor i
storstdder och forortskommuner jamfort med de som bor i glesbygds-
kommuner.

Diagram 20. Andel personer i &ldern 65-84 ar med tillgang till Internet i
hemmet aren 1994-2008 efter kon, procent
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Diagram 20 visar en liknande utveckling 6ver tiden for tillgangen till Inter-
net i hemmet som tillgdngen till dator i hemmet. Tillgangen till Internet har
okat nagot under 2008 jamfort med 2007 for sdval gruppen 65-74 ar som
75-84 dr. Storst 0kning av Internettillgdngen har skett i gruppen kvinnor i
aldern 65-74 ar.

Diagram 21. Andel personer i &ldern 65-84 ar med tillgang till Internet i
hemmet hos olika grupper i befolkningen ar 2008 efter kon, procent

ALDERSGRUPP
65-84 ar

65-74 ar

75-84 ar
FAMILJETYP
Ensamstaende
Samboende
UTBILDNINGSNIVA
Foérgymnasial utb
Gymnasial utb
Eftergymnasial utb
SOCIOEKONOMISK BAKGRUND

Arbetare
Tjansteman
KOMMUNINDELNING, SKL
Storstader och forortskommuner H Man
Storre stader och pendlingskommuner .
H Kvinnor

Ovriga kommuner

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I diagram 21 redovisas Internettiligangen i hemmet bland olika grupper av
befolkningen i dldern 65-84 ar. Inom gruppen 65-74 ar ar tillgangen till
Internet betydligt storre jamfort med gruppen 75-84 ar. Aven utbildnings-
bakgrunden har stor betydelse for tillgangen till Internet i hemmet. En
betydligt storre andel man och kvinnor med hogskoleutbildning har till-
géang till Internet i hemmet jamfort med de som endast har férgymnasial
utbildning.
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Diagram 22. Andel personer i dldern 65-84 ar respektive 65—-74 ar som
anvander Internet pé fritiden for att soka information, ladda ner saker, titta pa
bilder eller lyssna pa musik ar 2008 efter kon, procent

ALDERSGRUPPEN 65-84 AR

Varje dag (i stort sett)

Flera ganger i veckan eller ndgon gang i veckan
Nagon gang i manaden

Nagon gang i kvartalet eller mer séllan

Aldrig

ALDERSGRUPPEN 65-74 AR
Varje dag (i stort sett)
Flera ganger i veckan eller ndgon gang i veckan

Nagon gang i manaden

° o . u B Man
Nagon gang i kvartalet eller mer séllan

Aldrig B Kvinnor

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I Undersokningarna av levnadsfoérhéllanden stills ocksa fragor om hur
Internet anvénds. I diagram 22 redovisas hur stor andel i gruppen 65-84 ar
och delgruppen 65-74 ar som anvander Internet till att soka information,
ladda ner saker, titta pa bilder eller lyssna pa musik pa fritiden. Det dr endast
en mindre andel som anvéander nétet till detta varje dag. Bland mannen i
aldern 65-84 ar ar det 24 procent och bland kvinnorna &r det 16 procent
som anvander Internet for ovanstdende dandamal dagligen. Ser man till de
personer som anvander Internet i detta syfte atminstone ndgon gang i
veckan dr dock andelarna hogre, 42 procent bland mannen och 35 procent
bland kvinnorna anvande Internet till att soka information, ladda ner saker,
titta pa bilder eller lyssna pa musik dtminstone nagon géng i veckan. Bland
personer i dldern 65-74 ar ar andelarna generellt sett hogre, i den gruppen
har 55 procent av mdnnen och 46 procent av kvinnorna anvéant Internet
atminstone ndgon gang i veckan for detta &ndamal. For gruppen 75-84 ér
ar det for fa svarande for att resultat ska kunna siarredovisas.
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Barns tillgang till egen dator och mobiltelefon

Uppgifterna som redovisas i féljande avsnitt kommer fran SCB:s undersok-
ning Barn-ULF. Undersokningen riktar sig till barn mellan 10 och 18 ar och
som bor i ett hushall som intervjuas i Undersékningarna av levnadsfor-
héllanden. I Barn-ULF:en far barnen bland annat fragor om de har egen
dator eller mobiltelefon. Samtliga uppgifter avser aren 2007-2008.

Diagram 23. Andel barn i aldern 10-18 &r med egen dator hos olika grupper i
befolkningen ar 2007-08 efter kon, procent

ALDERSGRUPP

10-18 ar

10-12 &r

13-15 &r

16-18 ar

ARSKURS

Mellanstadiet

Hogstadiet

Gymnasiet

HUSHALLSTYP

Ensamstaende foralder
Sammanboende foréldrar

HUSH. SOCIOEKONOMISKA GRUPP
Arbetarhushall

Tjanstemannahushall
Foretagarhushall

FORALDRARNAS BAKGRUND

B&da foraldrar fodda utomlands

Minst en foéralder fodd i Sverige
KOMMUNINDELNING

Storstader och férortskommuner B Pojkar
Storre stader och pendlingskommuner

o | Flickor
Ovriga kommuner

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Av barnen i aldern 10-18 ar har 43 procent av flickorna och 53 procent av
pojkarna en egen dator. Denna skillnad mellan flickor och pojkar aterfinns i
de flesta grupperna i befolkningen, se diagram 23. Skillnaden ar dock storst
bland de dldre barnen i gymnasiealder ddr 71 procent av pojkarna har egen
dator jamfort med 52 procent bland flickorna. Den till synes stora skillna-
den mellan flickor och pojkar, dar bada fordldrarna dr fodda utomlands, ar
inte statistiskt sdakerstalld.
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Diagram 24. Andel barn i dldern 10-18 ar med egen mobiltelefon hos olika
grupper i befolkningen ar 2007-08 efter kon, procent
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Mobiltelefon &r nagot som de flesta barn mellan 10 och 18 &r har. Andelen
flickor med egen mobiltelefon dr 95 procent och motsvarande andel bland
pojkar ar 92 procent. Flickor tenderar att i ndgot storre utstrackning ha egen
mobiltelefon dn pojkar, och &dldre barn har mobiltelefon i storre utstrack-

ning dn yngre.
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Internationella jamforelser

Undersokningen om privatpersoners anvandning av datorer och Internet
2009 genomfordes i samtliga 27 EU-lander samt i vissa andra europeiska
lander. Ett omfattande arbete har lagts ned for att harmonisera
undersokningarna och darmed fa jamforbara data mellan ldnderna. EU:s
statistikorgan Eurostat presenterar resultat fran undersokningen i fritt
tillgéangliga databaser som kan nds fran foljande lank:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal /page/portal/information society

/introduction

Norden i topp vad galler tillgang till bredband i hemmet
Av diagram 25 framgar det att de nordiska ldnderna och Nederlanderna
ligger i topp vad galler tillgang till bredband i hemmet. Pa Island hade 87
procent av hushallen tillgédng till bredband i hemmet och Sverige kommer
pé en andra plats med 79 procent. Landerna i Ost- och Sydeuropa hamnar
dadremot relativt ldgt. I Ruménien och Bulgarien dr det endast omkring vart
fjarde hushall som har tillgang till bredband i hemmet.

Diagram 25. Andel hushall som har tillgang till bredbandsanslutning i
hemmet efter land 2009, procent
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Stor andel regelbundna Internetanvandare i Sverige

Andelen regelbundna Internetanvandare varierar mellan de olika landerna.
Aven hir framtrider ett tydligt geografiskt monster med en mer intensiv
Internetanvandning bland linderna i norra Europa och en mindre frekvent
anvindning i landerna i Syd- och Osteuropa. P4 Island anvénde 90 procent
av individerna Internet &tminstone en gang i veckan under forsta kvartalet
2009 medan motsvarande andel var 31 procent i Rumaénien. Sverige ligger
pa en hog nivd med 86 procent regelbundna Internetanvandare.

Diagram 26. Andel personer i aldern 1674 ar som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet atminstone en gang i veckan efter kén och land, procent
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I'sa gott som samtliga lander anvander kvinnorna Internet i lagre utstrack-
ning &n vad médnnen gor. De relativt sett storsta skillnaderna mellan kvin-
nors och méns Internetanvandning finns i Grekland, Italien, Serbien och
Portugal. Frankrike och Estland &r de enda av de undersokta ldanderna dar
andelen regelbundna Internetanviandare ar hogre bland kvinnor édn bland
man.

52 Statistiska centralbyrin



Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Internationella jimforelser

Over halva befolkningen i Rumanien, Serbien,
Bulgarien och Grekland har aldrig anvant Internet
Andelen som aldrig anvént Internet varierar kraftigt mellan landerna.
Monstret att det framfor allt dr de sydeuropeiska landerna som har lag
Internetanvandning galler dven hdr. I Rumaénien, Serbien, Bulgarien och
Grekland &r det en majoritet av befolkningen som aldrig anvént Internet.

Diagram 27. Andel personer i aldern 16-74 ar som aldrig anvant Internt efter
kén och land 2009, procent
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Island och Norge har ldgst andel, 6 procent, som aldrig anvént Internet.
Sverige hamnar pa tredje plats. Har har 7 procent aldrig anvént Internet. I
de flesta lander &r det vanligare att andelen kvinnor som aldrig anvént
Internet dr hogre dn motsvarande andel f6r mén. I Serbien, Italien, Osterrike,
Luxemburg och Grekland ér skillnaden mellan andelen méan och andelen
kvinnor som aldrig anvént Internet omkring tio procentenheter. I ett fatal
lander, Estland, Frankrike och Irland, &r det en hogre andel bland mannen
som aldrig anvént Internet &n bland kvinnorna.
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Internetbank ovanligt i manga lander

I de flesta lander &r det en majoritet av befolkningen som inte anvant
Internetbank under forsta kvartalet 2009. Forutom de nordiska landerna,
ddr manga anvént Internetbank, har en majoritet i Nederldnderna, Estland
och Luxemburg anvént Internet fér bankdrenden under forsta kvartalet
2009. I Norge som ligger allra hogst har 77 procent anvant Internetbank
under forsta kvartalet 2009. I de lander som ligger allra lagst — Bulgarien
och Ruménien — har endast 2 procent anvant Internet for bankarenden
under forsta kvartalet 2009.

I Luxemburg, Osterrike, Tyskland och Belgien &r det en betydligt hogre
andel av mannen som anvint Internetbank an bland kvinnorna. I Lettland,
Island, Frankrike, Lettland och Litauen &r det en hogre andel av kvinnorna
som anvant Internbank dn bland ménnen. De kvinnor som anvant
Internetbank i hogst utstrackning dr de islindska medan norrménnen
ligger i topp bland mannen.

Diagram 28. Andel personer i aldern 16-74 ar som anvant Internetbank under
forsta kvartalet 2009 efter kon och land, procent
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Manga nordeuropéer handlar via Internet

I atta lander &r det en majoritet som kopt eller bestillt varor eller tjanster
via Internet under perioden april 2008 — mars 2009. Aterigen ligger de nor-
diska landerna hogt med Norge i toppen dér hela 70 procent kopt eller
bestillt varor eller tjanster under ettirsperioden. Aven i Storbritannien ar
det en hog andel, 66 procent, som kopt eller bestéllt varor eller tjanster via
Internet. Lagst andel som kopt eller bestillt varor eller tjanster via Internet
har Rumaénien, tétt foljt av Makedonien, Bulgarien och Serbien. Det dr en
hogre andel méan dn kvinnor som kopt eller bestéllt varor via Internet i
néstan alla linder. Framfor allt i Luxemburg, Osterrike och Malta &r skill-
naden stor mellan andelen mén och andelen kvinnor. Bland de ldnder med
lag frekvens som handlat 6ver Internet ar skillnaden mellan méan och
kvinnor av naturliga skil lag. Av de lander som har en relativt hog andel
som kopt eller bestillt varor eller tjanster via Internet ar skillnaden mellan
koénen mycket liten i Finland, Irland, Lettland och Estland.

Diagram 29. Andel personer i dldern 16-74 ar som kopt eller bestallt varor
eller tjanster via Internet for privat bruk under perioden april 2008 — mars
2009 efter kén och land, procent
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Norden i topp aven nar det géller kontakt med
myndigheter via Internet

De nordiska linderna ligger i topp dven nér det géller att anvanda Internet
vid kontakt med myndigheter. Pa Island, som har allra hogst andel som
anvander Internet vid kontakt med myndigheter, dr andelen tre fjardedelar.
Forutom de nordiska landerna dr det dven en hog andel som anvander
Internet vid kontakt med myndigheterna i Nederldnderna och Luxemburg.
Framfor allt &r det méannen som anvander Internet vid kontakt med myn-
digheter. I Nederldnderna dr det 16 procentenheter fler bland mannen &n
bland kvinnorna som anviander Internet vid kontakt med myndigheter. I
Luxemburg, Norge, Island och Osterrike skiljer det ungefér tio procent-
enheter mellan méan och kvinnor. Skillnaden &r mindre i lander ddr andelen
som anvander Internet &r lagre.

Diagram 30. Andel personer i &ldern 1674 ar som anvant Internet vid kontakt
med myndigheter* under forsta kvartalet 2009 efter kén och land, procent
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*Kontakt med myndigheter definieras som att ha hamtat information frdn myndigheters webbsidor,
laddat ner blanketter eller skickat in ifyllda blanketter till myndigheter via Internet.
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Tabeller

Kommentarer till tabellerna

Tabellerna innehaller i huvudsak en redovisning av svarsalternativen i
respektive fraga. Eftersom resultaten kommer frdn en urvalsundersdkning
och déarfor har en viss osdkerhet ska dessa tolkas med forsiktighet sarskilt
for mindre grupper dér uppgifterna bor ses som en indikation av nivaer
och inte som faktiska antal. Nagra svarsalternativ med mycket ldga
andelar/antal har uteslutits.

Samtliga andelar i tabellbilagan uttrycks i procent av befolkningen.

Naér det inte finns ndgon hdnvisning till en specifik tidsperiod i tabellerna

avser uppgifterna situationen vid undersckningstillfallet (perioden april —
juni 2009). Nar det finns en hdanvisning till det senaste aret eller de senaste
tolv ménaderna avses perioden april 2008 — mars 2009.

I nagra tabeller redovisas sammanslagningar eller begransningar av svars-
alternativ. Dessa tabeller ar: Tabell 12, 18-19, 36-39, 58-59, 69-71, 97, 99,
101, 105-106, 110-112.

Tabellforteckning

1. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har tillgang till dator i
REMIMIEL......oe e 68

2. Andel och antal personer i dldern 16-74 som inte har tillgang till
dator i hemmet.........co.ooviii s 69

3. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har tillgang till Internet
TREMMEL ..o 70

4. Andel och antal personer i dldern 16-74 som inte har tillgang till
Internet i hemmet ... 71

5. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har tillgang till Internet
hemma via stationdr dator..........cccccviiiiiiii e 72

6. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har tillgéng till Internet
hemma via barbar dator............ceueiieicei 73

7. Andel och antal personer i aldern 1674 som har tillgang till Internet
hemma via annan mobil UtruStNING ..........ccccverieiieieininie e 74

8. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har tillgéng till Internet
hemma via MObiltelefon ... 75

9. Andel och antal personer i dldern 1674 som har tillgang till Internet
hemma via handdator ... 76

10. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har tillgang till
Internet hemma via TV-mottagare.........cccooeveiminiinieiniicecc e 77

11. Andel och antal personer i aldern 16-74 som har tillgang till
Internet hemma via spelkonsol.............cccoeieinicinicrcc e, 78

12. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har tillgang till
Internet hemma via dator (stationar eller barbar)..........ccccceveeeeinnnneecnne. 79

13. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har Internetanslutning
hemma via uppringt modem eller ISDN ..........cccoooevnimiininiinecne 80
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14. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har Internetanslutning

hemma via DSL-UPPKOPPLNG ......vvvriiriicieicicccc s 81
15. Andel och antal personer i aldern 1674 som har Internetanslutning
hemma via ndgon annan snabb forbindelse &n DSL...........cccccooviiiirninnnnee. 82
16. Andel och antal personer i aldern 1674 som har Internetanslutning
hemma via GSM-NEtet..........ccovriiiiiriiicc s 83
17. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har Internetanslutning
hemma via 3G-Natet.........ccccouviviiiiiiiiii 84
18. Andel och antal personer i aldern 1674 som har Internetanslutning
hemma via bredband............cccocviiiiiii e 85
19. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har Internetanslutning
hemma via annat sédtt dn bredband............ccooei 86
20. Andel och antal personer i aldern 16-74 som har Internet hemma

men inte bredband dérfor att bredband ar for dyrt ..o, 87
21. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har Internet hemma

men inte bredband déarfér att man inte behéver bredband..............cccocoee. 88

22. Andel och antal personer i dldern 1674 som har Internet hemma
men inte bredband dérfér att bredband inte finns i omradet .............c.c......... 89

23. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har Internet hemma
men inte bredband dérfor att det racker med tillgang till bredband pa

ANNAN PLALS....cviiciictctc e 90
24. Andel och antal personer i dldern 16-74 som anvént en dator under
forsta kvartalet 2009 ..........cccviiiiiiiii e 91
25. Andel och antal personer i aldern 16-74 som senast anvént en dator
for mer an 1 Ar Sedan .........cccccciviiiiiiiii e 92

26. Andel och antal personer i aldern 16-74 som aldrig anvént en dator-.......93
27. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet

2009 anvént en dator i stort sett varje dag .......c.cocoveveveiiciniininie e, 94
28. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 anvéant en dator minst en gang per vecka (men inte varje dag)............... 95
29. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 anvént en dator minst en gang per manad (men inte varje vecka)......... 96
30. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 anvéant en dator mindre &n en gang per manad ..........cccccoeeririeinininnnne. 97
31. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 anvént en dator i hemmet..........ccooeeiieicnicnc e 98
32. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 anvént en dator pa arbetsplats (utanfér hemmet).........cccoovvveirvrininnnee, 99
33. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 anvant en dator i skolan ... 100
34. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 anvént en dator hemma hos ndgon annan .............ccceeeevcinicinicnnnnn. 101

35. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 anvant en dator pa ndgon annan plats.........c..cceeeeeveieiciniininecienne. 102

36. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 anvént en dator bdde hemma och pa arbetet/i skolan ......................... 103
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37. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet

2009 anvént en dator hemma men inte pa arbetet/i skolan............c...c.......... 104
38. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet

2009 inte anvént en dator hemma men pa arbetet/i skolan............cccccccoccee. 105
39. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har tillgang till en

dator hemma men inte har tillgang till Internet............ccccoocvvriiiinninninnnnn. 106
40. Andel och antal personer i dldern 16-74 som senast deltagit i en

datakurs under forsta kvartalet 2009...........cccooveuiciricinicinccc e, 107
41. Andel och antal personer i dldern 16-74 som senast deltagit i en
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46. Andel och antal personer i aldern 1674 &r som nadr man anvéant en
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47. Andel och antal personer i dldern 16-74 ar som nar man anvént en

dator anvant enkla matematiska formler i ett kalkylark.........ccccccoovoviniennnen. 114
48. Andel och antal personer i aldern 1674 &r som ndr man anvéant en
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49. Andel och antal personer i dldern 1674 ar som nar man anvént en
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50. Andel och antal personer i dldern 16-74 ar som skrivit ett

datorprogram med hjdlp av ett programmeringssprak...........ccccoovurrrierunnnes 117
51. Andel och antal personer i dldern 16-74 som anvéant Internet under

forsta kvartalet 2009.........ccoiiiiiii e 118
52. Andel och antal personer i dldern 1674 som senast har anvént

Internet for mer dn ett r sedan ..........ccoveveeeiiricc 119
53. Andel och antal personer i dldern 1674 som aldrig har anvéant

INEEITIOL ..o 120
54. Andel och antal personer i dldern 1674 som under forsta kvartalet

2009 anvént Internet i stort sett varje dag........c.cooevvevvieinieinieiicee 121

55. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet
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56. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet
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57. Andel och antal personer i dldern 1674 som under forsta kvartalet
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58. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
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59. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
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2009 for privat bruk anvant Internet for att soka information om varor
eller tjanster och som anvént sig av denna information vid Internetkop..... 148

82. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for tjanster med anknytning till
resor eller iINKVArtering ... 149

83. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att lyssna pa webbradio eller
titta PA WEDD-TV ..o 150

84. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att ladda upp eget material pa
en allmént tillganglig webbsida ...........ccoovrvriiinici 151

85. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att ladda ner programvara (ej

SPEL) e 152
86. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att ladda ner spel.............cccccccoeeee 153

87. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att ldsa eller ladda ner
HANINGAT ... 154

88. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att ldsa eller ladda ner
tidningar och prenumererat pa nyhetstjanster .........c.cccccooeveninniicnicnincnnns 155

89. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att leta efter jobb eller skicka en

JODDANSOKANN.......cvviiiiiiiiiiic s 156
90. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att soka hélsoinformation .............. 157

91. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internetbank............ccoooviinniiiinin, 158

92. Andel och antal personer i dldern 1674 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att silja varor eller tjanster............. 159

93. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att soka information om
utbildningar 0ch KUISer..........cccviiiiiiiiiiice 160

94. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att genomfora en kurs..................... 161

95. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att soka kunskap i
UthIldNINGSSYLe ......vvve 162

96. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att himta information fran
myndigheters hemsidor...........c.cooiiiiiiiiie 163

97. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under perioden april
2008 — mars 2009 for privat bruk anvént Internet for att hamta
information frdn myndigheters hemsidor..........ccooviiiinii 164
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98. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att ladda ner blanketter fran
MYNAIGhEtT ..o 165

99. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under perioden april
2008 — mars 2009 for privat bruk anvént Internet for att ladda ner
blanketter fran myndigheter ... 166

100. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk anvant Internet for att skicka in ifyllda blanketter
tll Myndigheter ... 167

101. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under perioden april
2008 — mars 2009 for privat bruk anvéant Internet for att skicka in ifyllda

blanketter till myndigheter ... 168
102. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 for privat bruk kopt varor eller tjanster via Internet...........cccooovennnc.. 169

103. Andel och antal personer i dldern 1674 som senast kopt eller
bestallt varor eller tjanster for privat bruk under perioden april —

december 2008...........ccouiiiiiiiii s 170
104. Andel och antal personer i dldern 16-74 som senast kopt eller
bestéllt varor eller tjanster for privat bruk f6r mer dn ett ar sedan................. 171

105. Andel och antal personer i dldern 1674 som aldrig kopt eller
bestéllt varor eller tjanster for privat bruk via Internet...........cccccoevvvinnnne. 172

106. Andel och antal personer i dldern 16-74 som kopt eller bestallt
varor eller janster tjanster for privat bruk under det senaste dret................. 173

107. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 kopt varor eller tjanster for privat bruk via Internet 1-5 ganger............ 174

108. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 kopt varor eller tjanster for privat bruk via Internet 6-10 ganger-......... 175

109. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 kopt varor eller tjanster for privat bruk via Internet mer an 10
GATIZET ..ot s 176

110. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 kopt varor eller tjdanster for privat bruk via Internet for under
1 000 KIONOT ...ttt 177

111. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 kopt varor eller tjanster for privat bruk via Internet f6r mellan
1000 0Ch 4 999 KIONOT .....ovuiiiiiiiiiiici e 178

112. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet
2009 kopt varor eller tjanster for privat bruk via Internet for 5 000
Kronor eller MET ... 179

113. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestallt mat eller specerivaror via Internet for privat

DIUK oo 180
114. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestallt hushallsvaror via Internet for privat bruk.................. 181

115. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestllt lakemedel via Internet for privat bruk ....................... 182

116. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestillt filmer eller musik via Internet for privat bruk........... 183
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117. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestallt bocker, tidningar eller datorbaserade ldaromedel
via Internet fOr privat bruk.........cccccoiiiiii 184

118. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestallt klader eller sportartiklar via Internet for privat

119. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestallt video- eller dataspel (inkl. uppdateringar) via
Internet fOr privat bruk ..o 186

120. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestallt andra programvaror via Internet for privat bruk ..... 187

121. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestallt datorer eller datautrustning via Internet for
PLIVAt DIUK .coovii s 188

122. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestallt hemelektronik eller kameror via Internet for

PLIVat DIUK ..o 189
123. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestillt teletjanster via Internet for privat bruk..................... 190

124. Andel och antal personer i dldern 1674 som under det senaste
aret kopt eller bestllt aktier, forsdakringar eller andra finansiella
tjdnster via Internet fOr privat bruk ..o 191

125. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestdllt semesterinkvartering via Internet for privat bruk ....192

126. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestillt researrangemang (fardbiljetter, bilhyra, etc.) via
Internet fOr privat bruk ... 193

127. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestallt biljetter till evenemang via Internet for privat

128. Andel och antal personer i dldern 1674 som under det senaste
aret kopt eller bestallt andra varor eller tjanster via Internet {or privat

129. Andel och antal personer i dldern 1674 som under det senaste
aret kopt eller bestallt filmer via Internet for privat bruk och laddat ner
dem istéllet for att fa dem via vanlig post ........ccccoeveviriicnininiiciica 196

130. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestallt musik via Internet for privat bruk och laddat ner
den istéllet for att fa den via vanlig post..........cccocvueieiicincnininiiciceeciee 197

131. Andel och antal personer i dldern 1674 som under det senaste

aret kopt eller bestallt bocker, tidningar eller laromedel for privat bruk

och laddat ner dem istéllet for att fa dem via vanlig post .........ccccccceuvuviunnnnee. 198
132. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste

aret kopt eller bestallt programvara (inklusive dataspel) for privat bruk

och laddat ner den istéllet for att fa den via vanlig post..........ccccecevevrurinnnnce. 199
133. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste

aret kopt eller bestallt fardbiljetter eller biljetter till evenemang for

privat bruk och laddat ner dem istéllet for att fa dem via vanlig post.......... 200
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134. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestillt varor eller tjanster for privat bruk fran svenska
LEVETANEOTET ... 201

135. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestillt varor eller tjanster for privat bruk fran
leverantdrer i andra EU-lander ... 202

136. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret kopt eller bestillt varor eller tjanster for privat bruk fran
leverantdrer i lander utanfor EU ..., 203

137. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste
aret betalat for privata Internetinkop via kredit- eller
betalkortsnummer over Internet...........coocvveeicinicniciccc e, 204

138. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret betalat for privata Internetinkop via sarskild
betaltjdnst/betalningsformedling 6ver Internet ...........cccccoevvviviviiininncnnnnen. 205

139. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret betalat for privata Internetinkdp via Internetbank............ccoocvvvirinnnnee. 206

140. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret betalat for privata Internetinkdp pa annat sétt an 6ver Internet............. 207

141. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret haft problem ndr man kopt eller bestallt varor eller tjanster for
privat bruk via Internet ..........cocoeveviiiiniicc s 208

142. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret haft tekniska problem vid bestéllning eller betalning ndr man kopt
eller bestallt varor eller tjanster for privat bruk via Internet .............c..c.......... 209

143. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste

aret haft svart att hitta information om garantier och andra rattigheter

ndr man kopt eller bestéllt varor eller tjanster for privat bruk via

INEEIMEL ..o 210

144. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret haft langre leveranstid dn utlovat ndar man kopt eller bestéllt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet...........ccoooevevecinnnncinc, 211

145. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret fatt hogre slutpris dn utlovat ndar man kopt eller bestéllt varor eller
tjanster for privat bruk via Internet..........cooooevovinenii, 212

146. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste
aret haft problem med felaktig eller skadad vara/gods ndr man kopt
eller bestallt varor eller tjanster for privat bruk via Internet ........................... 213

147. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste

aret haft problem med bedrageri (ingen leverans, kreditkortsmissbruk)

ndr man kopt eller bestallt varor eller tjanster for privat bruk via

INE@INOL .o 214

148. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste

aret haft svarigheter att klaga och reklamera eller varit missnéjda med

svaret pa klagomal ndr man kopt eller bestéllt varor eller tjanster for

privat bruk via Internet ... 215

149. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka storre sortiment
har stor betydelse for att man ska bestélla varor eller tjanster via
Internet fOr privat bruk.........cccociiiiiiiicc e 216
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150. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka storre sortiment
har viss betydelse for att man ska bestélla varor eller tjanster via
Internet fOr privat bruk ..o 217

151. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka storre sortiment
inte har nagon betydelse for att man ska bestélla varor eller tjanster via
Internet fOr privat bruk ..o 218

152. Andel och antal personer i dldern 16-74 {or vilka ldgre priser har
stor betydelse for att man ska bestélla varor eller tjanster via Internet
£OT PIivat DIUK ..o 219

153. Andel och antal personer i aldern 1674 for vilka ldagre priser har
viss betydelse for att man ska bestilla varor eller tjanster via Internet
£OT PLiVat DIUK ..o 220

154. Andel och antal personer i dldern 16-74 for vilka lagre priser inte
har ndgon betydelse for att man ska bestilla varor eller tjanster via
Internet fOr privat bruk ... 221

155. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka enkelhet att
anvanda webbsidan har stor betydelse for att man ska bestilla varor
eller tjanster via Internet for privat bruk...........coooeviinn 222

156. Andel och antal personer i dldern 16-74 for vilka enkelhet att
anvanda webbsidan har viss betydelse for att man ska bestilla varor
eller tjanster via Internet for privat bruk.........c.coooeoiin 223

157. Andel och antal personer i dldern 16-74 for vilka enkelhet att
anvanda webbsidan inte har ndgon betydelse for att man ska bestilla
varor eller tjanster via Internet for privat bruk.........ccccocoeeriinnnnnn. 224

158. Andel och antal personer i dldern 1674 for vilka bekvamlighet
(spar tid, alltid tillgangligt) har stor betydelse for att man ska bestélla
varor eller tjanster via Internet for privat bruk.........c.coocveeiinnncnn 225

159. Andel och antal personer i dldern 1674 for vilka bekvamlighet
(spar tid, alltid tillgédngligt) har viss betydelse for att man ska bestélla
varor eller tjanster via Internet for privat bruk..........cccccooviiiiiinins 226

160. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka bekvamlighet
(spar tid, alltid tillgédngligt) inte har ndgon betydelse for att man ska
bestélla varor eller tjianster via Internet for privat bruk..........ccccccevevivinnnnne 227

161. Andel och antal personer i dldern 16-74 for vilka mdjligheten att

kopa varor som inte finns att tillga i ndrheten av dar man bor har stor
betydelse for att man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for

PLIVAE DIUK oo 228

162. Andel och antal personer i dldern 16-74 for vilka majligheten att

kopa varor som inte finns att tillga i narheten av dar man bor har viss
betydelse for att man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for

PLIVAE DIUK oo 229

163. Andel och antal personer i dldern 16-74 for vilka méjligheten att

kopa varor som inte finns att tillgd i ndrheten av dar man bor inte har

nagon betydelse for att man ska bestélla varor eller tjanster via Internet

£O1 PrIVat DIUK.....coiiiiiiiiicc e 230

164. Andel och antal personer i dldern 16-74 {or vilka det faktum att
webbsidans kvalitet 4r garanterad av oberoende organ eller ar férsedd

med en kédnd "palitlighetsmarkning" har stor betydelse for att man ska
bestilla varor eller tjanster via Internet for privat bruk ..o 231
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165. Andel och antal personer i dldern 16-74 for vilka det faktum att
webbsidans kvalitet dr garanterad av oberoende organ eller ar forsedd

med en kind "pélitlighetsmarkning" har viss betydelse for att man ska
bestilla varor eller tjanster via Internet for privat bruk ..o, 232

166. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka det faktum att
webbsidans kvalitet dr garanterad av oberoende organ eller &r forsedd

med en kind "pélitlighetsmarkning" inte har ndgon betydelse for att

man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for privat bruk ................... 233

167. Andel och antal personer i aldern 1674 for vilka betyg eller
asikter fran andra anviandare pa webbsidan har stor betydelse for att
man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for privat bruk................... 234

168. Andel och antal personer i aldern 1674 for vilka betyg eller
asikter fran andra anviandare pa webbsidan har viss betydelse for att
man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for privat bruk ................... 235

169. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka betyg eller
asikter frdn andra anviandare pa webbsidan inte har ndgon betydelse
for att man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for privat bruk .......236

170. Andel och antal personer i aldern 1674 for vilka forsdkran om
garantier och andra rattigheter har stor betydelse for att man ska
bestélla varor eller tjanster via Internet for privat bruk .........cccccooevririinnnee 237

171. Andel och antal personer i dldern 16-74 for vilka forsdkran om
garantier och andra rattigheter har viss betydelse for att man ska
bestélla varor eller tjanster via Internet for privat bruk .........ccccooeeveieriinnnees 238

172. Andel och antal personer i aldern 1674 for vilka forsakran om
garantier och andra rattigheter inte har ndgon betydelse for att man
ska bestalla varor eller tjanster via Internet for privat bruk ...........c..c..cc.c....... 239

173. Andel och antal personer i aldern 16-74 som alltid laser
torsdljningsvillkoren nar man koper varor eller tjanster via Internet for
PrIVAt DIUK oo 240

174. Andel och antal personer i dldern 16-74 som ibland ldser
forsaljningsvillkoren ndr man koper varor eller tjanster via Internet for
PLIVAt DIUK ..o 241

175. Andel och antal personer i aldern 16-74 som aldrig laser
forséljningsvillkoren ndr man koper varor eller tjanster via Internet for
PLIVAt DIUK ..o 242

176. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv
manaderna eftersom man inte har ndgot behov ...........c.cccccvviiiniicnnnne. 243

177. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv
manaderna eftersom man foredrar att handla dar man kan fa personlig
kontakt med sdljaren och se varan ... 244

178. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv
manaderna eftersom man haft svért att hitta information om varan

eller tjansten pd webbsidan ... 245

179. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv
manaderna eftersom man inte vet hur man gor........ccooovvevcincicinicine, 246
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180. Andel och antal personer i dldern 16-74 som inte kopt eller bestallt

varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv
ménaderna pa grund av att leveranstiderna ar for langa eller

svarigheter med leverans..........c.ooveicncnccc e 247

181. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv
maénaderna av hédnsyn till sikerheten vid betalning.........c..c.ccccoonriininnninn, 248

182. Andel och antal personer i dldern 1674 som inte kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv
ménaderna av hédnsyn till personliga sakerhetsaspekter (t.ex. lamna ut
personliga uppgifter 6ver Internet) ............cccoevveininiinicecc 249

183. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv
manaderna pa grund av oro att inte kunna returnera bestéllda varor

eller fa rattelse vid Klagomal ..........ccccovuiiininiciiiic e 250

184. Andel och antal personer i dldern 1674 som inte kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv
manaderna pa grund av att man inte har kreditkort eller betalkort som
medger betalning via Internet............cooeveveriirininincicceec e 251

185. Andel och antal personer i dldern 1674 som inte kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv
maénaderna pa grund av att anslutningen till Internet ar for langsam.......... 252

186. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under de senaste tolv
manaderna anvént Internet for vadslagning, spel om pengar, tips, lotto
eller fOr att kOpa Lottter.........cc.ovuierveiic 253

187. Andel och antal personer i dldern 1674 som kanner till ratten att
héva kopet och fa pengarna tillbaka inom en kort period for de flesta
varor vid KOp via Internet..........ccouevruiiininiciceccc s 254

188. Andel och antal personer i dldern 16-74 som kdnner till ritten att
fa leverans inom 30 dagar efter bestillning (om man inte kommit
Overens om annat) vid kop via Internet...........cccoocevvviiiiinininiiic, 255

189. Andel och antal personer i dldern 16-74 som kanner till ratten till
skydd for personliga uppgifter vid kop via Internet..........ccccccoeuveriniciininnnes 256

190. Andel och antal personer i dldern 1674 som kanner till
konsumenters ratt att bli informerade om villkoren i kontraktet vid
KOP Via INteINet.......cuveeviecicic e 257

191. Andel och antal personer i dldern 1674 som har ett eget
registrerat domadnnamn pd Internet...........ccccocoeuvuviiiiiiniiiiincnincccce, 258

192. Andel och antal personer i dldern 16-74 som planerar att registrera
ett eget domannamn pa Internet ... 259

193. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har .se som primér
doman pa INternet...........ocuiiii 260

Statistiska centralbyrin 67



Tabeller
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1. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har tillgang till dator i

hemmet

1. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to a computer at
home

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 98 98 97 1082300 558 700 523 600
25-34 ar 97 99 96 1115600 578 600 537 000
35-44 ar 96 97 96 1250900 638 500 612 400
45-54 ar 95 94 95 1126600 566 000 560 600
55-64 ar 88 92 84 1068800 558 500 510 300
65-74 ar 61 63 59 528 600 267 700 260 900
Forgymnasial utbildning 80 82 77 1181100 674 200 506 800
Gymnasial utbildning 92 93 90 3114100 1642900 1471200
Eftergymnasial utbildning 96 98 95 1780100 779200 1000900
Studerande 99 100 98 656 000 301 300 354 700
Anstéllda 95 96 94 3802100 1870400 1931800
Egna foretagare 95 96 93 449 700 327 400 122 300
Arbetslésa 91 92 91 317 700 199 300 118 400
Pensiondrer och andra 70 73 68 947 100 469 700 477 500
1 vuxen utan barn 78 81 74 1070000 609 800 460 200
1 vuxen med barn 90 95 89 122 800 30 100 92 700
2— vuxna utan barn 91 92 90 3015900 1556000 1459900
2— vuxna med barn 98 99 97 1964 000 972 200 991 800
Under 25 000 kr 83 85 80 2096100 1079200 1016800
25 000 kr eller hogre 97 98 96 3217200 1696300 1520900
Uppgift saknas 89 88 90 859 400 392 400 466 900
Inrikes fodda 91 92 89 5529000 2852200 2676800
Utrikes fodda 90 89 90 643 600 315 800 327 800
Samtliga 90 92 89 6172700 3168000 3004600
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2. Andel och antal personer i aldern 16—74 som inte har tillgang till dator i
hemmet

2. Percentage and number of persons aged 16—74 without access to a computer at
home

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 2 2 3 25 600 9 400 16 200
25-34 ar 3 1 4 30 000 7 000 23 000
35-44 ar 4 3 4 47 900 22 800 25100
45-54 &r 5 6 5 65 300 38 100 27 200
55-64 ar 12 8 16 143 100 48 600 94 400
65-74 ar 39 37 41 339 200 155 300 183 900
Foérgymnasial utbildning 20 18 23 297 600 146 800 150 900
Gymnasial utbildning 8 7 10 279 800 114 200 165 600
Eftergymnasial utbildning 4 2 5 66 800 16 100 50 600
Studerande 1 - 2 8 700 - 8 700
Anstéllda 5 4 6 191 300 74 900 116 400
Egna foretagare 5 4 7 24 100 15 100 9 000
Arbetslosa 9 8 9 29 800 18 400 11 400
Pensionarer och andra 30 27 32 397 100 172 800 224 400
1 vuxen utan barn 22 19 26 302 900 139 500 163 400
1 vuxen med barn 10 5 11 13 200 1700 11 500
2— vuxna utan barn 9 8 10 300 000 134 100 165 900
2— vuxna med barn 2 1 3 34 900 5900 29 000
Under 25 000 kr 17 15 20 444 500 187 200 257 300
25 000 kr eller hoégre 3 2 4 99 900 39100 60 800
Uppgift saknas 11 12 10 106 600 54 800 51 800
Inrikes fédda 9 8 11 577 000 244 100 332 900
Utrikes fodda 10 11 10 74 100 37 100 37 000
Samtliga 10 8 11 651 100 281 200 369 900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

3. Andel och antal personer i dldern 16—-74 som har tillgang till Internet i

hemmet

3. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 97 98 97 1076000 554 900 521 100
25-34 ar 96 97 95 1102500 569 900 532 600
35-44 ar 97 97 96 1254100 643 100 611 000
45-54 ar 93 93 94 1112300 559 300 553 000
55-64 ar 86 90 82 1039600 546 400 493 200
65-74 ar 58 61 55 503 700 257 100 246 500
Forgymnasial utbildning 78 81 74 1151800 665 400 486 500
Gymnasial utbildning 91 93 89 3084200 1631900 1452300
Eftergymnasial utbildning 95 97 94 1760100 769 800 990 300
Studerande 99 99 98 655 300 298 900 356 400
Anstéllda 94 95 93 3766900 1857400 1909500
Egna foretagare 94 94 93 445 800 323 500 122 300
Arbetslosa 88 89 86 306 800 194 600 112 100
Pensiondrer och andra 68 71 65 913 300 456 200 457 100
1 vuxen utan barn 75 78 72 1032700 584 600 448 100
1 vuxen med barn 89 95 87 120 900 30 100 90 800
2— vuxna utan barn 90 91 88 2970800 1543700 1427100
2—vuxna med barn 98 99 97 1963800 972 200 991 600
Under 25 000 kr 81 84 78 2045600 1058100 987 600
25 000 kr eller hogre 97 97 96 3204200 1691000 1513200
Uppgift saknas 87 85 88 838 300 381 600 456 700
Inrikes foédda 89 91 88 5464100 2822400 2641700
Utrikes fodda 87 87 87 624 000 308 200 315 800
Samtliga 89 91 88 6088200 3130600 2957500
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

4. Andel och antal personer i dldern 16—74 som inte har tillgang till Internet i
hemmet

4. Percentage and number of persons aged 16—74 without access to the Internet at
home

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 3 2 3 31 900 13 200 18 700
25-34 ar 4 3 5 43 100 15 700 27 300
35-44 ar 3 3 4 44 700 18 200 26 500
45-54 &r 7 7 6 79 700 44 900 34 800
55-64 ar 14 10 18 172 200 60 700 111 500
65-74 ar 42 39 45 363 500 165 300 198 300
Foérgymnasial utbildning 22 19 26 326 900 155 600 171 300
Gymnasial utbildning 9 7 11 309 100 124 600 184 500
Eftergymnasial utbildning 5 3 6 86 800 25 500 61 300
Studerande 1 1 2 9 400 2 400 7 000
Anstéllda 6 5 7 226 500 87 800 138 600
Egna foretagare 6 6 7 27 900 19 000 9 000
Arbetslosa 12 11 14 40 700 23100 17 600
Pensionarer och andra 32 29 35 430 400 185 700 244 700
1 vuxen utan barn 25 22 28 340 200 164 700 175 500
1 vuxen med barn 11 5 13 15100 1700 13 400
2— vuxna utan barn 10 9 12 344 600 145 800 198 800
2— vuxna med barn 2 1 3 35 100 5 800 29 300
Under 25 000 kr 19 16 22 494 400 207 900 286 600
25 000 kr eller hoégre 3 3 4 112 900 44 500 68 400
Uppgift saknas 13 15 12 127 700 65 700 62 000
Inrikes fédda 11 9 12 641 900 273 800 368 000
Utrikes fodda 13 13 13 93 200 44 200 49 000
Samtliga 11 9 12 735 000 318 000 417 000

Statistiska centralbyrin 71



Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

5. Andel och antal personer i dldern 16—74 som har tillgang till Internet
hemma via stationar dator
5. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home via a desktop computer

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 71 79 64 792 000 448 600 343 400
25-34 ar 57 58 55 650 300 341 600 308 600
35-44 ar 73 73 73 946 700 482 000 464 700
45-54 &r 75 77 72 890 000 465 100 425 000
55-64 ar 66 72 60 803 200 440 000 363 200
65-74 ar 42 46 38 362 300 194 200 168 100
Forgymnasial utbildning 63 68 57 931 500 555 100 376 400
Gymnasial utbildning 66 70 62 2238900 1224600 1014300
Eftergymnasial utbildning 66 69 63 1212800 549 700 663 200
Studerande 74 85 64 490 100 255 700 234 400
Anstéllda 68 70 66 2713600 1354500 1359100
Egna foretagare 71 75 60 335900 257 400 78 500
Arbetslosa 69 72 63 238 600 156 900 81 700
Pensionarer och andra 50 54 45 666 300 347 000 319 300
1 vuxen utan barn 43 52 32 590 500 387 900 202 600
1 vuxen med barn 58 91 48 78 700 29 000 49 700
2— vuxna utan barn 67 70 63 2214800 1185100 1029700
2— vuxna med barn 78 79 77 1560500 769 500 791 100
Under 25 000 kr 54 60 47 1363900 759 200 604 600
25 000 kr eller hogre 73 74 71 2408200 1290100 1118100
Uppgift saknas 70 72 68 672 500 322 200 350 200
Inrikes fodda 65 69 61 3986700 2145400 1841300
Utrikes fodda 64 64 64 457 800 226 200 231 600
Samtliga 65 69 61 4444500 2371600 2073000
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

6. Andel och antal personer i dldern 16—74 som har tillgang till Internet

hemma via barbar dator

6. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home via a portable computer

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 65 62 69 725 000 353 900 371 100
25-34 ar 72 72 73 827 300 420 700 406 600
35-44 ar 66 65 67 857 700 432 600 425 000
45-54 ar 62 61 63 733 400 365 700 367 600
55-64 ar 47 49 44 565 200 299 800 265 300
6574 ar 26 27 25 226 100 115 100 111 000
Foérgymnasial utbildning 44 45 42 646 500 370 600 276 000
Gymnasial utbildning 58 59 58 1975800 1030700 945 100
Eftergymnasial utbildning 68 70 67 1263300 554 600 708 800
Studerande 68 65 69 448 900 196 900 251 900
Anstéllda 63 64 62 2511600 1237600 1274100
Egna foretagare 73 69 81 343 700 238 000 105 700
Arbetslosa 45 39 53 155 100 86 000 69 100
Pensionarer och andra 35 36 35 475 400 229 500 245 800
1 vuxen utan barn 46 46 46 630 500 345 900 284 700
1 vuxen med barn 63 66 61 85 100 21 200 63 900
2— vuxna utan barn 56 56 56 1862300 950 200 912 100
2— vuxna med barn 68 69 67 1356700 670 800 686 000
Under 25 000 kr 46 47 45 1169 300 592 500 576 800
25 000 kr eller hogre 68 68 69 2269200 1176100 1093200
Uppgift saknas 51 49 53 496 100 219 400 276 700
Inrikes fodda 58 59 58 3570200 1813200 1757000
Utrikes fodda 51 50 52 364 400 174 800 189 600
Samtliga 58 58 58 3934600 1988000 1946700
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

7. Andel och antal personer i aldern 16—74 som har tillgang till Internet

hemma via annan mobil utrustning
7. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home via other mobile devices

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 34 35 34 381 900 200 900 180 900
25-34 ar 41 46 36 466 200 267 100 199 100
35-44 ar 34 40 28 443 100 263 800 179 300
45-54 ar 26 30 22 309 700 182 600 127 100
55-64 ar 14 17 11 172 100 105 600 66 500
65-74 ar 5 6 4 45 200 26 200 19 000
Forgymnasial utbildning 21 23 17 303 900 192 600 111 300
Gymnasial utbildning 26 30 22 895 900 530 600 365 300
Eftergymnasial utbildning 32 40 27 595 600 314 500 281 100
Studerande 32 34 31 214 900 103 100 111 900
Anstéllda 32 37 27 1266 000 710 100 555 900
Egna foretagare 29 32 21 138 900 111 100 27 800
Arbetslosa 24 23 26 84 500 50 600 33800
Pensionarer och andra 8 11 6 113 900 71 300 42 500
1 vuxen utan barn 22 26 18 306 600 194 000 112 600
1 vuxen med barn 25 55 16 33 600 17 400 16 200
2— vuxna utan barn 24 26 21 780 700 442 700 337 900
2—vuxna med barn 35 40 30 697 300 392 100 305 200
Under 25 000 kr 22 25 18 548 200 319 100 229 100
25 000 kr eller hogre 32 36 28 1062 300 624 000 438 300
Uppgift saknas 21 23 20 207 600 103 100 104 500
Inrikes foédda 28 32 23 1682300 985 200 697 100
Utrikes fodda 19 17 21 135 800 61 000 74 800
Samtliga 27 30 23 1818200 1046200 771900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

8. Andel och antal personer i dldern 16—74 som har tillgang till Internet
hemma via mobiltelefon

8. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at

home via an Internet enabled mobile phone

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 28 29 26 305 700 163 300 142 400
25-34 ar 32 37 27 370 600 219 200 151 400
35-44 ar 27 31 22 346 900 207 000 139 900
45-54 ar 18 22 15 219 800 131 700 88 100
55-64 ar 9 11 8 112 600 65 200 47 400
6574 ar 3 4 2 26 500 16 400 10 100
Foérgymnasial utbildning 15 16 13 218 700 131 800 87 000
Gymnasial utbildning 20 23 17 679 200 398 800 280 500
Eftergymnasial utbildning 25 33 19 463 200 265 600 197 600
Studerande 25 27 24 165 500 80 000 85 500
Anstéllda 25 29 21 987 100 565 700 421 400
Egna foretagare 21 23 16 100 900 79 800 21100
Arbetslosa 19 19 18 65 500 42 100 23 400
Pensionarer och andra 5 5 4 63 000 35 200 27 800
1 vuxen utan barn 17 20 14 240 100 153 600 86 500
1 vuxen med barn 17 33 12 23 200 10 500 12 700
2— vuxna utan barn 17 20 15 573 500 333 600 239 900
2— vuxna med barn 27 31 24 545 200 305 200 240 000
Under 25 000 kr 16 19 13 396 800 235 200 161 600
25 000 kr eller hogre 25 28 22 831 900 489 800 342 100
Uppgift saknas 16 17 15 153 400 77 900 75 500
Inrikes fodda 21 24 17 1281700 757 700 524 000
Utrikes fodda 14 13 15 100 300 45 200 55 100
Samtliga 20 23 17 1382000 802 800 579 100
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

9. Andel och antal personer i dldern 16—74 som har tillgang till Internet

hemma via handdator

9. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home via a handheld computer

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 4 5 2 40 300 30 100 10 100
25-34 ar 4 6 3 50 900 35 400 15 500
35-44 ar 5 7 3 62 900 44 200 18 700
45-54 ar 4 5 3 49 600 29 300 20 300
55-64 ar 1 2 1 17 000 10 200 6 800
65-74 ar 1 1 0 5400 3400 2 000
Forgymnasial utbildning 2 3 1 31 500 26 600 4900
Gymnasial utbildning 3 4 2 106 300 73 400 32 800
Eftergymnasial utbildning 5 6 3 84 300 50 600 33700
Studerande 2 3 2 16 300 8 300 8 000
Anstéllda 4 5 3 158 500 105 100 53 400
Egna foretagare 7 7 5 32 100 25 300 6 800
Arbetslosa 1 1 1 3500 1600 1900
Pensionarer och andra 1 2 0 15 500 12 200 3300
1 vuxen utan barn 2 4 1 30 300 26 300 3900
1 vuxen med barn 1 3 - 1100 1100 -
2— vuxna utan barn 3 4 2 109 200 71 500 37 700
2—vuxna med barn 4 5 3 85 400 53 600 31800
Under 25 000 kr 2 2 1 40 300 27 900 12 500
25 000 kr eller hogre 4 6 3 147 800 104 600 43 300
Uppgift saknas 4 5 3 37 800 20 100 17 700
Inrikes foédda 3 5 2 211 400 147 700 63 700
Utrikes fodda 2 1 3 14 600 4900 9700
Samtliga 3 4 2 226 000 152 600 73 400
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

10. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som har tillgang till Internet

hemma via TV-mottagare

10. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at

home via a TV set with specific Internet device

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 11 12 9 117 200 67 100 50 100
25-34 ar 10 12 8 112 800 69 400 43 400
35-44 ar 13 12 14 167 800 78 900 88900
45-54 ar 12 13 11 138 300 76 500 61 800
55-64 ar 7 6 7 83 000 39 300 43 700
6574 ar 4 4 3 32 000 17 900 14 100
Foérgymnasial utbildning 8 8 7 116 900 68 300 48 600
Gymnasial utbildning 9 10 8 314 500 181 500 133 000
Eftergymnasial utbildning 11 10 11 197 200 79 700 117 500
Studerande 9 15 5 61 700 44 200 17 500
Anstéllda 11 12 10 447 400 233 200 214 200
Egna foretagare 8 8 6 35 700 27 300 8 400
Arbetslosa 12 9 17 40 700 18 700 22 000
Pensionarer och andra 5 4 6 65 600 25 800 39 900
1 vuxen utan barn 7 9 4 94 000 66 700 27 200
1 vuxen med barn 5 9 4 6 900 2900 4 000
2— vuxna utan barn 9 9 9 291 000 147 300 143 800
2— vuxna med barn 13 14 12 259 300 132 300 127 000
Under 25 000 kr 7 9 6 190 000 107 800 82 200
25 000 kr eller hogre 12 12 12 394 900 208 800 186 100
Uppgift saknas 7 7 6 66 300 32 600 33 700
Inrikes fodda 10 10 9 586 000 307 300 278 700
Utrikes fodda 9 12 6 65 100 41 800 23 300
Samtliga 10 10 9 651 100 349 200 302 000
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

11. Andel och antal personer i dldern 16—74 som har tillgang till Internet
hemma via spelkonsol

11. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home via a games console

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 17 22 11 183 700 126 000 57 700
25-34 ar 13 16 10 147 600 94 200 53 400
35-44 ar 12 12 12 156 200 81 500 74 700
45-54 &r 10 11 10 123 800 67 400 56 400
55-64 ar 1 1 1 12 000 5600 6 400
65-74 ar 1 1 0 5000 4 300 700
Forgymnasial utbildning 8 10 5 119 300 84 800 34 500
Gymnasial utbildning 9 11 8 321 300 195 700 125 600
Eftergymnasial utbildning 9 11 8 168 400 84 000 84 400
Studerande 14 21 9 95 400 63 800 31 500
Anstéllda 12 13 10 460 100 259 400 200 700
Egna foretagare 6 8 2 29 700 27 700 2 000
Arbetslosa 7 7 6 23 800 16 000 7 800
Pensionarer och andra 1 2 1 19 400 12 100 7 300
1 vuxen utan barn 5 7 2 65 400 51 300 14 100
1 vuxen med barn 9 10 8 11 600 3000 8 600
2— vuxna utan barn 8 10 5 248 900 171 500 77 400
2— vuxna med barn 15 16 15 302 400 153 100 149 300
Under 25 000 kr 6 8 5 158 400 98 900 59 600
25 000 kr eller hogre 11 12 9 360 400 213 200 147 200
Uppgift saknas 11 15 8 109 500 66 900 42 600
Inrikes fodda 10 12 7 588 400 363 000 225 400
Utrikes fodda 6 5 7 39 800 15900 23900
Samtliga 9 11 7 628 300 379 000 249 300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

12. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som har tillgang till Internet

hemma via dator (stationar eller barbar)

12. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at

home via a computer (desktop or portable)

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 97 98 96 1073200 554 900 518 300
25-34 ar 95 96 94 1090 400 561 500 528 900
35-44 ar 96 96 96 1246300 637 200 609 000
45-54 ar 93 92 94 1106100 556 300 549 800
55-64 ar 85 89 82 1035700 542 500 493 200
6574 ar 57 60 54 496 200 254 900 241 300
Foérgymnasial utbildning 77 80 73 1141900 659 500 482 500
Gymnasial utbildning 90 92 88 3070000 1624100 1445900
Eftergymnasial utbildning 95 96 94 1753500 767 000 986 500
Studerande 97 97 97 645 800 292 100 353 700
Anstéllda 94 95 93 3747600 1847000 1900600
Egna foretagare 94 94 93 445 700 323 400 122 300
Arbetslosa 88 89 86 306 800 194 600 112 100
Pensionarer och andra 67 70 64 902 100 450 300 451 900
1 vuxen utan barn 74 78 70 1022100 582 600 439 500
1 vuxen med barn 89 95 87 120 900 30 100 90 800
2— vuxna utan barn 89 91 88 2958900 1532700 1426200
2— vuxna med barn 97 98 96 1946100 962 000 984 000
Under 25 000 kr 80 83 77 2025500 1046500 979 000
25 000 kr eller hogre 96 97 95 3186500 1680800 1505600
Uppgift saknas 87 85 88 835 900 380 100 455 900
Inrikes fodda 89 91 87 5437200 2807400 2629800
Utrikes fodda 85 85 85 610 700 300 000 310 700
Samtliga 89 90 87 6047900 3107400 2940500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

13. Andel och antal personer i dldern 16—-74 som har Internetanslutning

hemma via uppringt modem eller ISDN

13. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at

home via a dial-up access modem or ISDN

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 15 17 13 166 800 99 100 67 700
25-34 ar 13 9 16 144 700 52 800 91 900
35-44 ar 14 11 17 179 400 71700 107 700
45-54 ar 18 18 18 211 600 106 200 105 400
55-64 ar 20 21 18 237 200 129 100 108 000
65-74 ar 13 15 11 110 300 61 900 48 300
Forgymnasial utbildning 16 16 15 233 800 133 900 99 900
Gymnasial utbildning 15 16 13 502 800 282 200 220 600
Eftergymnasial utbildning 17 12 20 304 900 99 200 205 700
Studerande 15 21 10 98 800 61 800 37 000
Anstéllda 15 14 17 605 900 263 400 342 500
Egna foretagare 16 15 18 76 800 52 700 24 100
Arbetslosa 16 17 14 55 800 37 100 18 700
Pensiondrer och andra 16 16 15 212 700 105 800 106 800
1 vuxen utan barn 12 12 11 160 600 89 100 71 500
1 vuxen med barn 19 27 16 25 600 8 700 16 900
2— vuxna utan barn 16 17 15 533 300 287 700 245 600
2—vuxna med barn 17 14 19 330 400 135 300 195 100
Under 25 000 kr 14 16 12 354 100 202 000 152 200
25 000 kr eller hogre 17 14 19 553 400 249 200 304 200
Uppgift saknas 15 16 14 142 400 69 700 72 700
Inrikes foédda 15 15 15 927 500 477 300 450 300
Utrikes fodda 17 12 22 122 300 43 600 78 800
Samtliga 15 15 16 1049900 520 900 529 000
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

14. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som har Internetanslutning
hemma via DSL-uppkoppling
14. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home via a DSL connection

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 67 69 65 743 600 393 700 349 900
25-34 ar 60 55 66 687 500 320 300 367 200
35-44 ar 71 73 69 924 100 481 500 442 600
45-54 &r 69 67 70 819 800 406 900 412 900
55-64 ar 59 63 55 711 700 380 100 331 500
65-74 ar 39 41 36 334 200 173 100 161 100
Foérgymnasial utbildning 55 61 49 819 400 498 500 320 900
Gymnasial utbildning 62 63 62 2120200 1099900 1020300
Eftergymnasial utbildning 66 64 68 1224300 511 700 712 600
Studerande 67 72 63 445 100 217 500 227 600
Anstéllda 66 65 67 2641600 1269600 1371900
Egna foretagare 70 68 75 332 100 233 700 98 400
Arbetslosa 59 62 55 205 900 134 100 71 900
Pensionarer och andra 44 47 42 596 100 300 800 295 300
1 vuxen utan barn 45 44 45 612 400 332 600 279 800
1 vuxen med barn 54 70 49 72 800 22 100 50 700
2— vuxna utan barn 61 63 60 2036100 1056700 979 300
2— vuxna med barn 75 76 74 1499500 744 200 755 300
Under 25 000 kr 51 52 51 1306 100 652 800 653 200
25 000 kr eller hoégre 71 70 71 2341100 1220900 1120200
Uppgift saknas 59 63 56 573 700 281 900 291 700
Inrikes fédda 62 63 61 3794100 1944700 1849400
Utrikes fodda 59 60 59 426 700 210 900 215 800
Samtliga 62 62 61 4220800 2155600 2065200
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

15. Andel och antal personer i dldern 16—-74 som har Internetanslutning
hemma via ndgon annan snabb forbindelse &n DSL
15. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at

home via another fast connection than DSL

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 24 25 23 262 700 140 000 122 700
25-34 ar 28 34 23 324 700 197 500 127 200
35-44 ar 22 20 24 286 000 135 000 151 000
45-54 ar 20 21 20 242 400 125 600 116 800
55-64 ar 16 14 18 195 700 86 400 109 400
65-74 ar 10 12 9 90 100 51 900 38 200
Forgymnasial utbildning 14 13 15 204 500 108 100 96 300
Gymnasial utbildning 21 22 20 721 400 391 700 329 600
Eftergymnasial utbildning 24 27 22 444 100 217 200 227 000
Studerande 25 21 28 167 000 64 600 102 500
Anstéllda 22 24 20 880 800 466 200 414 600
Egna foretagare 18 20 13 85100 67 800 17 300
Arbetslosa 22 21 24 77 200 46 100 31200
Pensiondrer och andra 14 14 14 191 600 91 800 99 800
1 vuxen utan barn 23 24 21 313 500 180 000 133 500
1 vuxen med barn 24 13 27 32 100 4 200 27 900
2— vuxna utan barn 20 22 19 670 900 369 400 301 500
2—vuxna med barn 19 19 20 385 200 182 900 202 300
Under 25 000 kr 20 20 19 503 400 257 400 246 000
25 000 kr eller hogre 22 23 20 721 300 406 200 315 100
Uppgift saknas 18 16 20 177 100 72 800 104 200
Inrikes foédda 20 21 19 1235000 650 600 584 400
Utrikes fodda 23 24 22 166 700 85 800 80 900
Samtliga 21 21 20 1401700 736 400 665 300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

16. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som har Internetanslutning

hemma via GSM-néatet

16. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at

home via GPRS

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 8 10 6 91 000 57 500 33500
25-34 ar 12 15 8 135 900 89 200 46 700
35-44 ar 14 18 9 178 800 118 600 60 200
45-54 ar 12 14 0 140 800 82 500 58 300
55-64 ar 6 7 5 72 100 44 800 27 300
6574 ar 2 3 2 19 100 11 400 7 600
Foérgymnasial utbildning 7 10 5 109 600 79 800 29 900
Gymnasial utbildning 9 11 7 319 400 197 000 122 500
Eftergymnasial utbildning 11 15 8 197 600 116 300 81 200
Studerande 9 9 8 57 000 26 600 30 400
Anstéllda 11 15 8 455 500 287 900 167 600
Egna foretagare 12 14 8 57 800 47 100 10 600
Arbetslosa 8 7 9 28 100 16 200 11 800
Pensionarer och andra 3 4 2 39 300 26 200 13 100
1 vuxen utan barn 7 9 5 99 700 70 300 29 400
1 vuxen med barn 14 33 9 19 300 10 400 8 900
2— vuxna utan barn 8 11 6 279 300 184 800 94 500
2— vuxna med barn 12 14 0 239 400 138 700 100 800
Under 25 000 kr 8 11 5 202 100 134 500 67 600
25 000 kr eller hogre 12 14 9 396 600 247 200 149 400
Uppgift saknas 4 5 3 39 000 22 400 16 600
Inrikes fodda 10 12 7 589 500 380 000 209 500
Utrikes fodda 7 7 7 48 200 24 200 24100
Samtliga 9 12 7 637 700 404 100 233 600
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

17. Andel och antal personer i dldern 16—-74 som har Internetanslutning

hemma via 3G-natet

17. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at

home via UMTS (3G)

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 18 21 14 196 300 121 000 75 300
25-34 ar 26 33 18 292 700 191 400 101 300
35-44 ar 19 26 12 248 600 169 400 79 200
45-54 ar 15 19 11 178 000 115 700 62 300
55-64 ar 13 17 9 153 300 101 800 51 500
65-74 ar 3 4 2 25800 18 200 7 600
Forgymnasial utbildning 13 15 10 186 000 122 500 63 500
Gymnasial utbildning 17 21 12 567 000 370 900 196 100
Eftergymnasial utbildning 18 28 11 338 800 223 900 114 900
Studerande 13 18 9 87 300 55 500 31900
Anstéllda 19 25 13 761 200 491 100 270 100
Egna foretagare 21 23 16 99 600 78 300 21 300
Arbetslosa 14 14 15 49 200 29 900 19 300
Pensiondrer och andra 7 10 5 97 300 62 700 34 600
1 vuxen utan barn 15 19 9 201 500 143 700 57 700
1 vuxen med barn 16 27 13 22 300 8 700 13 600
2— vuxna utan barn 15 20 10 489 100 331500 157 600
2—vuxna med barn 19 24 15 381 800 233 500 148 300
Under 25 000 kr 14 19 9 354 000 244 200 109 900
25 000 kr eller hogre 19 23 14 624 100 404 700 219 500
Uppgift saknas 12 15 9 116 500 68 600 47 900
Inrikes foédda 17 22 12 1017 800 670 900 347 000
Utrikes fodda 11 13 8 76 800 46 500 30 300
Samtliga 16 21 11 1094 600 717 400 377 200
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

18. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som har Internetanslutning

hemma via bredband

18. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at

home via a broadband connection

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 91 94 89 1013500 535 300 478 200
25-34 ar 91 91 91 1044300 535 200 509 100
35-44 ar 93 95 91 1206200 627 300 578 900
45-54 ar 87 87 87 1034100 524 000 510 000
55-64 ar 76 80 72 921 800 485 000 436 800
6574 ar 49 53 45 421 800 222 300 199 500
Foérgymnasial utbildning 70 75 64 1034600 611 900 422 700
Gymnasial utbildning 85 87 82 2871700 1522200 1349600
Eftergymnasial utbildning 90 93 87 1654800 738 400 916 500
Studerande 90 91 89 597 600 275 300 322 400
Anstéllda 89 91 87 3549100 1766600 1782600
Egna foretagare 89 89 88 421 300 305 600 115 700
Arbetslosa 82 83 79 284 600 181 500 103 100
Pensionarer och andra 59 62 55 789 000 400 300 388 800
1 vuxen utan barn 69 72 67 953 200 537 400 415 800
1 vuxen med barn 82 83 82 111 900 26 300 85 600
2— vuxna utan barn 82 85 79 2718200 1438200 1280000
2— vuxna med barn 93 95 91 1858300 927 300 931 100
Under 25 000 kr 73 75 71 1856900 954 700 902 200
25 000 kr eller hogre 91 93 89 3022400 1616200 1406200
Uppgift saknas 79 80 78 762 400 358 300 404 100
Inrikes fodda 83 85 81 5070000 2640900 2429200
Utrikes fodda 80 82 78 571 600 288 300 283 300
Samtliga 83 85 80 5641700 2929200 2712500
Statistiska centralbyrin 85



Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

19. Andel och antal personer i dldern 16—-74 som har Internetanslutning
hemma via annat satt &n bredband

19. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home by other means than a broadband connection

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 6 3 8 62 500 19 600 42 900
25-34 ar 5 6 4 58 200 34 600 23 500
35-44 ar 4 2 5 47 900 15 800 32100
45-54 &r 7 6 7 78 200 35 200 43 000
55-64 ar 10 10 9 117 800 61 300 56 500
65-74 ar 9 8 11 81 800 34 800 47 000
Forgymnasial utbildning 8 7 10 117 200 53 500 63 700
Gymnasial utbildning 6 6 6 212 500 109 800 102 700
Eftergymnasial utbildning 6 4 7 105 300 31 400 73 800
Studerande 9 8 9 57 700 23 600 34 100
Anstéllda 5 5 6 217 800 90 800 127 000
Egna foretagare 5 5 5 24 600 17 900 6 600
Arbetslosa 6 6 7 22 200 13 200 9 000
Pensionarer och andra 9 9 10 124 300 56 000 68 300
1 vuxen utan barn 6 6 5 79 500 47 200 32 300
1 vuxen med barn 7 12 5 8 900 3800 5100
2— vuxna utan barn 8 6 9 252 600 105 500 147 100
2— vuxna med barn 5 5 6 105 500 44 900 60 500
Under 25 000 kr 7 8 7 188 700 103 400 85 300
25 000 kr eller hogre 5 4 7 181 800 74 800 107 000
Uppgift saknas 8 5 10 75 900 23 300 52 700
Inrikes fodda 6 6 7 394 100 181 600 212 500
Utrikes fodda 7 6 9 52 400 19 900 32 500
Samtliga 7 6 7 446 500 201 500 245 000
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

20. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har Internet hemma men inte
bredband darfor att bredband ar for dyrt

20. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home by other means than a broadband connection because broadband is too
expensive

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 0 1 6 000 1700 4 300
25-34 ar 1 1 1 11 200 4 900 6 300
35-44 ar 0 - 0 1500 - 1500
45-54 ar 1 1 0 8 800 7 000 1800
55-64 ar 1 2 1 14 400 10 300 4100
65-74 ar 2 1 2 16 900 6 200 10 700
Foérgymnasial utbildning 1 1 0 13 800 11 000 2800
Gymnasial utbildning 1 1 1 29 100 16 800 12 300
Eftergymnasial utbildning 1 0 1 15 900 2400 13 500
Studerande 1 1 1 4000 2 000 1900
Anstallda 1 1 1 24 400 11 200 13 300
Egna foretagare 1 - 2 2700 - 2700
Arbetslésa 2 3 - 5700 5700 -
Pensionarer och andra 2 2 2 22 000 11 300 10 700

1 vuxen utan barn 2 2 1 24 200 16 600 7 600
1 vuxen med barn - - - - - -
2— vuxna utan barn 1 1 1 29 300 12 700 16 600
2— vuxna med barn 0 0 0 5300 900 4 400
Under 25 000 kr 1 2 1 30 500 22100 8 500
25 000 kr eller hoégre 1 0 1 23 100 7 100 15 900
Uppgift saknas 1 0 1 5200 1000 4 200
Inrikes fédda 1 1 1 52 700 26 200 26 500
Utrikes fodda 1 1 1 6100 3900 2 200
Samtliga 1 1 1 58 800 30 200 28 700
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

21. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som har Internet hemma men inte
bredband darfér att man inte behéver bredband

21. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home by other means than a broadband connection because there is no need for
broadband

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 0 - 1 3100 - 3100
25-34 ar 1 1 1 14 200 6 200 8 000
35-44 ar 1 1 2 14 600 3600 11 100
45-54 &r 2 3 2 25 400 15 400 9 900
55-64 ar 3 4 2 36 700 22 900 13 800
65-74 ar 4 4 4 33100 17 500 15 600
Forgymnasial utbildning 2 2 3 31 500 12 700 18 800
Gymnasial utbildning 2 2 1 64 500 40 300 24 100
Eftergymnasial utbildning 2 2 2 31 100 12 500 18 600
Studerande 1 1 1 4 900 1 500 3400
Anstéllda 2 1 2 61 600 28 100 33 500
Egna foretagare 1 1 - 3100 3100 -
Arbetslosa 2 3 1 8 300 6 600 1700
Pensionarer och andra 4 4 3 49 200 26 300 22 900
1 vuxen utan barn 2 3 2 30 600 18 900 11 700
1 vuxen med barn 2 7 - 2100 2100 -
2— vuxna utan barn 2 2 2 67 700 33400 34 400
2— vuxna med barn 1 1 2 26 700 11 200 15 400
Under 25 000 kr 3 3 2 64 600 37 800 26 900
25 000 kr eller hogre 1 1 2 49 500 20 900 28 600
Uppgift saknas 1 2 1 12 900 6 900 6 000
Inrikes foédda 2 2 2 118 100 60 900 57 300
Utrikes fodda 1 1 1 8 900 4700 4 200
Samtliga 2 2 2 127 100 65 600 61 500
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

22. Andel och antal personer i dldern 16-74 som har Internet hemma men inte
bredband darfor att bredband inte finns i omradet

22. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home by other means than a broadband connection because broadband is not
available in the area

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 1 - 7 200 7 200 -
25-34 ar 1 2 1 14 500 10 600 3800
35-44 ar 1 1 2 17 800 6 600 11 300
45-54 &r 2 2 2 23 300 10 900 12 400
55-64 ar 3 3 3 38 900 18 200 20 800
65-74 ar 3 3 2 22 300 12 700 9 600
Foérgymnasial utbildning 2 2 2 35 600 20 500 15 000
Gymnasial utbildning 2 2 1 60 700 36 500 24 200
Eftergymnasial utbildning 2 1 2 27 800 9 100 18 600
Studerande 1 2 - 5700 5700 -
Anstallda 2 2 2 64 900 30 300 34 600
Egna foretagare 2 3 0 10 800 10 700 100
Arbetslosa 3 3 2 8 800 6 900 2 000
Pensionarer och andra 3 2 3 33 800 12 600 21 300
1 vuxen utan barn 2 2 1 22 600 13 300 9 300
1 vuxen med barn - - - - - -
2— vuxna utan barn 2 2 2 66 500 36 200 30 300
2— vuxna med barn 2 2 2 34 800 16 600 18 200
Under 25 000 kr 2 3 2 56 900 33 300 23 600
25 000 kr eller hoégre 2 2 2 55 700 26 900 28 800
Uppgift saknas 1 1 1 11 500 6 000 5500
Inrikes fédda 2 2 2 116 200 61 900 54 300
Utrikes fodda 1 1 1 7 800 4 200 3600
Samtliga 2 2 2 124 000 66 100 57 900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

23. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som har Internet hemma men inte
bredband darfor att det racker med tillgéng till bredband pa annan plats

23. Percentage and number of persons aged 16—74 with access to the Internet at
home by other means than a broadband connection because broadband can be

accessed somewhere

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 0 1 5900 1300 4 600
25-34 ar 2 1 2 18 100 8 700 9 400
35-44 ar 1 1 1 12 400 8 300 4100
45-54 ar 2 2 2 22 600 12 700 9900
55-64 ar 2 3 1 23200 17 200 6 000
65-74 ar 0 0 0 2 300 900 1400
Forgymnasial utbildning 1 1 0 13 300 11 700 1600
Gymnasial utbildning 1 1 1 38 800 24 900 13 800
Eftergymnasial utbildning 2 2 2 32 400 12 400 20 000
Studerande 1 2 1 8 600 6 700 1900
Anstallda 1 2 1 55 800 29 600 26 100
Egna foretagare 2 2 2 8 300 5500 2 800
Arbetslosa 2 2 3 7 100 3800 3300
Pensionarer och andra 0 1 0 4700 3400 1200
1 vuxen utan barn 1 2 1 19 300 13 800 5 500
1 vuxen med barn 2 7 - 2100 2100 -
2— vuxna utan barn 1 1 1 42 700 21900 20 800
2—vuxna med barn 1 1 1 20 300 11 300 9 000
Under 25 000 kr 1 2 1 36 600 25100 11 500
25 000 kr eller hogre 1 1 1 41 200 21 500 19 800
Uppgift saknas 1 1 1 6 600 2500 4100
Inrikes foédda 1 1 1 78 500 45 700 32 800
Utrikes fodda 1 1 1 6 000 3400 2 600
Samtliga 1 1 1 84 500 49 100 35 400
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

24. Andel och antal personer i dldern 16-74 som anvant en dator under forsta
kvartalet 2009

24. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer during
the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 99 99 99 1100500 565 000 535 500
25-34 ar 99 99 99 1135600 582 000 553 600
35-44 ar 99 99 98 1279800 652 100 627 700
45-54 &r 95 93 98 1134500 559 700 574 700
55-64 ar 89 89 89 1083800 543 000 540 800
65-74 ar 54 56 52 466 600 237 500 229 100
Foérgymnasial utbildning 78 79 77 1157 600 650 800 506 800
Gymnasial utbildning 92 93 92 3137900 1639500 1498400
Eftergymnasial utbildning 98 98 98 1805000 777 300 1027 800
Studerande 100 100 99 662 900 301 300 361 600
Anstéllda 97 96 98 3875900 1875700 2000100
Egna foretagare 94 93 98 445 700 317 400 128 300
Arbetslosa 97 97 96 336 600 212 200 124 400
Pensionarer och andra 65 67 64 879 600 432 600 447 000
1 vuxen utan barn 84 85 83 1154500 635 100 519 400
1 vuxen med barn 97 100 96 131 500 31 800 99 600
2— vuxna utan barn 89 89 88 2947200 1510400 1436800
2— vuxna med barn 98 98 99 1967 600 962 000 1 005 700
Under 25 000 kr 84 85 83 2137100 1073900 1063200
25 000 kr eller hoégre 97 97 98 3231400 1679900 1551500
Uppgift saknas 86 86 86 832 300 385 500 446 800
Inrikes fédda 91 91 91 5546800 2821800 2725000
Utrikes fodda 91 90 92 654 000 317 500 336 500
Samtliga 91 91 91 6200800 3139300 3061500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

25. Andel och antal personer i dldern 16-74 som senast anvant en dator for

mer an 1 &r sedan

25. Percentage and number of persons aged 16—74 who last used a computer for

more than a year ago

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 0 - 0 1800 - 1800
25-34 ar 0 1 - 3 600 3600 -
35-44 ar 0 0 0 4 200 1300 2900
45-54 ar 1 1 1 12 100 7 100 5 000
55-64 ar 3 3 2 33200 18 100 15100
65-74 ar 14 10 18 122 300 42 500 79 700
Forgymnasial utbildning 5 4 6 72 100 34 400 37 800
Gymnasial utbildning 3 2 3 86 400 30 200 56 200
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 18 700 8 000 10 600
Studerande 0 - 1 1800 - 1800
Anstéllda 1 1 1 32 300 17 200 15100
Egna foretagare 2 2 2 7 700 5700 2000
Arbetslosa 1 - 1 1900 - 1900
Pensionarer och andra 10 8 12 133 500 49 700 83 700
1 vuxen utan barn 5 3 7 63 000 19 700 43 200
1 vuxen med barn 1 - 1 1500 - 1500
2— vuxna utan barn 3 3 3 105 300 49 400 55 900
2—vuxna med barn 0 0 0 7 500 3500 3900
Under 25 000 kr 5 3 7 122 400 35 700 86 700
25 000 kr eller hogre 1 1 0 32 300 25 400 6 900
Uppgift saknas 2 3 2 22 500 11 500 10 900
Inrikes foédda 3 2 3 161 300 64 200 97 000
Utrikes fodda 2 2 2 16 000 8 400 7 600
Samtliga 3 2 3 177 200 72 600 104 600
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

26. Andel och antal personer i aldern 16-74 som aldrig anvant en dator
26. Percentage and number of persons aged 16—74 who never used a computer

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva - X - X
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

1624 ar 0 0 0 4100 1700 2 400
25-34 ar 0 - 0 2100 - 2100
35-44 ar 1 1 0 7 900 6 400 1500
45-54 &r 2 3 0 22 900 21 000 1900
55-64 ar 7 7 7 87 400 44 400 43 000
65-74 ar 29 32 26 251 200 134 200 117 000
Foérgymnasial utbildning 16 15 16 231 000 126 000 105 000
Gymnasial utbildning 4 4 3 122 800 71 100 51 700
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 17 800 6 600 11 100
Studerande - - - - - -
Anstéllda 1 2 1 54 100 31 500 22 600
Egna foretagare 4 6 1 20 300 19 400 900
Arbetslosa 2 3 1 7 200 5500 1700
Pensionarer och andra 22 24 20 294 100 151 400 142 700
1 vuxen utan barn 10 11 8 135 900 84 700 51 300
1 vuxen med barn 1 - 1 1500 - 1500
2— vuxna utan barn 7 7 7 227 100 115 000 112 000
2— vuxna med barn 1 1 0 11 100 8 000 3100
Under 25 000 kr 10 11 8 242 900 140 000 102 900
25 000 kr eller hogre 1 1 1 39 000 23 200 15 700
Uppgift saknas 10 10 9 93 700 44 500 49 200
Inrikes fédda 6 6 5 338 800 184 000 154 800
Utrikes fodda 5 7 4 36 800 23 800 13 000
Samtliga 6 6 5 375 600 207 700 167 900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

27. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant en dator i stort sett varje dag
27. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer every
day or almost every day during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 87 89 85 965 400 506 500 458 900
25-34 ar 92 92 91 1048800 538 900 509 900
35-44 ar 87 88 85 1124200 582 100 542 100
45-54 ar 78 77 80 934 100 465 900 468 200
55-64 ar 66 67 66 805 400 406 400 399 000
65-74 ar 33 37 30 288 900 154 700 134 300
Forgymnasial utbildning 60 62 57 885 500 512 600 372 900
Gymnasial utbildning 76 77 75 2578600 1348400 1230200
Eftergymnasial utbildning 88 92 85 1620700 728 500 892 200
Studerande 91 93 90 605 900 280 100 325 800
Anstéllda 84 86 83 3373400 1668100 1705300
Egna foretagare 75 73 82 357 500 249 200 108 300
Arbetslosa 79 80 77 273 800 174 200 99 600
Pensionarer och andra 41 44 39 556 400 283 000 273 400
1 vuxen utan barn 70 73 68 966 000 545 100 420 900
1 vuxen med barn 80 95 75 108 800 30 400 78 500
2— vuxna utan barn 72 73 71 2399200 1238600 1160500
2—vuxna med barn 85 86 83 1692900 840 500 852 400
Under 25 000 kr 66 67 65 1678200 853 900 824 300
25 000 kr eller hogre 85 85 85 2827400 1482200 1345200
Uppgift saknas 68 71 66 661 300 318 500 342 800
Inrikes foédda 76 77 75 4622300 2378000 2244300
Utrikes fodda 76 78 73 544 600 276 600 268 100
Samtliga 76 77 74 5166900 2654600 2512300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

28. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant en dator minst en gang per vecka (men inte varje dag)

28. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer at least
once a week (but not every day) during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 11 10 13 123 400 54 600 68 700
25-34 ar 7 7 6 75 500 40 300 35200
35-44 ar 11 10 12 137 400 63 400 73900
45-54 ar 13 11 15 153 600 67 200 86 300
55-64 ar 17 18 16 210900 112 200 98 700
6574 ar 14 15 13 122 600 63 400 59 200
Foérgymnasial utbildning 14 13 15 203 200 107 400 95 700
Gymnasial utbildning 13 14 13 455 500 242 600 212 900
Eftergymnasial utbildning 8 6 10 146 800 44 600 102 100
Studerande 9 7 10 57 000 21200 35 800
Anstéllda 10 9 12 416 200 169 800 246 500
Egna foretagare 14 16 9 65 200 53 300 11 900
Arbetslosa 17 16 19 59 500 34 600 24 800
Pensionarer och andra 17 19 15 225 500 122 400 103 100
1 vuxen utan barn 10 9 11 138 800 67 800 71 000
1 vuxen med barn 13 5 16 17 700 1500 16 300
2— vuxna utan barn 13 14 13 437 100 230 000 207 200
2— vuxna med barn 11 10 13 229 700 102 000 127 700
Under 25 000 kr 13 14 13 337 600 174 200 163 400
25 000 kr eller hoégre 11 10 12 349 500 165 100 184 400
Uppgift saknas 14 14 14 136 200 62 000 74 300
Inrikes fodda 12 12 12 734 700 363 300 371 400
Utrikes fodda 12 11 14 88 700 38 000 50 700
Samtliga 12 12 13 823 400 401 300 422 100
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

29. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant en dator minst en gang per manad (men inte varje vecka)

29. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer at least
once a month (but not every week) during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 1 1 11 700 3800 7 900
25-34 ar 1 0 1 6 300 2700 3500
35-44 ar 1 1 2 15 500 3900 11 700
45-54 ar 3 4 2 37 800 24 000 13 800
55-64 ar 5 4 6 56 600 22 700 33900
65-74 ar 5 4 6 42 500 15 800 26 700
Forgymnasial utbildning 4 4 4 57 100 30 700 26 400
Gymnasial utbildning 3 2 3 86 600 39 500 47 100
Eftergymnasial utbildning 1 0 2 26 700 2700 24 000
Studerande - - - - - -
Anstéllda 2 2 2 71700 32 500 39 200
Egna foretagare 4 4 6 20 400 13 200 7 200
Arbetslosa 1 2 - 3400 3400 -
Pensionarer och andra 6 4 7 74 900 23 800 51 100
1 vuxen utan barn 3 3 3 35500 19 600 16 000
1 vuxen med barn - - - - - -
2—vuxna utan barn 3 2 4 96 000 38 200 57 800
2—vuxna med barn 2 2 2 38900 15 200 23700
Under 25 000 kr 4 3 4 91 100 40 200 50 900
25 000 kr eller hogre 1 2 1 49 100 29 600 19 500
Uppgift saknas 3 1 5 30 200 3200 27 100
Inrikes foédda 3 2 3 159 300 70 000 89 300
Utrikes fodda 2 1 2 11 100 2900 8 200
Samtliga 2 2 3 170 400 72 900 97 500
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

30. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant en dator mindre an en gang per manad

30. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer less
than once a month during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar - - - - - -
25-34 ar 0 - 1 4900 - 4 900
35-44 ar 0 0 - 2 700 2700 -
45-54 &r 1 0 1 9 000 2 600 6 400
55-64 ar 1 0 2 10 900 1700 9 200
65-74 ar 1 1 2 11 900 2900 9 000
Foérgymnasial utbildning 1 - 2 11 900 - 11 900
Gymnasial utbildning 1 1 1 17 300 9 100 8 200
Eftergymnasial utbildning 1 0 1 10 300 800 9 500
Studerande - - - - - -
Anstéllda 0 0 0 14 500 5400 9100
Egna foretagare 1 1 1 2600 1700 900
Arbetslosa - - - - - -
Pensionarer och andra 2 0 3 22 300 2 800 19 500
1 vuxen utan barn 1 0 2 14 200 2 600 11 500
1 vuxen med barn 4 - 5 4900 - 4900
2— vuxna utan barn 0 0 1 14 200 3000 11 300
2— vuxna med barn 0 0 0 6 100 4 300 1800
Under 25 000 kr 1 0 2 29 500 5000 24 500
25 000 kr eller hoégre 0 0 0 5400 3100 2 300
Uppgift saknas 0 0 1 4 500 1800 2700
Inrikes fédda 0 0 1 29 900 9900 20 000
Utrikes fodda 1 - 3 9 500 - 9 500
Samtliga 1 0 1 39 400 9900 29 500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

31. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant en dator i hemmet
31. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer at home
during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 97 98 97 1078400 557 300 521 100
25-34 ar 96 98 95 1105100 574 900 530 200
35-44 ar 95 96 94 1229700 632 400 597 400
45-54 ar 89 87 90 1056 300 527 300 529 100
55-64 ar 80 85 76 971 400 513 900 457 400
65-74 ar 52 55 49 448 400 231 100 217 200
Forgymnasial utbildning 74 75 72 1091800 618 300 473 500
Gymnasial utbildning 88 90 85 2969800 1583000 1386700
Eftergymnasial utbildning 94 96 92 1729400 765 600 963 700
Studerande 99 100 98 657 700 301 300 356 400
Anstéllda 92 93 90 3654100 1810600 1843500
Egna foretagare 89 88 91 421 300 301 300 120 000
Arbetslosa 89 90 89 310 300 195 100 115 100
Pensiondrer och andra 63 67 59 845 900 428 500 417 400
1 vuxen utan barn 76 80 71 1045800 602 600 443 200
1 vuxen med barn 82 86 81 112 000 27 500 84 600
2— vuxna utan barn 85 87 84 2824100 1466100 1358000
2—vuxna med barn 95 96 95 1907 400 940 700 966 700
Under 25 000 kr 78 81 75 1987300 1030000 957 400
25 000 kr eller hogre 94 95 93 3113000 1641300 1471800
Uppgift saknas 82 82 82 788 900 365 600 423 300
Inrikes foédda 86 88 84 5276600 2736600 2540000
Utrikes fodda 85 85 86 612 700 300 300 312 400
Samtliga 86 88 85 5889300 3036800 2852400
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

32. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant en dator pa arbetsplats (utanfor hemmet)
32. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer at work

(outside home) during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 22 25 18 243 500 144 200 99 300
25-34 ar 63 67 59 724 100 392 700 331 400
35-44 ar 79 79 78 1019600 524 000 495 600
45-54 &r 73 65 81 872 000 394 900 477 100
55-64 ar 52 46 57 626 500 280 300 346 200
65-74 ar 3 3 4 27 100 11 500 15 600
Foérgymnasial utbildning 22 23 21 329 900 191 900 138 000
Gymnasial utbildning 55 55 54 1850 200 960 600 889 700
Eftergymnasial utbildning 71 72 70 1309600 572 100 737 500
Studerande 5 5 6 36 300 16 300 20 000
Anstéllda 78 76 80 3099800 1469300 1630400
Egna foretagare 65 66 61 306 100 226 500 79 600
Arbetslosa 10 9 11 34 800 20 200 14 600
Pensionarer och andra 3 2 3 35 800 15 300 20 600
1 vuxen utan barn 46 44 48 628 700 331 900 296 800
1 vuxen med barn 66 95 57 90 200 30 400 59 900
2— vuxna utan barn 45 44 47 1495100 737 300 757 800
2— vuxna med barn 65 66 64 1298800 648 100 650 700
Under 25 000 kr 38 36 39 953 400 458 500 494 800
25 000 kr eller hoégre 70 69 72 2333000 1193000 1140000
Uppgift saknas 23 21 25 226 400 96 000 130 400
Inrikes fédda 53 52 53 3210400 1602000 1608500
Utrikes fodda 42 41 43 302 400 145 700 156 700
Samtliga 51 51 52 3512800 1747600 1765200
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

33. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009

anvant en dator i skolan

33. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer at place

of education during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 56 53 59 618 200 301 700 316 500
25-34 ar 12 7 18 142 600 43 400 99 200
35-44 ar 4 2 6 51 200 14 600 36 700
45-54 ar 3 2 4 33700 11 300 22 400
55-64 ar 2 0 4 24 000 2 400 21 600
65-74 ar 0 0 - 100 100 -
Forgymnasial utbildning 29 27 31 427 600 221 000 206 700
Gymnasial utbildning 6 4 9 217 900 63 900 154 000
Eftergymnasial utbildning 9 7 10 164 300 54 200 110100
Studerande 89 90 88 590 700 272 400 318 300
Anstéllda 6 3 8 220 600 64 500 156 100
Egna foretagare 2 3 - 11 200 11 200 -
Arbetslosa 10 12 7 34 800 25 300 9 500
Pensiondrer och andra 1 - 2 12 600 - 12 600
1 vuxen utan barn 11 9 15 157 300 64 400 92 900
1 vuxen med barn 12 - 16 16 500 - 16 500
2— vuxna utan barn 12 10 14 407 300 176 800 230 500
2—vuxna med barn 14 14 15 288 700 132 200 156 500
Under 25 000 kr 12 8 15 295 300 107 600 187 700
25 000 kr eller hogre 7 5 9 224 500 89 300 135 200
Uppgift saknas 36 39 33 350 100 176 500 173 500
Inrikes foédda 12 11 14 762 700 339 500 423 100
Utrikes fodda 15 10 20 107 200 33900 73 300
Samtliga 13 11 15 869 900 373 400 496 400
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

34. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009

anvant en dator hemma hos ndgon annan

34. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer at
another person's home during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 48 50 46 531 300 283 400 247 900
25-34 ar 38 38 37 429 800 224 300 205 400
35-44 ar 18 21 16 238 400 139 500 98 900
45-54 ar 13 16 11 158 000 96 100 61 900
55-64 ar 10 9 10 120 400 57 400 63 100
6574 ar 5 4 5 40 200 16 300 23900
Foérgymnasial utbildning 22 22 22 330 400 184 500 146 000
Gymnasial utbildning 20 23 18 693 900 397 400 296 500
Eftergymnasial utbildning 24 25 23 442 700 201 200 241 500
Studerande 46 50 43 306 900 150 600 156 300
Anstéllda 22 25 20 882 800 477 400 405 500
Egna foretagare 19 21 13 88 200 71 300 17 000
Arbetslosa 34 35 32 117 600 76 600 41 100
Pensionarer och andra 9 6 12 122 500 41 200 81 300
1 vuxen utan barn 27 28 25 365 000 209 200 155 700
1 vuxen med barn 27 31 26 36 600 9 900 26 700
2— vuxna utan barn 21 22 20 685 400 368 300 317 100
2— vuxna med barn 22 23 20 431 000 229 500 201 500
Under 25 000 kr 22 22 22 556 700 279 400 277 300
25 000 kr eller hogre 21 23 19 690 100 391 800 298 300
Uppgift saknas 28 33 24 271 300 145 800 125 600
Inrikes fodda 23 24 21 1383500 753 000 630 500
Utrikes fodda 19 18 19 134 600 64 000 70 600
Samtliga 22 24 21 1518100 817 000 701 100
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

35. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009

anvant en dator pa ndgon annan plats
35. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer

somewhere else during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 23 27 17 250 200 156 100 94 100
25-34 ar 23 28 18 268 800 165 700 103 100
35-44 ar 18 22 14 237 800 146 700 91 100
45-54 ar 18 22 14 211 700 131 200 80 500
55-64 ar 13 15 11 160 700 93 900 66 800
65-74 ar 7 8 5 57 700 33500 24 200
Forgymnasial utbildning 13 15 11 195 600 122 300 73 300
Gymnasial utbildning 16 20 12 534 800 343 900 190 800
Eftergymnasial utbildning 24 31 18 438 000 244 400 193 600
Studerande 22 29 16 144 100 86 200 57 900
Anstéllda 18 22 13 700 400 426 500 274 000
Egna foretagare 24 25 20 113 600 87 000 26 500
Arbetslosa 28 27 30 97 000 58 600 38 400
Pensionarer och andra 10 11 9 131 700 68 800 62 900
1 vuxen utan barn 16 21 11 223 900 154 000 69 900
1 vuxen med barn 19 34 14 25 500 10 700 14 800
2— vuxna utan barn 17 21 14 580 000 349 800 230 200
2—vuxna med barn 18 22 14 357 400 212 700 144 700
Under 25 000 kr 14 17 11 352 500 211 500 141 000
25 000 kr eller hogre 21 25 17 696 800 431 000 265 700
Uppgift saknas 14 19 10 137 600 84 600 52 900
Inrikes foédda 18 21 14 1073500 663 700 409 800
Utrikes fodda 16 18 14 113 400 63 500 49 900
Samtliga 17 21 14 1186 800 727 200 459 700
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

36. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant en dator bade hemma och pé arbetet/i skolan
36. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer both at
home and at place of work/education during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 72 73 70 793 300 414 500 378 700
25-34 ar 71 71 70 808 400 415 200 393 200
35-44 ar 77 78 76 996 500 512 900 483 700
45-54 ar 68 61 75 812 100 370 600 441 500
55-64 ar 44 42 46 533 800 255 300 278 500
6574 ar 3 2 3 23 400 8 500 14 900
Foérgymnasial utbildning 46 46 45 676 200 379 300 296 900
Gymnasial utbildning 55 54 56 1867100 952 000 915 200
Eftergymnasial utbildning 73 74 72 1345000 592 300 752 800
Studerande 89 92 87 591 400 276 200 315 200
Anstéllda 75 74 76 2989200 1431200 1558000
Egna foretagare 60 63 54 285 400 214 100 71 300
Arbetslosa 17 19 14 59 700 41 200 18 500
Pensionarer och andra 3 2 4 41 900 14 300 27 600
1 vuxen utan barn 48 48 49 664 400 356 300 308 000
1 vuxen med barn 68 82 64 92 200 26 000 66 200
2— vuxna utan barn 53 51 55 1745700 858 500 887 200
2— vuxna med barn 73 75 71 1465300 736 200 729 000
Under 25 000 kr 42 41 44 1077 900 514 500 563 400
25 000 kr eller hogre 71 70 73 2367200 1215900 1151300
Uppgift saknas 54 55 53 522 400 246 700 275 800
Inrikes fodda 59 59 59 3601200 1815700 1785500
Utrikes fodda 51 46 56 366 400 161 300 205 000
Samtliga 58 57 59 3967600 1977100 1990500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

37. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant en dator hemma men inte pa arbetet/i skolan
37. Percentage and number of persons aged 16—74 who used a computer at home
but not at place of work/education during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 26 25 26 285 100 142 800 142 400
25-34 ar 26 27 24 296 700 159 600 137 100
35-44 ar 18 18 18 233 200 119 500 113 700
45-54 ar 20 26 15 244 200 156 700 87 500
55-64 ar 36 43 30 437 500 258 600 178 900
65-74 ar 49 53 45 424 900 222 600 202 300
Forgymnasial utbildning 28 29 27 415 600 239 000 176 600
Gymnasial utbildning 32 36 29 1102700 631 100 471 600
Eftergymnasial utbildning 21 22 20 384 300 173 400 211 000
Studerande 10 8 11 66 300 25100 41 200
Anstéllda 17 20 14 664 900 379 400 285 500
Egna foretagare 29 25 37 135 900 87 200 48 700
Arbetslosa 72 71 74 250 600 153 900 96 600
Pensiondrer och andra 60 64 56 804 000 414 200 389 800
1 vuxen utan barn 28 33 22 381 400 246 300 135 100
1 vuxen med barn 15 5 18 19 800 1500 18 300
2— vuxna utan barn 33 36 29 1078400 607 600 470 800
2—vuxna med barn 22 21 23 442 100 204 400 237 700
Under 25 000 kr 36 41 31 909 400 515 500 393 900
25 000 kr eller hogre 22 25 20 745 800 425 300 320 500
Uppgift saknas 28 27 28 266 500 119 000 147 500
Inrikes foédda 27 30 25 1675400 920 800 754 500
Utrikes fodda 34 39 29 246 400 138 900 107 400
Samtliga 28 31 26 1921700 1059800 861 900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

38. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
inte anvant en dator hemma men pa arbetet/i skolan
38. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not used a

computer at home but at place of work/education during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 - 1 5700 - 5700
25-34 ar 1 1 2 17 000 5700 11 400
35-44 ar 4 2 5 46 300 16 000 30 300
45-54 &r 6 5 7 70 000 29 200 40 700
55-64 ar 8 4 13 101 100 25 000 76 100
65-74 ar 0 1 0 3700 3000 700
Foérgymnasial utbildning 3 3 4 49 200 22 600 26 500
Gymnasial utbildning 4 2 6 135 400 43 400 92 000
Eftergymnasial utbildning 3 1 4 57 400 11 000 46 400
Studerande 1 - 1 5200 - 5200
Anstéllda 5 3 7 202 600 59 800 142 800
Egna foretagare 5 5 6 24 200 15 900 8 300
Arbetslosa 2 1 2 5300 2100 3100
Pensionarer och andra 0 0 1 6 500 900 5600
1 vuxen utan barn 6 3 10 81 800 21 600 60 300
1 vuxen med barn 11 14 10 14 500 4 400 10 200
2— vuxna utan barn 3 2 4 94 500 31 600 62 900
2— vuxna med barn 3 2 3 52 900 21 300 31 600
Under 25 000 kr 5 2 7 115 700 31 400 84 300
25 000 kr eller hoégre 3 2 4 104 900 34 800 70 100
Uppgift saknas 2 3 2 23 200 12 600 10 500
Inrikes fédda 4 2 5 215 300 65 400 149 900
Utrikes fodda 4 4 4 28 400 13 400 15 000
Samtliga 4 2 5 243 700 78 800 164 900
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

39. Andel och antal personer i aldern 16-74 som har tillgang till en dator
hemma men inte har tillgang till Internet

39. Percentage and number of persons aged 16—74 who have access to a
computer at home but no access to the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 1 1 9 000 3800 5300
25-34 ar 2 2 1 18 400 10 300 8100
35-44 ar 0 0 1 4 600 1 300 3300
45-54 &r 1 1 2 15 700 6 700 9 000
55-64 ar 2 2 3 29 100 12 100 17 000
65-74 ar 4 3 4 30 800 12 100 18 700
Forgymnasial utbildning 2 1 4 35 300 10 900 24 400
Gymnasial utbildning 1 1 1 40 100 15 800 24 400
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 24 100 11 500 12 600
Studerande 1 1 0 3500 2 400 1100
Anstéllda 1 1 1 49 800 20 400 29 300
Egna foretagare 1 1 - 3900 3900 -
Arbetslosa 3 2 5 10 900 4 600 6 300
Pensionarer och andra 3 2 4 39 600 14 900 24 700
1 vuxen utan barn 3 4 3 47 900 27 200 20 700
1 vuxen med barn 1 - 2 1900 - 1900
2— vuxna utan barn 2 1 2 50 000 17 100 32 800
2— vuxna med barn 0 0 1 7 900 1900 5900
Under 25 000 kr 3 2 3 65 900 28 100 37 800
25 000 kr eller hogre 1 0 1 20 700 7 300 13 400
Uppgift saknas 2 2 2 21100 10 900 10 200
Inrikes fodda 1 1 1 82 900 38 600 44 300
Utrikes fodda 3 2 5 24 800 7 700 17 100
Samtliga 2 1 2 107 700 46 300 61 400
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

40. Andel och antal personer i aldern 16-74 som senast deltagit i en datakurs
under forsta kvartalet 2009

40. Percentage and number of persons aged 16—74 who last took a training course
on computer use during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 10 13 7 109 100 72 200 36 900
25-34 ar 8 8 7 89 900 48 700 41 200
35-44 ar 8 9 7 103 400 57 500 45 900
45-54 &r 6 6 7 75 400 34 800 40 600
55-64 ar 7 6 7 79 600 36 200 43 400
65-74 ar 2 2 1 13 500 6 900 6 600
Foérgymnasial utbildning 7 9 5 107 000 71900 35 100
Gymnasial utbildning 5 6 5 186 200 98 400 87 800
Eftergymnasial utbildning 9 10 9 167 700 76 100 91 700
Studerande 12 15 10 81 600 46 000 35 700
Anstéllda 8 8 8 309 300 152 700 156 600
Egna foretagare 3 4 2 14 600 12 500 2100
Arbetslosa 8 12 3 29 400 26 000 3300
Pensionarer och andra 3 3 2 36 100 19 200 16 900
1 vuxen utan barn 7 8 6 97 500 61 600 35 800
1 vuxen med barn 5 4 6 7 400 1300 6 100
2— vuxna utan barn 7 7 6 221 400 125 200 96 200
2— vuxna med barn 7 7 7 144 700 68 200 76 500
Under 25 000 kr 6 6 5 147 100 80 700 66 400
25 000 kr eller hoégre 7 7 7 238 000 123 200 114 900
Uppgift saknas 9 12 6 85 800 52 500 33 300
Inrikes fédda 7 8 7 440 800 237 100 203 800
Utrikes fodda 4 5 3 30 100 19 300 10 800
Samtliga 7 7 6 471 000 256 400 214 600
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

41. Andel och antal personer i dldern 16—74 som senast deltagit i en datakurs
for mer an tre men hdgst tolv manader sedan
41. Percentage and number of persons aged 16—74 who last took a training course
on computer use more than three months but less than twelve months ago

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 11 11 10 120 200 65 200 55 000
25-34 ar 9 9 8 100 700 54 600 46 100
35-44 ar 9 11 7 118 800 72 200 46 600
45-54 ar 8 7 10 99 500 40 500 59 000
55-64 ar 6 4 8 67 200 21800 45 400
65-74 ar 2 1 2 16 200 6 200 10 000
Forgymnasial utbildning 8 9 8 121 600 72 100 49 500
Gymnasial utbildning 6 6 7 216 300 99 800 116 500
Eftergymnasial utbildning 10 11 9 184 700 88 500 96 100
Studerande 13 17 9 83 400 51 700 31700
Anstéllda 9 9 10 370 200 167 900 202 300
Egna foretagare 3 3 2 12 700 9 500 3200
Arbetslosa 8 7 10 28 100 15700 12 400
Pensionarer och andra 2 2 2 28 200 15700 12 500
1 vuxen utan barn 6 6 6 80 300 43 600 36 800
1 vuxen med barn - - - - - -
2— vuxna utan barn 8 6 9 250 100 103 100 147 000
2—vuxna med barn 10 12 8 192 100 113 800 78 300
Under 25 000 kr 5 6 5 137 900 75 900 61 900
25 000 kr eller hogre 9 9 10 306 700 152 400 154 200
Uppgift saknas 8 7 9 78 000 32 100 45 900
Inrikes foédda 8 8 8 474 000 232 300 241 700
Utrikes fodda 7 8 6 48 600 28 200 20 400
Samtliga 8 8 8 522 500 260 500 262 100
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

42. Andel och antal personer i aldern 16-74 som senast deltagit i en datakurs
for mer &n ett men mindre an tre ar sedan

42. Percentage and number of persons aged 16—74 who last took a training course
on computer use more than one year but less than three years ago

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 23 23 24 260 100 130 100 130 000
25-34 ar 13 12 14 150 800 71 400 79 400
35-44 ar 14 10 17 177 400 68 600 108 800
45-54 &r 14 12 15 161 200 73 800 87 400
55-64 ar 13 10 15 152 100 60 000 92 200
65-74 ar 4 3 4 32 200 14 700 17 500
Foérgymnasial utbildning 13 12 14 191 400 98 100 93 300
Gymnasial utbildning 12 10 15 420 600 181 400 239 300
Eftergymnasial utbildning 17 17 17 315 200 132 500 182 800
Studerande 21 23 19 140 300 69 700 70 700
Anstéllda 15 13 18 617 400 256 900 360 500
Egna foretagare 8 9 8 39 800 29 300 10 500
Arbetslosa 17 16 19 59 400 34 600 24 700
Pensionarer och andra 6 4 7 76 900 28 000 48 900
1 vuxen utan barn 11 10 13 155 600 71800 83 700
1 vuxen med barn 11 13 11 15 200 4100 11 100
2— vuxna utan barn 14 12 15 458 800 207 100 251 700
2— vuxna med barn 15 14 17 304 300 135 500 168 800
Under 25 000 kr 10 8 12 257 200 98 100 159 200
25 000 kr eller hoégre 16 13 18 517 400 233 700 283 600
Uppgift saknas 16 19 14 159 200 86 700 72 500
Inrikes fédda 14 12 15 835 200 370 500 464 700
Utrikes fodda 14 14 14 98 600 48 000 50 600
Samtliga 14 12 15 933 800 418 500 515 300
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

43. Andel och antal personer i dldern 16—74 som senast deltagit i en datakurs
for mer &n tre ar sedan

43. Percentage and number of persons aged 16—74 who last took a training course
on computer use more than three years ago

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 25 26 24 279 100 148 300 130 900
25-34 ar 54 51 58 620 100 297 900 322 200
35-44 ar 50 46 55 652 100 303 300 348 800
45-54 &r 51 45 57 606 400 270 300 336 200
55-64 ar 48 47 48 580 300 287 500 292 700
65-74 ar 47 42 52 409 400 179 400 230 000
Forgymnasial utbildning 27 26 28 398 700 216 400 182 200
Gymnasial utbildning 52 50 55 1769 200 874 100 895 100
Eftergymnasial utbildning 52 49 55 964 100 386 600 577 500
Studerande 20 11 28 132 700 32100 100 600
Anstéllda 49 47 51 1965000 917 200 1 047 800
Egna foretagare 51 48 56 239 500 165 400 74 100
Arbetslosa 48 43 56 165 100 92 700 72 500
Pensionarer och andra 48 43 52 645 000 279 300 365 700
1 vuxen utan barn 46 43 50 633 300 319 600 313 700
1 vuxen med barn 59 53 60 79 600 16 800 62 800
2— vuxna utan barn 46 44 48 1515300 738 700 776 500
2— vuxna med barn 46 42 50 919 200 411 600 507 600
Under 25 000 kr 47 43 52 1204400 538 600 665 800
25 000 kr eller hogre 50 49 51 1660600 847 600 812 900
Uppgift saknas 29 22 35 282 400 100 400 182 000
Inrikes fodda 46 43 50 2839100 1345900 1493200
Utrikes fodda 43 40 46 308 200 140 700 167 500
Samtliga 46 43 49 3147300 1486700 1660700
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

44. Andel och antal personer i aldern 16-74 som aldrig deltagit i en datakurs
44. Percentage and number of persons aged 16—74 who have never taken a

training course on computer use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 30 27 33 328 800 150 600 178 200
25-34 ar 16 19 12 182 000 113 100 69 000
35-44 ar 18 23 13 236 000 151 500 84 400
45-54 ar 18 26 10 218 600 159 800 58 800
55-64 ar 20 25 14 236 400 153 800 82 700
65-74 ar 17 19 14 145 100 81 600 63 500
Foérgymnasial utbildning 29 29 29 427 200 236 500 190 700
Gymnasial utbildning 19 24 14 659 200 425 100 234 200
Eftergymnasial utbildning 10 13 8 192 300 103 300 89 100
Studerande 33 34 33 222 600 101 900 120 700
Anstéllda 16 21 12 657 100 412 000 245 100
Egna foretagare 31 30 31 144 800 104 300 40 500
Arbetslosa 17 20 12 58 400 43 200 15 200
Pensionéarer och andra 20 23 16 264 100 148 900 115 200
1 vuxen utan barn 19 22 16 260 200 162 400 97 800
1 vuxen med barn 24 30 22 32 400 9700 22 700
2— vuxna utan barn 19 24 14 630 400 397 200 233 100
2— vuxna med barn 21 25 18 424 000 241 000 183 000
Under 25 000 kr 22 26 17 547 700 331 800 215 800
25 000 kr eller hogre 16 20 12 546 200 353 900 192 400
Uppgift saknas 26 28 25 253 100 124 600 128 400
Inrikes fodda 19 23 15 1159400 718 700 440 700
Utrikes fodda 26 26 26 187 600 91 700 95 900
Samtliga 20 23 16 1347000 810 300 536 600
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

45. Andel och antal personer i dldern 16—74 & som nar man anvant en dator

kopierat eller flyttat en fil eller en mapp

45. Percentage and number of persons aged 16—74 who have copied or moved a

file or folder when using a computer

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 73 78 68 810 400 442 200 368 100
25-34 ar 79 81 77 901 200 472 600 428 600
35-44 ar 73 73 72 944 100 484 000 460 100
45-54 &r 64 64 65 768 700 388 300 380 300
55-64 ar 53 56 50 641 400 339 600 301 800
65-74 ar 31 31 31 270 500 131 300 139 200
Forgymnasial utbildning 46 46 a7 686 000 375 800 310 300
Gymnasial utbildning 63 65 60 2123100 1143700 979 400
Eftergymnasial utbildning 79 86 74 1454 300 680 100 774 200
Studerande 74 77 72 492 900 232 000 260 900
Anstéllda 70 71 69 2803000 1389700 1413300
Egna foretagare 63 66 57 299 800 225 200 74 700
Arbetslosa 67 68 65 231 900 148 100 83 800
Pensionarer och andra 38 41 35 508 600 263 100 245 500
1 vuxen utan barn 61 63 59 835 300 468 700 366 600
1 vuxen med barn 63 63 63 85 700 20 000 65 600
2— vuxna utan barn 60 63 58 2004400 1061500 942 900
2— vuxna med barn 71 72 69 1410900 707 700 703 200
Under 25 000 kr 56 57 55 1423000 722 600 700 400
25 000 kr eller hogre 70 72 69 2335800 1249200 1086500
Uppgift saknas 60 64 56 577 500 286 200 291 300
Inrikes fodda 65 66 63 3940400 2058200 1882200
Utrikes fodda 55 57 54 395 800 199 800 196 000
Samtliga 64 65 62 4336300 2258000 2078200
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

46. Andel och antal personer i aldern 16-74 & som nar man anvant en dator
kopierat och klistrat in data inom ett och samma dokument
46. Percentage and number of persons aged 16—74 who have used copy and
paste tools to duplicate or move information within a document when using a

computer

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 75 80 69 826 900 452 500 374 400
25-34 ar 76 75 78 876 100 440 700 435 400
35-44 ar 73 73 74 951 900 483 000 468 800
45-54 ar 63 62 65 756 000 374 000 382 000
55-64 ar 50 54 a7 610 300 326 700 283 600
65-74 ar 31 32 30 266 700 134 600 132 100
Foérgymnasial utbildning 44 44 43 644 400 361 000 283 400
Gymnasial utbildning 62 63 59 2088600 1115600 973 100
Eftergymnasial utbildning 80 85 76 1475400 676 400 798 900
Studerande 79 82 77 527 900 246 500 281 400
Anstallda 69 70 69 2774600 1362500 1412200
Egna foretagare 61 61 59 287 600 209 500 78 100
Arbetslosa 63 66 58 218 300 143 600 74 600
Pensionarer och andra 36 39 33 479 500 249 400 230 100
1 vuxen utan barn 59 58 59 808 300 437 300 371 000
1 vuxen med barn 63 63 64 86 300 20 000 66 300
2— vuxna utan barn 59 61 57 1962800 1035900 926 900
2— vuxna med barn 72 73 70 1430400 718 300 712 100
Under 25 000 kr 53 53 53 1350000 668 600 681 400
25 000 kr eller hogre 71 73 70 2368000 1259100 1108800
Uppgift saknas 59 63 55 569 900 283 700 286 200
Inrikes fodda 63 65 62 3876000 2011000 1865000
Utrikes fodda 57 57 58 411 800 200 500 211 400
Samtliga 63 64 62 4287900 2211500 2076400
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

47. Andel och antal personer i dldern 16—74 & som nar man anvant en dator

anvant enkla matematiska formler i ett kalkylark
47. Percentage and number of persons aged 16—74 who have used basic
arithmetic formulas in a spreadsheet when using a computer

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 45 52 37 495 300 293 700 201 700
25-34 ar 55 62 49 634 000 362 400 271 600
35-44 ar 55 60 49 711 600 399 400 312 200
45-54 ar 46 48 43 545 100 292 900 252 300
55-64 ar 34 40 28 413 900 245 600 168 300
65-74 ar 19 23 16 168 400 95 400 73 000
Forgymnasial utbildning 27 30 23 398 300 249 400 148 900
Gymnasial utbildning 42 a7 38 1442300 820 800 621 500
Eftergymnasial utbildning 58 73 47 1068 400 577 900 490 500
Studerande 49 55 44 325 500 165 400 160 200
Anstéllda 50 56 43 1977200 1090800 886 400
Egna foretagare 48 50 42 226 200 171 500 54 700
Arbetslosa 39 40 39 136 900 86 900 50 000
Pensiondrer och andra 22 27 18 302 400 174 600 127 800
1 vuxen utan barn 39 42 36 541 800 318 000 223 800
1 vuxen med barn 32 40 29 42 900 12 900 30 100
2— vuxna utan barn 41 47 36 1375100 794 200 580 900
2—vuxna med barn 50 58 44 1008 500 564 200 444 300
Under 25 000 kr 33 37 29 834 100 467 900 366 200
25 000 kr eller hogre 53 59 47 1758800 1018200 740 600
Uppgift saknas 39 45 33 375 400 203 200 172 200
Inrikes foédda 44 50 38 2681800 1538000 1143800
Utrikes fodda 40 43 37 286 500 151 300 135 200
Samtliga 44 49 38 2968300 1689300 1279000
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

48. Andel och antal personer i aldern 16-74 & som nar man anvant en dator

komprimerat filer, t.ex. via Winzip

48. Percentage and number of persons aged 16—74 who have compressed files

when using a computer

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 40 57 21 438 600 323100 115 500
25-34 ar 43 54 32 494 700 313 900 180 900
35-44 ar 39 49 28 506 000 324 900 181 100
45-54 &r 29 34 23 342 900 206 500 136 400
55-64 ar 20 28 13 245 100 168 800 76 300
65-74 ar 8 13 4 69 700 53 900 15 800
Foérgymnasial utbildning 19 26 11 285 200 210 000 75 200
Gymnasial utbildning 30 40 19 1021600 703 400 318 200
Eftergymnasial utbildning 40 56 29 746 000 442 100 304 000
Studerande 36 50 24 236 800 149 200 87 500
Anstéllda 35 46 24 1393200 892 000 501 200
Egna foretagare 39 42 31 182 700 142 200 40 600
Arbetslosa 37 44 26 129 500 95 400 34 100
Pensionarer och andra 12 17 6 154 800 112 200 42 600
1 vuxen utan barn 30 38 20 415 300 287 500 127 700
1 vuxen med barn 28 47 22 37 700 15100 22 600
2— vuxna utan barn 28 37 19 941 600 628 700 312 900
2— vuxna med barn 35 47 24 702 500 459 700 242 800
Under 25 000 kr 24 32 16 607 500 402 600 204 900
25 000 kr eller hoégre 37 46 26 1219800 801 700 418 100
Uppgift saknas 28 42 16 269 700 186 600 83 100
Inrikes fédda 31 41 21 1885400 1260400 625 000
Utrikes fodda 29 37 22 211 600 130 600 81 000
Samtliga 31 40 21 2097000 1391000 706 000
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

49. Andel och antal personer i dldern 16—74 & som nar man anvant en dator
installerat nya tillbehor, t.ex. en skrivare eller ett modem
49. Percentage and number of persons aged 16—74 who have installed new
devices, e.g. a printer or a modem, when using a computer

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 50 64 35 550 200 363 700 186 600
25-34 ar 54 66 42 621 700 384 800 236 900
35-44 ar 52 63 41 675 200 414 000 261 200
45-54 ar 42 49 35 504 200 297 400 206 800
55-64 ar 33 43 23 399 400 262 400 137 000
65-74 ar 26 35 17 226 300 150 000 76 300
Forgymnasial utbildning 29 34 23 431 400 281 000 150 400
Gymnasial utbildning 45 56 32 1519800 992 300 527 500
Eftergymnasial utbildning 53 70 40 977 400 553 500 423 900
Studerande 47 62 34 309 200 185 600 123 500
Anstéllda 47 58 37 1890100 1130000 760 100
Egna foretagare 49 54 35 229 900 184 400 45 600
Arbetslosa 45 54 29 155 100 117 100 38 000
Pensiondrer och andra 29 40 20 392 700 255 200 137 500
1 vuxen utan barn 40 47 31 545 700 350 700 195 100
1 vuxen med barn 37 45 34 49 700 14 200 35400
2— vuxna utan barn 42 53 31 1405000 899 700 505 300
2—vuxna med barn 49 62 36 976 600 607 700 368 900
Under 25 000 kr 38 a7 30 970 400 594 500 375900
25 000 kr eller hogre 49 60 38 1637900 1044200 593 700
Uppgift saknas 38 52 26 368 700 233 600 135 100
Inrikes foédda 44 54 33 2673800 1683500 990 300
Utrikes fodda 42 53 31 303 200 188 800 114 400
Samtliga 44 54 33 2977000 1872300 1104700
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

50. Andel och antal personer i dldern 16-74 &r som skrivit ett datorprogram
med hjalp av ett programmeringssprak

50. Percentage and number of persons aged 16—74 who have written a computer
program using a specialised programming language

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 15 20 9 162 500 113 800 48 700
25-34 ar 17 23 10 190 800 133 900 56 800
35-44 ar 11 16 6 140 900 104 800 36 100
45-54 &r 8 10 5 93 600 63 300 30 300
55-64 ar 6 9 3 71 600 52 400 19 200
65-74 ar 3 4 1 24 500 18 000 6 500
Foérgymnasial utbildning 6 7 5 90 300 56 300 34 000
Gymnasial utbildning 8 11 4 268 900 197 400 71 500
Eftergymnasial utbildning 16 27 8 302 000 216 400 85 500
Studerande 15 21 10 98 000 63 200 34 800
Anstéllda 11 17 6 448 800 321 100 127 800
Egna foretagare 9 9 9 43 300 32 000 11 300
Arbetslosa 12 15 6 41 200 33 600 7 600
Pensionarer och andra 4 6 2 52 600 36 500 16 100
1 vuxen utan barn 12 17 7 165 800 124 200 41 600
1 vuxen med barn 8 16 6 10 800 5000 5900
2— vuxna utan barn 9 12 5 291 300 209 900 81 500
2— vuxna med barn 11 15 7 216 000 147 300 68 700
Under 25 000 kr 8 12 5 210 500 149 800 60 700
25 000 kr eller hoégre 11 15 7 374 800 268 700 106 000
Uppgift saknas 10 15 6 98 600 67 800 30 800
Inrikes fédda 10 14 6 612 100 441 600 170 400
Utrikes fodda 10 13 7 71 900 44 700 27 200
Samtliga 10 14 6 684 000 486 400 197 600
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

51. Andel och antal personer i dldern 16-74 som anvant Internet under forsta

kvartalet 2009

51. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet during

the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 99 100 99 1101500 566 400 535 100
25-34 ar 99 99 99 1132300 578 700 553 600
35-44 ar 98 98 98 1276500 650 600 625 900
45-54 ar 94 93 96 1121100 559 400 561 700
55-64 ar 86 88 84 1041200 535 000 506 200
65-74 ar 51 54 48 442 300 226 900 215 400
Forgymnasial utbildning 77 79 74 1133700 644 800 489 000
Gymnasial utbildning 91 93 90 3093400 1626100 1467400
Eftergymnasial utbildning 97 97 96 1787500 774500 1013000
Studerande 100 100 99 662 900 301 300 361 600
Anstéllda 96 96 95 3826700 1872400 1954300
Egna foretagare 93 91 98 440 400 312 100 128 300
Arbetslosa 97 97 96 336 300 212 200 124 000
Pensiondrer och andra 63 65 61 848 600 419 000 429 600
1 vuxen utan barn 82 84 80 1130500 630 700 499 800
1 vuxen med barn 97 100 96 131 500 31 800 99 600
2— vuxna utan barn 87 89 86 2900300 1501600 1398600
2—vuxna med barn 98 97 98 1952600 952 800 999 800
Under 25 000 kr 82 84 81 2092500 1059000 1033500
25 000 kr eller hogre 96 96 97 3200900 1672900 1528000
Uppgift saknas 85 86 84 821 400 385 000 436 400
Inrikes foédda 90 90 89 5474500 2801500 2673100
Utrikes fodda 89 89 89 640 300 315 500 324 800
Samtliga 90 90 89 6114800 3117000 2997800
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

52. Andel och antal personer i dldern 16-74 som senast har anvant Internet

for mer an ett &r sedan

52. Percentage and number of persons aged 16—74 who last used the Internet

more than a year ago

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar - - - - - -
25-34 ar 0 1 - 3600 3 600 -
35-44 ar 0 - 1 3200 - 3200
45-54 ar 1 1 1 14 800 7 700 7 100
55-64 ar 2 2 2 25 600 15100 10 500
6574 ar 8 6 9 67 700 25900 41 900
Foérgymnasial utbildning 3 3 3 45 500 22 700 22 800
Gymnasial utbildning 2 1 2 51 800 21 500 30 300
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 17 600 8 000 9 600
Studerande - - - - - -
Anstéllda 1 1 1 26 400 11 500 14 900
Egna foretagare 2 2 2 9 800 7 700 2 000
Arbetslosa 1 0 3 4100 0 4100
Pensionarer och andra 6 5 6 74 600 33 000 41 600
1 vuxen utan barn 3 2 5 41 600 11 600 30 000
1 vuxen med barn 1 - 1 1500 - 1500
2— vuxna utan barn 2 2 2 64 200 34 700 29 500
2— vuxna med barn 0 1 0 7 600 5900 1700
Under 25 000 kr 3 2 4 85 600 30 000 55 600
25 000 kr eller hoégre 1 1 0 18 400 16 700 1700
Uppgift saknas 1 1 1 10 900 5500 5400
Inrikes fodda 2 2 2 101 400 48 100 53 300
Utrikes fodda 2 1 3 13 500 4100 9400
Samtliga 2 2 2 114 900 52 200 62 700
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

53. Andel och antal personer i dldern 16-74 som aldrig har anvant Internet
53. Percentage and number of persons aged 16—74 who have never used the

Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 0 0 0 3500 1700 1800
25-34 ar 0 0 1 4 500 1 600 2900
35-44 ar 1 1 0 7 900 6 400 1 500
45-54 &r 3 4 1 33900 26 000 8 000
55-64 ar 10 8 11 119 700 51 200 68 500
65-74 ar 38 37 39 331 700 158 200 173 400
Forgymnasial utbildning 19 17 21 279 200 140 600 138 600
Gymnasial utbildning 6 5 6 192 300 90 000 102 300
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 25 700 10 400 15 200
Studerande 0 - 1 1800 - 1800
Anstéllda 2 2 2 92 000 43 200 48 800
Egna foretagare 5 6 1 22 000 21 100 900
Arbetslosa 2 3 1 7 200 5500 1700
Pensionarer och andra 28 27 29 378 300 175 300 202 900
1 vuxen utan barn 13 13 13 182 100 98 000 84 100
1 vuxen med barn 1 - 1 1500 - 1500
2— vuxna utan barn 9 8 10 299 000 136 600 162 500
2— vuxna med barn 1 1 1 18 600 10 500 8 100
Under 25 000 kr 13 13 13 324 100 161 200 162 800
25 000 kr eller hogre 2 2 2 64 800 33900 31 000
Uppgift saknas 12 11 12 112 400 50 000 62 400
Inrikes fédda 7 7 8 451 400 215100 236 300
Utrikes fodda 7 9 5 49 900 30 000 19 800
Samtliga 7 7 8 501 300 245 100 256 200
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

54. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet i stort sett varje dag
54. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet every
day or almost every day during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 87 90 84 966 200 512 400 453 900
25-34 ar 91 92 89 1036900 539 400 497 600
35-44 ar 85 87 83 1101100 573 500 527 700
45-54 ar 74 73 75 886 800 443 200 443 600
55-64 ar 60 61 59 725 700 369 200 356 400
6574 ar 31 34 27 267 300 145 800 121 600
Foérgymnasial utbildning 56 58 54 834 000 478 600 355 400
Gymnasial utbildning 74 75 72 2495500 1321400 1174100
Eftergymnasial utbildning 85 90 81 1567500 713 500 854 000
Studerande 92 94 89 608 700 284 700 324 000
Anstéllda 81 83 79 3238400 1618500 1619900
Egna foretagare 73 70 80 346 200 240 600 105 600
Arbetslosa 79 80 77 274 000 174 400 99 600
Pensionarer och andra 38 41 36 516 800 265 200 251 600
1 vuxen utan barn 67 70 64 926 000 525 900 400 000
1 vuxen med barn 75 90 71 102 700 28 600 74 000
2— vuxna utan barn 69 71 68 2297000 1197900 1099100
2— vuxna med barn 83 85 81 1658400 831 000 827 500
Under 25 000 kr 63 65 61 1597500 822 500 775 000
25 000 kr eller hogre 83 83 82 2742500 1440700 1301800
Uppgift saknas 67 72 62 644 100 320 200 323 900
Inrikes fodda 73 75 71 4459600 2311800 2147900
Utrikes fodda 73 77 69 524 500 271 600 252 800
Samtliga 73 75 71 4984100 2583400 2400700
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

55. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet minst en gang per vecka (men inte varje dag)
55. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at least
once a week (but not every day) during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 11 8 14 121 300 47 900 73 300
25-34 ar 7 6 7 77 500 36 600 40 900
35-44 ar 12 10 13 150 600 68 100 82 500
45-54 &r 15 14 17 183 300 85 600 97 700
55-64 ar 20 23 17 244 400 140 100 104 300
65-74 ar 14 14 13 118 900 59 800 59 100
Forgymnasial utbildning 15 16 13 218 000 130 900 87 100
Gymnasial utbildning 14 14 14 483 600 250 700 233 000
Eftergymnasial utbildning 10 7 12 181 100 54 800 126 400
Studerande 8 5 10 53 300 15 600 37 600
Anstéllda 12 11 14 483 300 205 300 278 000
Egna foretagare 16 17 13 75 100 57 800 17 300
Arbetslosa 16 16 17 57 000 34 400 22 700
Pensionarer och andra 17 19 15 227 200 125 000 102 200
1 vuxen utan barn 11 11 12 156 300 81 000 75 300
1 vuxen med barn 16 10 17 21 200 3200 18 000
2— vuxna utan barn 14 15 14 474 700 254 600 220 100
2— vuxna med barn 12 10 14 243 700 99 300 144 400
Under 25 000 kr 14 15 14 367 900 188 100 179 700
25 000 kr eller hogre 12 11 12 386 600 191 400 195 100
Uppgift saknas 15 13 16 141 500 58 500 83 000
Inrikes fodda 13 13 14 811 900 400 200 411 600
Utrikes fodda 12 11 13 84 000 37 900 46 200
Samtliga 13 13 14 895 900 438 100 457 800
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

56. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet minst en gang per manad (men inte varje vecka)

56. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at least
once a month (but not every week) during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 1 1 14 000 6 100 7 900
25-34 ar 1 0 2 12 900 2700 10 100
35-44 ar 2 1 2 22 300 8 000 14 400
45-54 ar 4 5 2 44 800 30 700 14 100
55-64 ar 4 3 4 46 800 20 200 26 600
6574 ar 5 5 6 46 600 19 200 27 400
Foérgymnasial utbildning 4 4 4 59 700 32 800 26 800
Gymnasial utbildning 3 3 3 97 300 49 100 48 200
Eftergymnasial utbildning 2 1 2 30 400 4 800 25 500
Studerande 0 0 - 1000 1000 -
Anstéllda 2 2 2 88 400 45 900 42 500
Egna foretagare 3 3 3 15 700 11 200 4 400
Arbetslosa 1 1 1 3900 2100 1800
Pensionarer och andra 6 4 7 78 400 26 700 51 800
1 vuxen utan barn 2 3 2 34 100 21 300 12 800
1 vuxen med barn 2 - 3 2700 - 2700
2— vuxna utan barn 3 3 4 104 400 44 100 60 400
2— vuxna med barn 2 2 2 46 100 21500 24 700
Under 25 000 kr 4 4 4 92 000 45 900 46 200
25 000 kr eller hogre 2 2 2 64 700 36 400 28 300
Uppgift saknas 3 1 5 30 700 4 500 26 200
Inrikes fodda 3 3 3 169 300 80 800 88 500
Utrikes fodda 3 2 3 18 000 6 000 12 000
Samtliga 3 3 3 187 400 86 800 100 600
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

57. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet mindre &n en gang per manad

57. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet less
than once a month during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar - - - - - -
25-34 ar 0 - 1 4 900 - 4900
35-44 ar 0 0 0 2 500 1100 1400
45-54 &r 1 - 1 6 200 - 6 200
55-64 ar 2 1 3 24 300 5500 18 900
65-74 ar 1 1 2 9 500 2100 7 300
Forgymnasial utbildning 1 0 3 22 000 2400 19 600
Gymnasial utbildning 1 0 1 17 000 4900 12 100
Eftergymnasial utbildning 0 0 1 8 500 1400 7 100
Studerande - - - - - -
Anstéllda 0 0 1 16 600 2 800 13 900
Egna foretagare 1 1 1 3400 2 400 900
Arbetslosa 0 1 - 1400 1400 -
Pensionarer och andra 2 0 3 26 100 2100 24 000
1 vuxen utan barn 1 0 2 14 100 2 500 11 600
1 vuxen med barn 4 - 5 4900 - 4900
2— vuxna utan barn 1 0 1 24 100 5100 19 000
2— vuxna med barn 0 0 0 4 300 1100 3200
Under 25 000 kr 1 0 3 35100 2 500 32 600
25 000 kr eller hogre 0 0 0 7 200 4 400 2800
Uppgift saknas 1 0 1 5200 1800 3400
Inrikes fodda 1 0 1 33 700 8 700 25 000
Utrikes fodda 2 - 4 13 800 - 13 800
Samtliga 1 0 1 47 500 8 700 38 800
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

58. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet varje dag eller minst en gang per vecka
58. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet every
day or at least once a week during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 98 99 98 1087 500 560 300 527 200
25-34 ar 97 98 96 1114500 576 000 538 500
35-44 ar 96 97 96 1251700 641 600 610 100
45-54 &r 90 88 92 1070100 528 700 541 400
55-64 ar 80 84 76 970 100 509 300 460 700
65-74 ar 45 49 41 386 200 205 600 180 600
Foérgymnasial utbildning 71 74 67 1052000 609 500 442 600
Gymnasial utbildning 88 89 86 2979100 1572000 1407100
Eftergymnasial utbildning 95 97 93 1748700 768 300 980 400
Studerande 100 100 99 661 900 300 300 361 600
Anstéllda 93 94 93 3721700 1823700 1897900
Egna foretagare 89 87 94 421 300 298 400 122 900
Arbetslosa 95 96 94 331 000 208 800 122 200
Pensionarer och andra 55 61 50 744 000 390 200 353 800
1 vuxen utan barn 79 81 76 1082300 606 900 475 400
1 vuxen med barn 91 100 88 123 800 31 800 92 000
2— vuxna utan barn 84 86 81 2771700 1452500 1319200
2— vuxna med barn 95 95 95 1902 200 930 300 971 900
Under 25 000 kr 77 80 75 1965400 1010700 954 700
25 000 kr eller hoégre 94 94 95 3129000 1632100 1496900
Uppgift saknas 81 85 78 785 600 378 700 406 900
Inrikes fédda 86 88 85 5271500 2712000 2559500
Utrikes fodda 85 88 82 608 500 309 500 299 000
Samtliga 86 88 85 5880000 3021500 2858500
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

59. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet en gang per manad eller mer séllan

59. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet once a
month or less during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 1 1 14 000 6100 7 900
25-34 ar 2 0 3 17 800 2 700 15 100
35-44 ar 2 1 2 24 800 9 000 15 800
45-54 &r 4 5 3 51 000 30 700 20 300
55-64 ar 6 4 8 71 200 25 700 45 500
65-74 ar 6 5 8 56 100 21 300 34 800
Forgymnasial utbildning 6 4 7 81 700 35 300 46 400
Gymnasial utbildning 3 3 4 114 300 54 000 60 300
Eftergymnasial utbildning 2 1 3 38 800 6 200 32 600
Studerande 0 0 - 1000 1 000 -
Anstéllda 3 3 3 105 000 48 600 56 400
Egna foretagare 4 4 4 19 000 13 700 5400
Arbetslosa 2 2 1 5200 3400 1800
Pensionarer och andra 8 4 11 104 600 28 800 75 800
1 vuxen utan barn 4 3 4 48 200 23 800 24 400
1 vuxen med barn 6 - 7 7 600 - 7 600
2— vuxna utan barn 4 3 5 128 600 49 200 79 400
2— vuxna med barn 3 2 3 50 400 22 500 27 900
Under 25 000 kr 5 4 6 127 100 48 400 78 800
25 000 kr eller hogre 2 2 2 71900 40 800 31 100
Uppgift saknas 4 1 6 35 800 6 300 29 500
Inrikes fodda 3 3 4 203 000 89 500 113 500
Utrikes fodda 4 2 7 31 800 6 000 25 800
Samtliga 3 3 4 234 800 95 500 139 300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

60. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet i hemmet

60. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at home
during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 97 98 96 1069 900 554 300 515 500
25-34 ar 96 97 95 1095500 565 300 530 200
35-44 ar 94 95 94 1226500 629 000 597 500
45-54 &r 88 88 88 1044900 529 000 515 900
55-64 ar 78 83 73 942 100 503 500 438 500
65-74 ar 49 52 46 422 400 217 900 204 500
Foérgymnasial utbildning 72 74 69 1063100 610 600 452 500
Gymnasial utbildning 86 89 83 2930500 1564300 1366200
Eftergymnasial utbildning 93 95 91 1709300 754 300 955 000
Studerande 99 99 98 656 000 299 500 356 400
Anstéllda 91 92 89 3618300 1798500 1819700
Egna foretagare 89 87 91 419 600 299 600 120 000
Arbetslosa 88 89 86 305 100 193 800 111 300
Pensionarer och andra 60 63 56 802 300 407 600 394 700
1 vuxen utan barn 74 78 69 1013500 584 800 428 700
1 vuxen med barn 81 86 79 110 100 27 500 82 600
2— vuxna utan barn 84 86 81 2771800 1454300 1317500
2— vuxna med barn 95 95 95 1905900 932 500 973 300
Under 25 000 kr 76 79 73 1931700 1006300 925 300
25 000 kr eller hoégre 93 94 92 3091700 1631200 1460400
Uppgift saknas 81 81 80 777 900 361 500 416 300
Inrikes fédda 85 87 83 5205300 2700600 2504600
Utrikes fodda 83 85 82 595 900 298 400 297 500
Samtliga 85 87 83 5801200 2999100 2802100
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

61. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009

anvant Internet pa arbetsplats (utanfor hemmet)

61. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at work

(outside home) during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 21 25 17 232 200 140 000 92 200
25-34 ar 60 64 57 692 600 373 800 318 800
35-44 ar 75 76 73 968 800 501 400 467 400
45-54 &r 67 61 73 800 200 369 600 430 600
55-64 ar 47 44 49 565 600 266 700 298 900
65-74 ar 3 3 3 24 300 11 200 13 000
Forgymnasial utbildning 19 20 17 276 100 166 400 109 700
Gymnasial utbildning 50 51 49 1705300 901 000 804 300
Eftergymnasial utbildning 69 72 67 1279100 572 200 706 900
Studerande 6 6 7 42 200 17 400 24 800
Anstéllda 72 72 73 2885000 1392500 1492600
Egna foretagare 61 63 57 290 700 216 100 74 600
Arbetslosa 9 10 8 31 700 21 300 10 400
Pensionarer och andra 3 2 3 34 000 15 400 18 500
1 vuxen utan barn 42 42 43 579 800 313 700 266 100
1 vuxen med barn 61 90 52 82 800 28 700 54 100
2— vuxna utan barn 42 42 43 1406 600 710 700 696 000
2— vuxna med barn 61 62 59 1214400 609 700 604 700
Under 25 000 kr 34 33 35 865 900 421 400 444 500
25 000 kr eller hogre 67 66 67 2210600 1149100 1061500
Uppgift saknas 21 21 22 207 100 92 200 114 900
Inrikes fodda 49 49 49 3002400 1523300 1479100
Utrikes fodda 39 39 39 281 100 139 300 141 800
Samtliga 48 48 48 3283600 1662700 1620900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

62. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009

anvant Internet i skolan

62. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at place

of education during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 55 52 58 611 600 296 100 315 500
25-34 ar 12 7 18 140 300 40 900 99 300
35-44 ar 3 2 5 43 700 13 800 29 900
45-54 &r 3 3 3 33100 17 300 15 800
55-64 ar 2 1 3 20 100 4 500 15 600
65-74 ar 0 0 - 100 100 -
Foérgymnasial utbildning 28 26 31 417 900 215 000 202 900
Gymnasial utbildning 6 4 9 217 500 67 300 150 100
Eftergymnasial utbildning 8 7 9 153 500 56 000 97 500
Studerande 88 88 88 584 200 265 100 319 000
Anstéllda 5 4 7 212 300 68 600 143 700
Egna foretagare 3 4 - 12 700 12 700 -
Arbetslosa 11 12 9 37 800 26 300 11 500
Pensionarer och andra 0 - 0 2 000 - 2 000
1 vuxen utan barn 11 8 15 154 400 63 500 90 900
1 vuxen med barn 12 - 16 16 500 - 16 500
2— vuxna utan barn 12 11 14 407 800 179 100 228 700
2— vuxna med barn 14 13 14 270 200 130 200 140 000
Under 25 000 kr 12 8 15 301 600 106 400 195 200
25 000 kr eller hogre 6 5 8 210 900 90 800 120 200
Uppgift saknas 35 39 31 336 300 175 500 160 800
Inrikes fédda 12 11 13 745 200 340 200 404 900
Utrikes fodda 14 9 20 103 700 32 500 71 200
Samtliga 12 11 14 848 900 372 700 476 200
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

63. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009

anvant Internet hemma hos ndgon annan

63. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at
another person's home during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 48 50 47 536 300 285 200 251 000
25-34 ar 38 39 37 435 600 230 000 205 500
35-44 ar 18 21 16 239 700 140 800 98 900
45-54 ar 14 17 11 167 400 102 600 64 700
55-64 ar 9 9 10 112 600 54 100 58 500
65-74 ar 4 3 6 38 500 13 500 25 000
Forgymnasial utbildning 23 23 22 336 000 190 500 145 500
Gymnasial utbildning 20 22 18 681 300 380 800 300 500
Eftergymnasial utbildning 25 28 23 460 700 220 100 240 500
Studerande 48 51 46 321 100 154 400 166 700
Anstéllda 23 25 20 899 400 492 100 407 300
Egna foretagare 19 21 13 90 100 72 500 17 700
Arbetslosa 34 36 30 116 800 77 500 39 300
Pensiondrer och andra 8 5 10 102 600 29 800 72 700
1 vuxen utan barn 26 28 24 358 500 207 300 151 200
1 vuxen med barn 32 31 33 43 800 9900 33 900
2— vuxna utan barn 21 22 20 689 500 364 700 324 800
2—vuxna med barn 22 25 19 438 200 244 400 193 800
Under 25 000 kr 22 22 22 557 200 279 500 277 700
25 000 kr eller hogre 21 23 19 704 800 402 000 302 800
Uppgift saknas 28 32 24 268 100 144 800 123 200
Inrikes foédda 23 24 21 1390300 755 700 634 500
Utrikes fodda 19 20 19 139 800 70 600 69 200
Samtliga 22 24 21 1530100 826 300 703 700
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

64. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet pd ndgon annan plats
64. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet
somewhere else during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 25 28 22 280 500 160 400 120 100
25-34 ar 21 24 19 245 800 141 800 104 000
35-44 ar 17 21 13 219 700 137 100 82 600
45-54 &r 16 18 13 186 000 110 000 75 900
55-64 ar 12 15 9 148 700 92 600 56 100
65-74 ar 5 6 4 44 600 25 700 18 900
Foérgymnasial utbildning 13 13 12 191 100 110 400 80 600
Gymnasial utbildning 15 18 11 497 300 316 800 180 500
Eftergymnasial utbildning 22 27 18 402 200 214 200 188 000
Studerande 24 28 21 161 100 83 400 77 700
Anstéllda 17 21 13 663 900 402 100 261 900
Egna foretagare 22 22 21 103 500 75 900 27 500
Arbetslosa 24 23 27 84 600 49 700 34 800
Pensionarer och andra 8 9 8 112 200 56 400 55 700
1 vuxen utan barn 16 19 13 219 300 139 100 80 200
1 vuxen med barn 16 34 11 21 700 10 700 11 100
2— vuxna utan barn 17 19 14 552 000 328 400 223 700
2— vuxna med barn 17 19 14 332 200 189 500 142 700
Under 25 000 kr 13 15 11 338 800 192 300 146 500
25 000 kr eller hoégre 20 22 16 648 200 388 200 260 100
Uppgift saknas 14 19 10 138 200 87 100 51 100
Inrikes fédda 17 20 14 1027 100 609 100 418 000
Utrikes fodda 14 17 11 98 200 58 500 39 700
Samtliga 16 19 14 1125300 667 600 457 700
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

65. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet pa ett bibliotek

65. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at a
public library during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 13 11 14 139 600 61 500 78 100
25-34 ar 5 5 5 56 300 27 100 29 200
35-44 ar 3 2 4 35100 11 000 24 100
45-54 ar 2 1 2 19 500 8 600 10 900
55-64 ar 1 1 1 10 900 4900 6 000
65-74 ar 1 1 1 9 300 3400 5900
Forgymnasial utbildning 5 4 6 69 400 30 900 38 500
Gymnasial utbildning 3 3 3 101 800 45 100 56 700
Eftergymnasial utbildning 5 4 5 86 000 35 500 50 500
Studerande 16 17 15 106 300 52 400 53 900
Anstéllda 3 2 3 115 000 45100 69 900
Egna foretagare 2 1 5 9900 3900 6 000
Arbetslosa 6 5 8 22 300 11 700 10 600
Pensionarer och andra 1 1 2 17 200 3400 13 800
1 vuxen utan barn 5 4 6 69 500 33 000 36 400
1 vuxen med barn 4 6 4 5700 1800 3900
2— vuxna utan barn 4 3 4 124 400 51 600 72 800
2—vuxna med barn 4 3 4 71100 30 000 41 000
Under 25 000 kr 5 4 5 118 800 50 800 68 000
25 000 kr eller hogre 2 2 3 80 700 35 200 45 500
Uppgift saknas 7 7 8 71100 30 400 40 700
Inrikes foédda 4 3 5 235 000 96 600 138 400
Utrikes fodda 5 6 4 35 700 19 900 15 800
Samtliga 4 3 5 270 700 116 400 154 200
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

66. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet hos myndighet eller annan offentlig inréttning

66. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at a
public office during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 2 3 2 25900 15 100 10 800
25-34 ar 3 3 4 37 100 14 700 22 400
35-44 ar 3 3 3 39 500 20100 19 300
45-54 ar 2 2 2 27 500 13 200 14 300
55-64 ar 1 2 0 13 900 12 500 1400
6574 ar 0 0 0 2400 1800 600
Foérgymnasial utbildning 1 1 1 16 300 9400 6 900
Gymnasial utbildning 2 2 2 74 500 39 800 34 700
Eftergymnasial utbildning 3 4 3 55 500 28 300 27 200
Studerande 1 0 2 7 100 1300 5700
Anstéllda 2 2 2 85 500 45 000 40 400
Egna foretagare 1 1 2 4900 1800 3100
Arbetslosa 11 11 10 37 100 23700 13 400
Pensionarer och andra 1 1 1 11 800 5500 6 300
1 vuxen utan barn 2 3 2 34 100 19 000 15100
1 vuxen med barn 1 - 1 1000 - 1000
2— vuxna utan barn 2 2 1 51 000 27 500 23 500
2— vuxna med barn 3 3 3 60 300 30900 29 400
Under 25 000 kr 2 3 2 61 500 34 600 26 900
25 000 kr eller hogre 2 2 2 70 800 34 600 36 200
Uppgift saknas 1 2 1 14 000 8 200 5800
Inrikes fodda 2 2 2 121 500 64 200 57 300
Utrikes fodda 3 4 3 24 800 13 200 11 600
Samtliga 2 2 2 146 400 77 500 68 900
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

67. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet pa ett Internetcafé

67. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at an
Internet Café during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 8 10 5 84 100 56 800 27 200
25-34 ar 4 7 2 50 600 39 500 11 100
35-44 ar 2 3 2 30 700 17 900 12 800
45-54 ar 3 2 3 33600 13 600 19 900
55-64 ar 1 1 1 11 800 6 200 5700
65-74 ar 1 1 0 5300 3600 1700
Forgymnasial utbildning 4 3 4 53 200 28 000 25200
Gymnasial utbildning 3 4 2 91 800 65 700 26 100
Eftergymnasial utbildning 3 4 3 60 800 33700 27 100
Studerande 8 13 3 50 200 37 700 12 500
Anstéllda 3 4 2 115 900 71 000 44 900
Egna foretagare 5 4 8 25 000 15100 9900
Arbetslosa 6 5 7 19 700 10 200 9 500
Pensionarer och andra 0 1 0 5200 3500 1700
1 vuxen utan barn 3 4 2 45 000 32 900 12 100
1 vuxen med barn 3 9 2 4 500 2 800 1600
2— vuxna utan barn 4 5 3 120 800 79 700 41 200
2—vuxna med barn 2 2 2 45 700 22 200 23500
Under 25 000 kr 3 4 2 71800 50 200 21 600
25 000 kr eller hogre 3 3 3 105 900 56 400 49 500
Uppgift saknas 4 7 1 38 300 31 000 7 400
Inrikes foédda 3 4 2 191 700 121 900 69 800
Utrikes fodda 3 4 2 24 400 15 800 8 600
Samtliga 3 4 2 216 000 137 600 78 400
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

68. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009

anvant Internet vid en Hotspot (surfzon)

68. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at a
Hotspot during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 5 7 4 59 300 38 300 21 000
25-34 ar 8 10 6 96 000 59 700 36 200
35-44 ar 8 12 5 108 900 79 700 29 200
45-54 &r 8 10 5 89 900 58 400 31 500
55-64 ar 3 5 2 41 800 29 300 12 500
65-74 ar 1 1 1 11 800 5300 6 500
Foérgymnasial utbildning 2 4 1 36 500 28 900 7 600
Gymnasial utbildning 5 6 4 172 500 110 800 61 700
Eftergymnasial utbildning 11 16 6 198 700 131 100 67 600
Studerande 4 7 1 25100 21 000 4100
Anstéllda 8 10 5 304 400 196 900 107 600
Egna foretagare 11 10 12 50 000 33800 16 100
Arbetslosa 2 3 - 6 300 6 300 -
Pensionarer och andra 2 2 1 21 900 12 800 9100
1 vuxen utan barn 4 5 2 51 500 36 200 15 300
1 vuxen med barn 6 19 3 8 700 6 000 2 600
2— vuxna utan barn 6 7 5 196 400 121 800 74 600
2— vuxna med barn 8 11 4 151 200 106 800 44 400
Under 25 000 kr 3 4 2 70 400 45 500 25 000
25 000 kr eller hoégre 9 11 7 308 700 199 500 109 200
Uppgift saknas 3 6 1 28 600 25 800 2800
Inrikes fédda 6 8 4 374 900 252 700 122 200
Utrikes fodda 5 5 4 32 800 18 100 14 700
Samtliga 6 8 4 407 700 270 800 136 900
Statistiska centralbyrin 135



Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

69. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet bdde hemma och pa arbetet/i skolan
69. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet both at
home and at place of work/education during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 70 71 68 770 700 401 000 369 700
25-34 ar 67 67 68 772 700 390 900 381 800
35-44 ar 73 74 71 943 500 491 400 452 100
45-54 ar 63 58 68 747 100 347 700 399 400
55-64 ar 41 41 41 495 800 247 300 248 500
65-74 ar 2 2 3 21400 9 000 12 400
Forgymnasial utbildning 42 42 42 623 300 348 000 275 300
Gymnasial utbildning 51 51 52 1741100 897 700 843 400
Eftergymnasial utbildning 71 74 68 1307500 588 000 719 600
Studerande 89 90 88 588 600 270 500 318 100
Anstéllda 70 69 71 2796800 1350600 1446200
Egna foretagare 58 61 51 273 700 207 400 66 300
Arbetslosa 18 20 14 61 800 43 300 18 500
Pensionarer och andra 2 2 2 30 400 15 400 14 900
1 vuxen utan barn 45 44 46 622 400 332 900 289 500
1 vuxen med barn 61 76 56 82 800 24 300 58 500
2— vuxna utan barn 50 50 51 1669 300 836 700 832 700
2—vuxna med barn 69 71 67 1376700 693 400 683 300
Under 25 000 kr 40 37 42 1005 600 469 500 536 000
25 000 kr eller hogre 68 68 68 2249400 1177500 1071900
Uppgift saknas 51 54 49 496 200 240 200 256 000
Inrikes foédda 56 56 56 3408100 1735500 1672700
Utrikes fodda 48 43 52 343 000 151 700 191 300
Samtliga 55 55 55 3751200 1887200 1864000
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

70. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
anvant Internet hemma men inte pa arbetet/i skolan
70. Percentage and number of persons aged 16—74 who used the Internet at home
but not at place of work/education during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 27 27 27 299 200 153 400 145 800
25-34 ar 28 30 27 322 800 174 400 148 400
35-44 ar 22 21 23 283 000 137 600 145 300
45-54 ar 25 30 20 297 800 181 300 116 500
55-64 ar 37 42 31 446 300 256 200 190 000
6574 ar 46 49 43 401 000 208 900 192 100
Foérgymnasial utbildning 30 32 27 439 700 262 600 177 200
Gymnasial utbildning 35 38 32 1189400 666 600 522 800
Eftergymnasial utbildning 22 21 22 401 700 166 300 235 400
Studerande 10 10 11 67 400 29 000 38 400
Anstéllda 21 23 18 821 500 448 000 373 500
Egna foretagare 31 27 41 146 000 92 300 53 700
Arbetslosa 70 69 72 243 300 150 500 92 800
Pensionarer och andra 57 61 54 771 900 392 100 379 800
1 vuxen utan barn 28 34 22 391 100 251 900 139 200
1 vuxen med barn 20 10 23 27 300 3200 24 100
2— vuxna utan barn 33 37 30 1102500 617 600 484 800
2— vuxna med barn 26 24 28 529 200 239 100 290 000
Under 25 000 kr 36 42 31 926 100 536 800 389 300
25 000 kr eller hogre 25 26 25 842 300 453 800 388 600
Uppgift saknas 29 27 31 281 600 121 300 160 300
Inrikes fodda 29 31 28 1797100 965 200 832 000
Utrikes fodda 35 42 29 252 900 146 700 106 200
Samtliga 30 32 28 2050000 1111900 938 200
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

71. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
inte anvant Internet hemma men pa arbetet/i skolan
71. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not used the

Internet at home but at place of work/education during the first quarter of 2009

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 1 2 14 200 4 300 9900
25-34 ar 2 2 2 20 000 10 200 9 700
35-44 ar 3 2 4 43 000 16 500 26 500
45-54 ar 5 4 6 63 400 25700 37 700
55-64 ar 6 3 9 73 300 19 400 53 900
65-74 ar 0 1 0 2900 2200 600
Forgymnasial utbildning 3 3 3 43 500 22 500 21 000
Gymnasial utbildning 3 2 4 113 400 40 100 73 300
Eftergymnasial utbildning 3 2 4 58 200 14 000 44 200
Studerande 1 1 1 6 900 1800 5200
Anstéllda 5 3 6 180 700 62 200 118 400
Egna foretagare 4 4 6 20 600 12 300 8 300
Arbetslosa 1 1 1 3100 2 100 1000
Pensiondrer och andra 0 - 1 5600 - 5600
1 vuxen utan barn 6 4 8 77 700 27 400 50 300
1 vuxen med barn 11 14 10 14 500 4 400 10 200
2— vuxna utan barn 2 2 3 81 800 28 100 53 700
2— vuxna med barn 2 2 2 42 800 18 500 24 300
Under 25 000 kr 4 3 5 105 200 36 700 68 500
25 000 kr eller hogre 3 2 4 90 100 27 400 62 600
Uppgift saknas 2 3 1 21 600 14 300 7 300
Inrikes foédda 3 2 4 193 700 65 200 128 600
Utrikes fodda 3 4 3 23100 13 300 9 800
Samtliga 3 2 4 216 800 78 400 138 400
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

72. Andel och antal personer i dldern 16-74 som anvander mobiltelefon med
GPRS for uppkoppling mot Internet
72. Percentage and number of persons aged 16—74 who use a mobile phone with
GPRS to access the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 14 18 11 160 200 99 900 60 300
25-34 ar 16 23 9 185 100 134 100 51 000
35-44 ar 14 21 6 178 400 139 000 39 400
45-54 ar 9 14 3 103 700 83 700 20 000
55-64 ar 4 4 3 43 700 26 800 16 900
6574 ar 2 2 1 13 400 9 500 3900
Foérgymnasial utbildning 8 10 5 117 200 84 200 33 000
Gymnasial utbildning 10 15 5 352 900 264 800 88 100
Eftergymnasial utbildning 11 17 6 198 200 137 100 61 100
Studerande 11 12 10 71 000 35 000 36 000
Anstéllda 12 18 6 485 100 353 500 131 500
Egna foretagare 12 13 8 55 600 44 800 10 700
Arbetslosa 12 15 6 40 700 33300 7 400
Pensionarer och andra 2 4 1 32 000 26 200 5900
1 vuxen utan barn 10 13 7 143 700 100 900 42 800
1 vuxen med barn 12 24 8 16 300 7 600 8 600
2— vuxna utan barn 9 13 5 290 100 213 600 76 600
2— vuxna med barn 12 17 6 234 300 170 700 63 600
Under 25 000 kr 8 10 5 192 200 127 500 64 600
25 000 kr eller hogre 13 18 6 417 400 318 800 98 600
Uppgift saknas 8 10 5 74 800 46 500 28 300
Inrikes fodda 11 15 6 647 500 470 400 177 000
Utrikes fodda 5 6 4 37 000 22 400 14 600
Samtliga 10 14 6 684 400 492 800 191 600
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

73. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som anvander mobiltelefon med
3G for uppkoppling mot Internet
73. Percentage and number of persons aged 16—74 who use a mobile phone with
UMTS (3G) to access the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 19 24 13 211 000 138 700 72 300
25-34 ar 26 36 14 294 200 213 300 80 900
35-44 ar 18 27 9 234 900 179 600 55 200
45-54 &r 13 18 7 150 500 110 100 40 500
55-64 ar 6 9 4 78 000 52 500 25 500
65-74 ar 2 3 1 17 700 14 000 3600
Forgymnasial utbildning 11 14 7 160 500 111 200 49 300
Gymnasial utbildning 14 20 8 481 700 354 800 126 900
Eftergymnasial utbildning 18 29 9 327 500 231200 96 300
Studerande 14 18 10 91 400 55 200 36 200
Anstéllda 17 26 10 697 100 497 000 200 100
Egna foretagare 18 20 14 86 100 67 600 18 500
Arbetslosa 17 20 11 58 600 43 900 14 800
Pensionarer och andra 4 7 1 53 000 44 700 8 300
1 vuxen utan barn 15 21 7 203 100 157 700 45 400
1 vuxen med barn 15 24 12 20 600 7 600 13 000
2— vuxna utan barn 12 17 6 400 800 295 200 105 600
2— vuxna med barn 18 25 11 361 600 247 700 114 000
Under 25 000 kr 12 18 6 301 300 227 100 74 200
25 000 kr eller hogre 17 23 10 564 000 405 500 158 400
Uppgift saknas 13 17 9 121 000 75 700 45 300
Inrikes fodda 15 21 8 907 700 652 800 254 800
Utrikes fodda 11 16 6 78 600 55 400 23100
Samtliga 14 21 8 986 200 708 300 278 000
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

74. Andel och antal personer i dldern 16-74 som anvander handdator for
uppkoppling mot Internet
74. Percentage and number of persons aged 16—74 who use a handheld computer

to access the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 2 4 0 23 500 21 600 2 000
25-34 ar 5 7 3 56 800 38 400 18 400
35-44 ar 5 7 3 63 500 45 100 18 400
45-54 ar 5 7 4 64 700 43 800 20900
55-64 ar 1 2 1 15 400 11 900 3500
6574 ar 0 0 0 500 200 300
Foérgymnasial utbildning 3 3 2 37 100 22 800 14 300
Gymnasial utbildning 3 5 2 110 700 84 500 26 200
Eftergymnasial utbildning 4 6 2 74 500 51 500 23 000
Studerande 1 2 0 6 700 5100 1600
Anstéllda 4 6 3 168 400 115 900 52 500
Egna foretagare 7 8 5 34 700 27 700 7 100
Arbetslésa 2 3 - 7 000 7 000 -
Pensionarer och andra 1 1 0 7 500 5200 2 400
1 vuxen utan barn 3 4 1 36 900 31100 5800
1 vuxen med barn 5 3 6 6 900 1100 5900
2— vuxna utan barn 3 5 1 99 800 79 400 20 400
2— vuxna med barn 4 5 3 80 800 49 400 31 400
Under 25 000 kr 2 3 1 46 300 33200 13100
25 000 kr eller hoégre 5 7 3 159 800 115 500 44 300
Uppgift saknas 2 3 1 18 300 12 200 6 100
Inrikes fodda 3 5 2 207 700 151 800 55 900
Utrikes fodda 2 3 2 16 600 9 000 7 600
Samtliga 3 5 2 224 400 160 900 63 500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

75. Andel och antal personer i dldern 16-74 som anvander en barbar dator
utanfér hemmet/arbetsplatsen och tradldst natverk for uppkoppling mot

Internet

75. Percentage and number of persons aged 16—74 who use a portable computer

and a wireless connection to access the Internet away from home or work

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 35 32 38 387 900 183 600 204 300
25-34 ar 41 42 39 464 000 247 800 216 200
35-44 ar 35 41 28 450 500 269 100 181 400
45-54 ar 31 36 27 371 600 214 700 156 800
55-64 ar 21 22 19 252 200 135 000 117 200
65-74 ar 7 10 5 64 900 40 900 24 000
Forgymnasial utbildning 19 20 18 282 200 163 500 118 800
Gymnasial utbildning 28 32 24 957 400 567 900 389 500
Eftergymnasial utbildning 40 44 36 733 000 350 600 382 300
Studerande 35 28 40 230 300 85 300 145 000
Anstallda 33 37 28 1300200 720 500 579 700
Egna foretagare 45 45 44 211 200 154 000 57 200
Arbetslosa 22 22 20 75 500 48 900 26 600
Pensiondrer och andra 13 13 13 173 800 82 400 91 500
1 vuxen utan barn 26 26 25 353 300 195 200 158 100
1 vuxen med barn 22 49 14 30 500 15 500 15 000
2— vuxna utan barn 27 30 24 897 900 502 700 395 300
2—vuxna med barn 35 39 32 709 400 377 800 331 600
Under 25 000 kr 22 24 20 559 200 306 700 252 500
25 000 kr eller hogre 37 40 33 1218200 691 600 526 600
Uppgift saknas 22 21 23 213 700 92 800 120 900
Inrikes foédda 30 33 27 1820800 1010200 810 600
Utrikes fodda 24 23 25 170 300 80 900 89 400
Samtliga 29 32 27 1991100 1091100 900 000
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

76. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvéant Internet for att skicka eller ta emot e-post
76. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for sending or receiving e-mails for private purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 96 96 97 1068400 544 600 523 900
25-34 ar 96 95 97 1099 800 556 000 543 800
35-44 ar 93 93 93 1208100 615 200 592 800
45-54 ar 84 80 88 1000200 481 500 518 600
55-64 ar 74 76 72 897 700 459 400 438 200
6574 ar 44 45 42 378 100 191 700 186 400
Foérgymnasial utbildning 67 68 66 990 700 557 800 432 900
Gymnasial utbildning 84 84 84 2854800 1472900 1382000
Eftergymnasial utbildning 93 95 91 1714800 754 400 960 400
Studerande 97 96 98 645 500 288 000 357 500
Anstéllda 89 88 90 3556200 1720300 1835900
Egna foretagare 86 84 93 409 300 286 700 122 600
Arbetslosa 90 90 92 314 400 194 900 119 500
Pensionarer och andra 54 56 52 726 900 358 700 368 300
1 vuxen utan barn 76 77 74 1039700 577 700 462 000
1 vuxen med barn 92 95 91 124 900 30 100 94 800
2— vuxna utan barn 80 80 80 2646800 1353400 1293300
2— vuxna med barn 92 91 93 1841000 887 300 953 700
Under 25 000 kr 74 74 74 1870600 932 300 938 300
25 000 kr eller hogre 91 90 93 3034900 1570100 1464700
Uppgift saknas 77 77 77 746 800 346 000 400 800
Inrikes fodda 83 83 83 5072700 2565800 2506900
Utrikes fodda 81 80 81 579 600 282 700 296 900
Samtliga 83 83 83 5652300 2848500 2803800
Statistiska centralbyrin 143



Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

77. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att ha telefon- eller videosamtal (via webb-

kamera)

77. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for telephoning or videocalls (via webcam) for private

purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 29 32 26 320 600 179 000 141 600
25-34 ar 31 32 30 356 400 186 200 170 100
35-44 ar 20 24 15 254 000 158 500 95 500
45-54 ar 15 17 12 174 300 101 300 73 000
55-64 ar 13 16 10 158 900 99 600 59 300
65-74 ar 6 8 5 52 700 31700 21 000
Forgymnasial utbildning 14 14 15 211 900 116 100 95 800
Gymnasial utbildning 18 22 14 607 800 384 800 223 000
Eftergymnasial utbildning 25 29 22 465 800 229 800 236 000
Studerande 30 31 28 196 300 94 100 102 100
Anstallda 21 24 17 819 300 463 200 356 200
Egna foretagare 21 20 23 98 500 68 900 29 600
Arbetslosa 18 23 11 63 200 49 400 13 800
Pensionarer och andra 10 13 8 139 700 80 800 58 800
1 vuxen utan barn 18 21 14 243 900 155 000 88 900
1 vuxen med barn 21 39 16 29 000 12 400 16 600
2— vuxna utan barn 18 20 16 601 100 344 200 256 900
2—vuxna med barn 22 25 19 443 000 244 800 198 200
Under 25 000 kr 16 18 15 419 000 225 000 194 000
25 000 kr eller hogre 22 25 19 727 900 429 100 298 800
Uppgift saknas 18 23 13 170 100 102 300 67 800
Inrikes fédda 18 21 15 1095 800 642 300 453 500
Utrikes fodda 31 32 29 221 200 114 100 107 100
Samtliga 19 22 17 1317000 756 400 560 500
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

78. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att chatta, blogga eller anvanda

snabbmeddelanden

78. Percentage and number of persons aged 16-74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for posting messages to chat sites, blogs or used instant
messaging for private purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 72 75 70 799 900 424 700 375 200
25-34 ar 58 57 59 660 400 332 000 328 300
35-44 ar 34 38 31 446 500 249 800 196 700
45-54 ar 22 20 23 258 100 123 400 134 700
55-64 ar 14 15 13 167 400 88 400 79 000
65-74 ar 7 7 7 58 400 27 800 30 600
Foérgymnasial utbildning 34 34 34 499 200 278 000 221 200
Gymnasial utbildning 34 35 33 1159900 623 700 536 200
Eftergymnasial utbildning 37 39 35 678 400 313 900 364 400
Studerande 74 75 73 491 100 226 400 264 700
Anstallda 35 37 33 1404800 724 300 680 500
Egna foretagare 26 27 24 125 400 93 900 31 400
Arbetslésa 48 51 42 165 400 111 300 54 100
Pensionarer och andra 15 14 16 204 100 90 300 113 800
1 vuxen utan barn 38 42 33 516 700 311 300 205 400
1 vuxen med barn 43 26 48 58 600 8 400 50 300
2— vuxna utan barn 32 33 31 1069300 564 000 505 300
2— vuxna med barn 37 37 38 746 100 362 500 383 600
Under 25 000 kr 34 34 34 863 500 431 500 432 000
25 000 kr eller hogre 33 34 32 1109400 597 000 512 400
Uppgift saknas 43 49 39 417 900 217 700 200 200
Inrikes fédda 35 36 33 2116500 1111800 1004700
Utrikes fodda 38 38 38 274 200 134 300 139 800
Samtliga 35 36 34 2390700 1246200 1144500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

79. Andel och antal personer i &ldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att séka information om varor eller tjanster
79. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet to find information about goods or services for private

purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 80 82 78 890 700 467 100 423 600
25-34 ar 90 90 90 1030100 524 400 505 600
35-44 ar 90 90 90 1170400 598 300 572 100
45-54 ar 82 82 82 973 500 494 400 479 100
55-64 ar 70 73 66 847 200 445 100 402 100
65-74 ar 42 45 40 368 100 192 200 175 800
Forgymnasial utbildning 58 60 56 864 400 495 500 368 900
Gymnasial utbildning 80 83 75 2701700 1466900 1234800
Eftergymnasial utbildning 89 91 88 1652700 726 400 926 200
Studerande 79 74 83 524 200 223 700 300 500
Anstallda 86 88 84 3424300 1711900 1712500
Egna foretagare 81 79 86 383 000 270 100 112 900
Arbetslosa 76 75 79 264 300 162 300 102 000
Pensionarer och andra 51 55 47 684 200 353 600 330 600
1 vuxen utan barn 70 71 70 967 000 530 600 436 500
1 vuxen med barn 86 89 85 117 200 28 300 88 900
2— vuxna utan barn 75 78 72 2491800 1321800 1170000
2—vuxna med barn 85 86 85 1704000 840 900 863 100
Under 25 000 kr 68 69 67 1733200 875 800 857 400
25 000 kr eller hogre 88 89 87 2907400 1539000 1368500
Uppgift saknas 66 69 64 639 400 306 800 332 600
Inrikes foédda 79 81 77 4804000 2493000 2311000
Utrikes fodda 66 65 68 476 000 228 500 247 500
Samtliga 77 79 76 5280000 2721600 2558500
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

80. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att séka information om varor eller tjanster
och som anvant sig av denna information for att képa varor eller tjadnster

80. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet to find information about goods or services for private
purposes and who used that information to buy goods or services

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 51 52 50 563 600 295 200 268 400
25-34 ar 67 67 67 767 800 394 700 373 100
35-44 ar 65 68 62 839 600 446 700 392 900
45-54 ar 56 59 53 665 500 356 000 309 600
55-64 ar 44 51 36 529 800 312 400 217 400
65-74 ar 26 30 23 228 200 127 000 101 200
Foérgymnasial utbildning 36 38 33 525 600 308 200 217 400
Gymnasial utbildning 53 58 47 1801600 1027800 773 700
Eftergymnasial utbildning 67 72 63 1231000 572 900 658 100
Studerande 51 46 55 337 900 139 500 198 400
Anstallda 59 64 55 2371500 1237900 1133600
Egna foretagare 57 58 54 269 300 198 700 70 600
Arbetslésa 52 53 50 179 200 114 800 64 400
Pensionarer och andra 32 38 28 436 700 241 000 195 600
1 vuxen utan barn 47 49 46 651 600 365 100 286 500
1 vuxen med barn 64 68 63 87 100 21 700 65 400
2— vuxna utan barn 49 54 44 1630 100 919 200 710 900
2— vuxna med barn 61 64 59 1225800 626 100 599 700
Under 25 000 kr 45 46 43 1132100 587 700 544 500
25 000 kr eller hogre 63 66 60 2095800 1151400 944 500
Uppgift saknas 38 43 33 366 600 193 000 173 600
Inrikes fédda 54 57 50 3276900 1772700 1504200
Utrikes fodda 44 45 43 317 600 159 300 158 400
Samtliga 53 56 49 3594500 1932000 1662600
Statistiska centralbyrin 147



Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

81. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att séka information om varor eller tjanster

och som anvéant sig av denna information vid Internetk6p

81. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet to find information about goods or services for private
purposes and who used that information to buy over the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 38 38 37 416 600 216 000 200 500
25-34 ar 52 54 49 591 300 315900 275 400
35-44 ar 48 52 43 617 900 341 000 277 000
45-54 ar 42 46 37 495 000 277 100 217 900
55-64 ar 29 36 22 356 000 220 300 135 600
65-74 ar 17 20 14 149 800 85 600 64 100
Forgymnasial utbildning 25 26 24 371 600 216 100 155 500
Gymnasial utbildning 38 44 32 1290000 765 100 524 900
Eftergymnasial utbildning 51 58 46 947 000 462 400 484 600
Studerande 36 35 37 242 600 106 700 136 000
Anstallda 44 48 40 1753300 939 100 814 300
Egna foretagare 43 45 40 205 600 152 800 52 900
Arbetslosa 38 42 31 130 500 90 400 40 100
Pensionarer och andra 22 26 18 294 500 167 100 127 400
1 vuxen utan barn 33 36 29 454 800 273 100 181 700
1 vuxen med barn 53 61 51 72 500 19 300 53 200
2— vuxna utan barn 37 41 32 1213000 689 700 523 400
2—vuxna med barn 44 48 40 886 200 473 900 412 300
Under 25 000 kr 32 35 29 811 700 443 900 367 800
25 000 kr eller hogre a7 50 44 1565 300 873 500 691 700
Uppgift saknas 26 31 21 249 600 138 500 111 100
Inrikes fédda 39 43 35 2378300 1329200 1049100
Utrikes fodda 35 36 33 248 200 126 800 121 500
Samtliga 38 42 35 2626600 1456000 1170600
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

82. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvéant Internet for tjanster med anknytning till resor eller

inkvartering

82. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for services related to travel and accomodation for private

purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 39 39 40 436 600 219 300 217 300
25-34 ar 57 57 58 658 400 332 800 325 500
35-44 ar 57 56 59 742 900 367 400 375 500
45-54 ar 53 50 57 633 700 300 900 332 800
55-64 ar 47 50 45 573 000 303 400 269 700
65-74 ar 25 27 24 220 600 115 100 105 500
Foérgymnasial utbildning 27 27 27 400 800 224 300 176 500
Gymnasial utbildning 47 47 47 1608 400 834 300 774 100
Eftergymnasial utbildning 66 69 63 1216200 549 100 667 100
Studerande 37 31 42 248 500 94 700 153 800
Anstallda 56 55 56 2225200 1075000 1150200
Egna foretagare 51 49 56 240 400 166 600 73 800
Arbetslésa 35 34 36 119 900 73 800 46 100
Pensionarer och andra 32 36 29 431 100 228 800 202 300
1 vuxen utan barn 42 40 43 570 900 302 700 268 200
1 vuxen med barn 50 53 49 67 700 16 900 50 800
2— vuxna utan barn 48 49 48 1 606 800 827 200 779 600
2— vuxna med barn 51 50 52 1019700 492 100 527 600
Under 25 000 kr 36 33 38 908 500 422 700 485 800
25 000 kr eller hogre 62 62 62 2054400 1073500 980 900
Uppgift saknas 31 32 31 302 200 142 700 159 600
Inrikes fédda 48 48 48 2931300 1474100 1457200
Utrikes fodda 47 47 46 333 800 164 800 169 000
Samtliga 48 48 48 3265100 1638900 1626300
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

83. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att lyssna pa webbradio eller titta p&d webb-

TV

83. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for listening to web radio or watching web television for

private purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 70 77 63 778 100 440 300 337 900
25-34 ar 65 70 59 740 300 410 500 329 900
35-44 ar 59 64 53 759 900 423 100 336 800
45-54 ar 45 49 40 535 000 297 100 237 900
55-64 ar 34 40 28 411 500 241 100 170 500
65-74 ar 20 23 18 177 200 98 900 78 400
Forgymnasial utbildning 38 43 33 568 700 349 600 219 100
Gymnasial utbildning 49 55 44 1678500 961 900 716 500
Eftergymnasial utbildning 59 69 51 1085400 550 500 534 900
Studerande 70 74 67 464 000 221 600 242 300
Anstallda 55 62 48 2199500 1213800 985 800
Egna foretagare 45 46 42 212 800 157 900 54 900
Arbetslosa 56 59 50 192 900 128 100 64 800
Pensionarer och andra 25 30 20 333 000 189 500 143 500
1 vuxen utan barn 47 54 40 651 500 404 400 247 000
1 vuxen med barn 47 55 44 63 800 17 500 46 300
2— vuxna utan barn 48 53 43 1590900 899 100 691 900
2—vuxna med barn 55 60 50 1095900 589 900 506 100
Under 25 000 kr 43 50 36 1091000 630 600 460 500
25 000 kr eller hogre 55 60 51 1836100 1033400 802 700
Uppgift saknas 49 55 44 475 000 247 000 228 000
Inrikes fédda 51 57 44 3089200 1753100 1336100
Utrikes fodda 44 45 43 313 000 157 800 155 100
Samtliga 50 55 44 3402200 1910900 1491200
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

84. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att ladda upp eget material pa en allmant

tillganglig webbsida

84. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for private purposes for uploading self-created content to

any website to be shared

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 42 40 43 460 300 228 000 232 300
25-34 ar 34 30 38 391 100 177 300 213 800
35-44 ar 20 21 19 261 600 138 100 123 500
45-54 ar 14 16 12 166 100 94 000 72 100
55-64 ar 11 13 9 131 300 77 400 53 900
65-74 ar 4 6 3 36 300 25 000 11 300
Foérgymnasial utbildning 19 17 22 282 800 139 900 142 900
Gymnasial utbildning 20 22 18 680 000 389 700 290 300
Eftergymnasial utbildning 24 24 24 446 300 190 500 255 800
Studerande 40 35 45 268 000 105 200 162 800
Anstallda 21 22 20 844 400 434 800 409 600
Egna foretagare 24 23 27 114 100 79 100 35000
Arbetslésa 31 30 33 108 300 65 000 43 300
Pensionarer och andra 8 9 8 111 900 55 700 56 200
1 vuxen utan barn 22 22 21 298 700 164 800 134 000
1 vuxen med barn 26 36 23 35 600 11 400 24 200
2— vuxna utan barn 20 20 19 651 700 344 700 306 900
2— vuxna med barn 23 22 24 460 700 219 000 241 800
Under 25 000 kr 18 19 18 470 000 239 200 230 800
25 000 kr eller hogre 22 22 22 732 600 384 700 348 000
Uppgift saknas 25 26 25 244 100 115900 128 200
Inrikes fédda 21 22 21 1307100 675 700 631 400
Utrikes fodda 19 18 21 139 500 64 100 75 500
Samtliga 21 21 21 1446700 739 800 706 900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

85. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009

for privat bruk anvant Internet for att ladda ner programvara (ej spel)

85. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for downloading software (other than games software) for

private purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 41 53 28 453 200 301 500 151 700
25-34 ar 41 54 28 475 300 316 400 158 900
35-44 ar 36 49 22 463 100 322 900 140 200
45-54 ar 29 36 21 340 300 218 300 122 000
55-64 ar 19 28 11 235 600 170 700 64 900
65-74 ar 11 15 7 94 900 64 700 30 200
Forgymnasial utbildning 20 25 14 293 900 202 400 91 600
Gymnasial utbildning 29 41 16 984 000 717 600 266 400
Eftergymnasial utbildning 41 56 29 748 600 444 300 304 300
Studerande 36 a7 28 241 000 140 300 100 800
Anstallda 33 46 21 1323400 888 400 435 100
Egna foretagare 36 39 29 170 500 132 600 37 900
Arbetslosa 35 43 21 120 300 92 600 27 700
Pensiondrer och andra 15 22 9 207 100 140 600 66 500
1 vuxen utan barn 31 40 20 424 000 297 800 126 200
1 vuxen med barn 30 44 26 41 400 14 100 27 300
2— vuxna utan barn 28 37 20 943 400 622 500 320 900
2—vuxna med barn 33 a7 19 653 500 460 000 193 500
Under 25 000 kr 26 35 18 666 500 440 800 225 700
25 000 kr eller hogre 35 a7 23 1173300 807 500 365 800
Uppgift saknas 23 33 15 222 500 146 200 76 300
Inrikes foédda 31 42 20 1881200 1286900 594 300
Utrikes fodda 25 30 20 181 100 107 600 73 500
Samtliga 30 40 20 2062300 1394500 667 800
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

86. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvéant Internet for att ladda ner spel
86. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for downloading games software for private purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 13 22 3 142 900 124 600 18 300
25-34 ar 9 12 6 106 900 72 600 34 400
35-44 ar 6 8 3 72 700 51 300 21500
45-54 ar 3 5 2 41 200 29 300 11 800
55-64 ar 2 3 1 22 000 16 000 6 000
6574 ar 1 0 2 12 400 1900 10 400
Foérgymnasial utbildning 7 9 4 105 600 77 000 28 700
Gymnasial utbildning 6 9 2 198 000 157 300 40 800
Eftergymnasial utbildning 5 7 3 89 700 56 600 33 000
Studerande 12 21 4 79 000 63 200 15 800
Anstéllda 6 9 3 221 900 167 000 54 900
Egna foretagare 5 4 5 21 400 14 300 7 000
Arbetslosa 10 15 1 33500 31700 1800
Pensionarer och andra 3 3 3 42 300 19 400 22 900
1 vuxen utan barn 6 9 3 83 700 65 400 18 300
1 vuxen med barn 12 16 11 16 500 5000 11 500
2— vuxna utan barn 5 7 3 163 000 119 300 43 700
2— vuxna med barn 7 11 3 134 900 105 900 29 000
Under 25 000 kr 5 7 3 135 100 93 300 41 800
25 000 kr eller hoégre 6 8 3 189 200 147 400 41 800
Uppgift saknas 8 12 4 73 800 54 900 18 900
Inrikes fodda 6 9 3 359 000 268 400 90 600
Utrikes fodda 5 8 3 39 100 27 200 11 900
Samtliga 6 9 3 398 100 295 600 102 500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

87. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att lasa eller ladda ner tidningar
87. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet to read or download news/newspapers for private purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 44 48 41 492 000 272 600 219 400
25-34 ar 58 62 53 659 400 365 000 294 400
35-44 ar 59 64 54 771 500 424 800 346 700
45-54 &r 55 62 48 658 200 373 500 284 600
55-64 ar 45 49 40 542 200 299 600 242 500
65-74 ar 30 34 27 264 300 144 100 120 200
Forgymnasial utbildning 34 40 27 504 300 327 900 176 400
Gymnasial utbildning 50 54 45 1683600 947 000 736 600
Eftergymnasial utbildning 62 71 55 1147 200 567 600 579 600
Studerande 47 46 47 310 200 138 300 171 900
Anstéllda 55 61 49 2198500 1195500 1003000
Egna foretagare 52 52 54 247 000 176 500 70 500
Arbetslosa 52 58 41 179 200 125 900 53 300
Pensionarer och andra 34 38 30 452 700 243 500 209 100
1 vuxen utan barn 48 53 42 654 800 393 800 261 000
1 vuxen med barn 42 42 41 56 700 13 500 43 200
2— vuxna utan barn 48 52 44 1586 500 879 100 707 400
2— vuxna med barn 55 61 49 1089500 593 200 496 200
Under 25 000 kr 44 49 39 1111400 614 700 496 700
25 000 kr eller hogre 59 63 53 1942000 1097600 844 400
Uppgift saknas 35 37 32 334 100 167 400 166 700
Inrikes fodda 50 54 45 3032000 1667500 1364500
Utrikes fodda 50 60 39 355 500 212 200 143 300
Samtliga 50 54 45 3387500 1879700 1507800
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

88. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009

for privat bruk anvant Internet for att lasa eller ladda ner tidningar och
prenumererat pa nyhetstjanster

88. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet to read or download news/newspapers for private purposes
and who subscribed to news services

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 4 4 4 45 700 24 500 21100
25-34 ar 11 14 8 124 800 81 800 43 000
35-44 ar 10 12 9 135 100 80 000 55100
45-54 ar 9 10 7 105 800 63 100 42 700
55-64 ar 7 10 3 81 500 61 600 19 900
65-74 ar 3 4 1 22 900 17 300 5 600
Foérgymnasial utbildning 2 2 1 25 200 20 100 5100
Gymnasial utbildning 7 9 4 236 200 162 900 73 300
Eftergymnasial utbildning 13 17 9 230 900 134 300 96 600
Studerande 5 5 6 35500 13 600 21900
Anstallda 9 11 7 348 500 214 200 134 200
Egna foretagare 14 14 13 66 100 49 100 16 900
Arbetslésa 5 7 1 17 300 15 700 1500
Pensionarer och andra 4 6 2 48 500 35 600 12 800
1 vuxen utan barn 5 5 5 67 800 37 100 30 700
1 vuxen med barn 7 10 6 9 900 3200 6 700
2— vuxna utan barn 7 10 4 242 400 173 600 68 900
2— vuxna med barn 10 12 8 195 600 114 500 81100
Under 25 000 kr 5 6 4 124 000 75 200 48 800
25 000 kr eller hogre 11 14 8 356 500 236 800 119 700
Uppgift saknas 4 4 4 35 200 16 300 18 900
Inrikes fédda 8 10 5 463 200 298 000 165 200
Utrikes fodda 7 9 6 52 600 30 400 22 200
Samtliga 8 10 6 515 700 328 400 187 400
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

89. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att leta efter jobb eller skicka en jobb-

ansokan

89. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of

2009 used the Internet for private purposes to look for a job or send a job

application

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 43 40 45 471 700 228 300 243 300
25-34 ar 35 32 38 398 800 187 800 210900
35-44 ar 23 21 25 297 100 135 800 161 300
45-54 ar 20 19 21 237 100 115 800 121 300
55-64 ar 8 8 8 99 300 48 000 51 300
65-74 ar 1 2 0 7 600 6 900 800
Forgymnasial utbildning 20 17 23 291 100 141 800 149 300
Gymnasial utbildning 22 22 23 756 700 379 400 377 300
Eftergymnasial utbildning 24 23 24 435 500 186 500 249 000
Studerande 43 39 47 288 800 116 500 172 300
Anstallda 20 19 22 812 900 367 600 445 300
Egna foretagare 9 8 13 44 800 27 300 17 500
Arbetslosa 88 87 90 307 000 189 800 117 200
Pensionarer och andra 4 3 5 58 100 21 400 36 700
1 vuxen utan barn 25 26 24 347 900 196 300 151 600
1 vuxen med barn 27 26 27 36 200 8 200 28 000
2— vuxna utan barn 19 17 20 621 600 288 500 333 100
2—vuxna med barn 25 23 27 505 800 229 500 276 300
Under 25 000 kr 25 25 26 637 200 311 900 325 400
25 000 kr eller hogre 18 17 19 581 900 286 500 295 400
Uppgift saknas 30 28 32 292 500 124 300 168 200
Inrikes fédda 22 20 24 1329900 622 600 707 300
Utrikes fodda 25 28 22 181 700 100 000 81 700
Samtliga 22 21 23 1511600 722 600 789 000
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

90. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att séka halsoinformation
90. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for private purposes to seek health-related information

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 36 27 45 397 700 154 500 243 200
25-34 ar 49 41 58 562 500 239 000 323 500
35-44 ar 44 33 55 567 400 215 400 352 000
45-54 &r 35 27 44 416 600 160 200 256 400
55-64 ar 29 23 35 351 500 140 800 210 700
65-74 ar 19 16 21 161 700 67 300 94 500
Foérgymnasial utbildning 24 19 30 348 800 153 800 195 100
Gymnasial utbildning 35 27 44 1195200 479 300 715 900
Eftergymnasial utbildning a7 40 53 871700 314 700 557 000
Studerande 39 26 50 260 400 79 800 180 500
Anstéllda 40 32 48 1593200 617 900 975 300
Egna foretagare 30 23 48 142 800 79 600 63 100
Arbetslosa 35 30 44 123 100 66 100 57 000
Pensionarer och andra 25 21 29 338 100 133 800 204 300
1 vuxen utan barn 33 27 40 447 700 199 300 248 400
1 vuxen med barn 44 38 46 60 300 12 000 48 300
2— vuxna utan barn 34 27 41 1132800 464 400 668 400
2— vuxna med barn 41 31 50 816 700 301 500 515 100
Under 25 000 kr 32 25 39 802 200 310 600 491 600
25 000 kr eller hoégre 42 33 52 1397 100 578 000 819 000
Uppgift saknas 27 20 33 258 200 88 500 169 700
Inrikes fédda 35 27 44 2163 000 845400 1317600
Utrikes fodda 41 37 45 294 400 131 700 162 700
Samtliga 36 28 44 2 457 500 977 200 1 480 300
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

91. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internetbank
91. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used Internet banking for private purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 68 65 71 751 600 366 900 384 700
25-34 ar 93 93 92 1062800 547 400 515 500
35-44 ar 86 88 84 1117200 580 100 537 100
45-54 ar 72 74 71 863 100 447 000 416 100
55-64 ar 61 68 55 744 900 410 700 334 100
65-74 ar 33 37 29 283 500 155 600 127 900
Forgymnasial utbildning 44 48 39 650 700 391 300 259 400
Gymnasial utbildning 76 78 73 2562700 1366000 1196700
Eftergymnasial utbildning 84 89 80 1548900 709 600 839 300
Studerande 61 50 70 407 200 151 800 255 400
Anstéllda 81 84 78 3248400 1642500 1605900
Egna foretagare 78 76 82 368 200 260 900 107 300
Arbetslosa 66 67 63 228 200 146 200 82 000
Pensionarer och andra 42 48 38 571 000 306 300 264 700
1 vuxen utan barn 67 70 64 919 000 521 000 398 000
1 vuxen med barn 82 95 79 112 000 30 100 82 000
2— vuxna utan barn 66 69 63 2198900 1172400 1026500
2—vuxna med barn 80 80 79 1593000 784 200 808 900
Under 25 000 kr 64 66 62 1631600 838 800 792 800
25 000 kr eller hogre 82 84 80 2730700 1458200 1272500
Uppgift saknas 48 a7 48 460 700 210 700 250 000
Inrikes foédda 71 73 69 4337600 2253200 2084400
Utrikes fodda 68 72 63 485 400 254 500 230 900
Samtliga 71 73 69 4823000 2507700 2315300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

92. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvéant Internet for att sélja varor eller tjanster
92. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet to sell goods or services for private purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 14 16 11 152 800 92 700 60 100
25-34 ar 23 26 20 266 500 152 200 114 300
35-44 ar 25 26 23 320 100 174 900 145 200
45-54 &r 15 16 14 175 400 95 800 79 600
55-64 ar 12 12 11 140 800 75 800 65 100
65-74 ar 7 9 4 59 500 40 100 19 400
Foérgymnasial utbildning 8 10 7 122 900 78 300 44 600
Gymnasial utbildning 18 21 15 619 900 373 100 246 700
Eftergymnasial utbildning 20 22 18 365 600 173 200 192 400
Studerande 10 9 11 66 200 26 100 40 200
Anstéllda 19 22 16 760 400 429 900 330 500
Egna foretagare 20 21 18 95 100 71100 24 000
Arbetslosa 13 14 11 44 800 30 200 14 600
Pensionarer och andra 11 12 11 148 500 74 100 74 500
1 vuxen utan barn 11 14 8 153 200 103 600 49 600
1 vuxen med barn 15 24 12 20 200 7 700 12 500
2— vuxna utan barn 15 16 13 481 100 276 800 204 300
2— vuxna med barn 23 25 21 460 700 243 300 217 400
Under 25 000 kr 11 13 9 272 600 161 000 111 600
25 000 kr eller hoégre 22 24 20 741 100 419 400 321 700
Uppgift saknas 11 11 10 101 500 51 100 50 400
Inrikes fédda 17 18 15 1012200 570 100 442 200
Utrikes fodda 14 17 11 102 900 61 300 41 600
Samtliga 16 18 14 1115200 631 400 483 800
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

93. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att séka information om utbildningar och

kurser

93. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for private purposes to look for information about education

or course offers

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 54 50 58 600 300 285 000 315 300
25-34 ar 40 33 47 453 200 191 600 261 500
35-44 ar 28 23 34 369 600 151 700 217 900
45-54 ar 25 21 30 301 300 125 100 176 200
55-64 ar 14 10 18 169 900 59 100 110 800
65-74 ar 5 5 4 39 200 19 200 20 000
Forgymnasial utbildning 23 20 26 335 400 161 200 174 200
Gymnasial utbildning 28 25 30 935 900 440 900 495 000
Eftergymnasial utbildning 34 28 39 633 000 221 300 411 700
Studerande 55 46 63 366 000 137 700 228 300
Anstallda 28 23 32 1113700 453 000 660 700
Egna foretagare 27 25 31 127 600 86 700 40 900
Arbetslosa 50 46 56 172 600 99 900 72 600
Pensionarer och andra 11 8 14 153 700 54 500 99 200
1 vuxen utan barn 29 25 35 403 800 188 100 215700
1 vuxen med barn 38 25 42 51 600 8 000 43 600
2— vuxna utan barn 26 22 30 848 600 368 200 480 300
2—vuxna med barn 31 27 35 629 600 267 400 362 100
Under 25 000 kr 28 23 32 703 800 295 600 408 200
25 000 kr eller hogre 27 23 33 911 800 397 400 514 400
Uppgift saknas 33 31 35 317 900 138 700 179 100
Inrikes fédda 28 24 32 1708800 736 100 972 700
Utrikes fodda 31 27 35 224 600 95 600 129 000
Samtliga 28 24 33 1933500 831800 1101700
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

94. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvéant Internet for att genomfdra en kurs
94. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet to do an online course for private purposes

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 3 3 3 36 800 19 700 17 100
25-34 ar 7 6 8 80 000 33 600 46 400
35-44 ar 7 6 9 95 100 39 800 55 300
45-54 ar 5 3 6 55 200 20 600 34 700
55-64 ar 1 2 1 17 000 11 200 5 800
6574 ar 0 0 0 3300 1600 1700
Foérgymnasial utbildning 3 2 3 39 000 19 200 19 800
Gymnasial utbildning 4 3 4 122 600 55 600 67 000
Eftergymnasial utbildning 6 6 7 119 400 45 200 74 200
Studerande 7 5 9 46 700 14 700 32 000
Anstéllda 5 4 5 195 200 85 100 110 100
Egna foretagare 4 3 6 19 000 10 900 8 100
Arbetslésa 3 4 - 8 700 8 700 -
Pensionarer och andra 1 1 2 17 700 6 900 10 800
1 vuxen utan barn 4 5 3 55 500 35400 20 100
1 vuxen med barn 4 6 3 5500 2000 3600
2— vuxna utan barn 3 2 4 98 500 41 500 57 000
2— vuxna med barn 6 5 8 127 700 47 400 80 300
Under 25 000 kr 4 4 4 101 800 46 900 54 900
25 000 kr eller hoégre 5 4 6 168 700 74 100 94 600
Uppgift saknas 2 1 2 16 900 5300 11 500
Inrikes fodda 4 4 5 250 400 113 000 137 300
Utrikes fodda 5 4 6 37 000 13 300 23700
Samtliga 4 4 5 287 300 126 300 161 000
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

95. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009

for privat bruk anvant Internet for att séka kunskap i utbildningssyfte

95. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 consulted the Internet for private purposes with the purpose of learning

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 57 54 61 636 900 306 700 330 300
25-34 ar 51 50 52 583 100 293 300 289 700
35-44 ar 44 44 44 572 400 290 300 282 200
45-54 &r 34 32 36 406 000 193 300 212 700
55-64 ar 20 20 20 246 300 123 700 122 600
65-74 ar 7 8 6 60 500 32 000 28 500
Forgymnasial utbildning 28 25 31 410 900 208 000 202 900
Gymnasial utbildning 34 36 31 1138600 625 800 512 800
Eftergymnasial utbildning 49 49 50 914 100 386 600 527 500
Studerande 68 57 77 453 500 172 200 281 300
Anstéllda 40 40 39 1583300 775 600 807 700
Egna foretagare 37 36 39 174 000 123 000 51 000
Arbetslosa 41 39 45 143 200 84 400 58 800
Pensionarer och andra 11 13 10 151 200 84 000 67 200
1 vuxen utan barn 34 32 35 460 400 239 700 220 700
1 vuxen med barn 43 38 44 58 300 12 100 46 200
2— vuxna utan barn 34 33 35 1125200 550 100 575 100
2— vuxna med barn 43 45 42 861 400 437 300 424 100
Under 25 000 kr 32 31 34 820 700 392 900 427 800
25 000 kr eller hogre 40 40 42 1342600 685 600 657 000
Uppgift saknas 35 36 35 341 900 160 700 181 300
Inrikes fodda 37 37 38 2283200 1138100 1145100
Utrikes fodda 31 29 33 222 000 101 100 121 000
Samtliga 37 36 38 2505200 1239200 1266000
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

96. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att hamta information frdn myndigheters

hemsidor

96. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for private purposes to obtain information from public

authorities' web sites

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 37 38 36 410 100 217 600 192 500
25-34 ar 63 64 62 720 600 376 000 344 600
35-44 ar 64 62 65 826 300 410 100 416 200
45-54 &r 54 54 53 642 700 328 900 313 800
55-64 ar 42 45 39 512 700 275 800 236 900
65-74 ar 21 23 19 183 500 99 300 84 300
Foérgymnasial utbildning 25 27 22 364 500 217 900 146 600
Gymnasial utbildning 49 51 47 1672900 898 800 774 100
Eftergymnasial utbildning 66 70 63 1220900 556 100 664 800
Studerande 38 36 39 251 000 108 400 142 500
Anstallda 56 59 54 2255000 1144300 1110700
Egna foretagare 54 54 54 258 100 186 600 71 400
Arbetslésa 42 38 48 145 400 83 300 62 100
Pensionarer och andra 29 29 29 386 400 185 000 201 500
1 vuxen utan barn 41 43 38 556 200 321 300 234 900
1 vuxen med barn 53 75 46 72 100 24 000 48 100
2— vuxna utan barn 45 47 43 1488500 789 200 699 300
2— vuxna med barn 59 59 59 1179100 573 100 606 000
Under 25 000 kr 40 40 40 1009 200 505 100 504 100
25 000 kr eller hoégre 60 60 59 1987700 1047800 939 900
Uppgift saknas 31 35 28 298 900 154 700 144 200
Inrikes fodda 49 50 47 2980000 1559900 1420100
Utrikes fodda 44 42 46 315 900 147 700 168 100
Samtliga 48 50 47 3295900 1707700 1588200
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

97. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under perioden april 2008 —
mars 2009 for privat bruk anvant Internet for att hamta information fran

myndigheters hemsidor

97. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the period April
2008 — March 2009 used the Internet for private purposes to obtain information

from public authorities' web sites

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 45 48 43 501 600 270 700 230 900
25-34 ar 71 72 70 816 100 422 000 394 200
35-44 ar 73 71 75 947 200 468 500 478 700
45-54 ar 63 63 63 750 500 378 500 372 000
55-64 ar 50 53 47 608 000 323 700 284 300
65-74 ar 29 33 25 253 400 140 200 113 200
Forgymnasial utbildning 30 33 28 449 500 266 800 182 700
Gymnasial utbildning 59 61 57 1989400 1064400 925 000
Eftergymnasial utbildning 75 80 72 1394400 634 300 760 100
Studerande 43 40 45 284 700 120 300 164 400
Anstallda 65 68 63 2609900 1313100 1296800
Egna foretagare 62 63 60 296 100 217 100 79 000
Arbetslosa 52 49 57 181 500 107 300 74 200
Pensionarer och andra 38 38 37 504 600 245 800 258 800
1 vuxen utan barn 51 53 48 696 500 397 500 299 000
1 vuxen med barn 64 89 57 87 400 28 300 59 100
2— vuxna utan barn 53 55 51 1765700 935 000 830 700
2—vuxna med barn 66 66 67 1327200 642 800 684 400
Under 25 000 kr 49 49 48 1234700 621 700 613 000
25 000 kr eller hogre 69 69 68 2286700 1204800 1081900
Uppgift saknas 37 40 34 355 400 177 000 178 400
Inrikes fédda 57 59 56 3494900 1820900 1674000
Utrikes fodda 53 52 55 381 900 182 700 199 200
Samtliga 57 58 56 3876800 2003500 1873300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

98. Andel och antal personer i adldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvant Internet for att ladda ner blanketter fran myndigheter
98. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of

2009 used the Internet for private purposes to download forms from public

authorities

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 19 22 16 212 600 125 200 87 500
25-34 ar 45 46 43 511 700 271 000 240 700
35-44 ar 42 41 43 543 200 268 100 275 000
45-54 ar 39 40 38 466 600 240 900 225 700
55-64 ar 35 39 31 426 500 239 600 186 800
65-74 ar 15 19 11 130 600 81 300 49 300
Foérgymnasial utbildning 15 18 12 227 100 150 400 76 700
Gymnasial utbildning 34 37 30 1142700 645 100 497 600
Eftergymnasial utbildning 49 53 46 902 100 419 100 482 900
Studerande 20 20 21 135 000 59 300 75 600
Anstallda 38 40 37 1537100 784 600 752 500
Egna foretagare 50 50 49 236 000 172 100 63 800
Arbetslosa 30 35 22 104 700 75 900 28 800
Pensionarer och andra 21 21 21 278 400 134 200 144 200
1 vuxen utan barn 26 26 26 360 700 197 900 162 800
1 vuxen med barn 30 38 28 41 400 12 100 29 300
2— vuxna utan barn 32 35 29 1059600 594 700 464 900
2— vuxna med barn 41 43 40 829 500 421 400 408 000
Under 25 000 kr 25 27 24 647 700 347 000 300 700
25 000 kr eller hogre 44 45 43 1470800 786 100 684 800
Uppgift saknas 18 21 15 172 600 93 100 79 600
Inrikes fodda 34 36 32 2066300 1108000 958 300
Utrikes fodda 31 33 29 224 900 118 100 106 800
Samtliga 34 36 32 2291200 1226100 1065000
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

99. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under perioden april 2008 —
mars 2009 for privat bruk anvant Internet for att ladda ner blanketter fran

myndigheter

99. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the period April
2008 — March 2009 used the Internet for private purposes to download forms from

public authorities

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 27 29 25 298 800 164 600 134 200
25-34 ar 55 58 53 632 300 337 300 294 900
35-44 ar 53 52 55 692 600 341 300 351 300
45-54 ar 48 49 48 576 200 294 300 281 900
55-64 ar 43 49 36 518 800 299 700 219 100
65-74 ar 22 27 16 186 800 115 000 71800
Forgymnasial utbildning 21 24 16 303 900 196 800 107 100
Gymnasial utbildning 43 a7 39 1459700 818 400 641 200
Eftergymnasial utbildning 60 64 56 1102400 511 800 590 600
Studerande 26 24 28 174 000 71700 102 300
Anstallda 48 50 46 1914 600 973 200 941 500
Egna foretagare 61 62 57 289 300 213 900 75 400
Arbetslosa 40 43 36 139 800 93 600 46 200
Pensionarer och andra 29 31 27 387 800 199 900 187 900
1 vuxen utan barn 36 40 33 500 500 296 500 204 000
1 vuxen med barn 42 47 40 56 500 14 900 41 600
2— vuxna utan barn 40 43 37 1327500 730 000 597 400
2—vuxna med barn 51 52 50 1021000 510 800 510 200
Under 25 000 kr 35 38 32 883 500 476 400 407 100
25 000 kr eller hogre 54 55 53 1789400 953 900 835 400
Uppgift saknas 24 27 21 232 600 121 900 110 800
Inrikes fédda 43 45 40 2598800 1385200 1213600
Utrikes fodda 43 a7 38 306 700 167 000 139 700
Samtliga 43 45 40 2905500 1552200 1353300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

100. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk anvéant Internet for att skicka in ifyllda blanketter till

myndigheter

100. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 used the Internet for private purposes to send filled in forms to public

authorities

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 19 20 17 208 700 116 400 92 300
25-34 ar 40 41 40 461 100 238 200 223 000
35-44 ar 42 45 39 541 600 295 800 245 800
45-54 &r 35 36 33 411 600 218 000 193 600
55-64 ar 31 32 30 377 700 193 900 183 800
65-74 ar 13 16 10 108 600 65 800 42 800
Foérgymnasial utbildning 16 18 13 233500 150 800 82 700
Gymnasial utbildning 32 34 30 1073000 588 700 484 400
Eftergymnasial utbildning 42 a7 39 780 000 374 400 405 600
Studerande 19 16 21 124 700 47 500 77 300
Anstallda 38 40 36 1513500 782 900 730 500
Egna foretagare 34 35 32 161 300 118 800 42 600
Arbetslésa 25 29 19 88 400 64 200 24 200
Pensionarer och andra 16 18 15 221 400 114 700 106 800
1 vuxen utan barn 26 27 24 351 300 202 000 149 300
1 vuxen med barn 34 44 31 46 700 14 000 32700
2— vuxna utan barn 28 29 26 919 700 493 100 426 600
2— vuxna med barn 40 43 37 791 700 418 900 372 700
Under 25 000 kr 23 25 22 596 000 319 600 276 300
25 000 kr eller hoégre 41 42 40 1350800 725 600 625 100
Uppgift saknas 17 19 15 162 600 82 800 79 800
Inrikes fodda 31 33 29 1905900 1025300 880 700
Utrikes fodda 28 29 28 203 400 102 800 100 600
Samtliga 31 33 29 2109300 1128100 981 300
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

101. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under perioden april 2008 —
mars 2009 for privat bruk anvant Internet for att skicka in ifyllda blanketter till

myndigheter

101. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the period April
2008 — March 2009 used the Internet for private purposes to send filled in forms to

public authorities

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 23 24 22 256 500 135 300 121 200
25-34 ar 48 49 47 546 400 285 900 260 600
35-44 ar 48 51 45 621 700 334 200 287 400
45-54 ar 40 41 40 480 400 245 100 235 300
55-64 ar 36 38 33 430 600 229 600 201 000
65-74 ar 17 21 13 146 900 88 600 58 200
Forgymnasial utbildning 20 23 15 289 500 188 400 101 100
Gymnasial utbildning 37 39 35 1264900 686 600 578 300
Eftergymnasial utbildning 49 53 45 897 000 421 300 475 700
Studerande 22 20 24 144 600 58 900 85 700
Anstallda 44 46 41 1738700 892 000 846 700
Egna foretagare 40 41 39 191 700 140 900 50 700
Arbetslosa 31 35 26 108 600 75 400 33100
Pensionarer och andra 22 24 21 298 900 151 500 147 400
1 vuxen utan barn 30 32 28 411 900 239 600 172 200
1 vuxen med barn 43 58 38 58 400 18 400 40 000
2— vuxna utan barn 33 35 32 1102300 586 300 516 100
2—vuxna med barn 46 49 43 909 700 474 400 435 400
Under 25 000 kr 29 31 27 732 500 387 400 345 200
25 000 kr eller hogre 46 47 45 1540 800 823 300 717 500
Uppgift saknas 22 24 19 209 100 108 100 101 000
Inrikes fédda 37 38 35 2230900 1189300 1041600
Utrikes fodda 35 37 33 251 400 129 400 122 000
Samtliga 36 38 34 2482400 1318700 1163700
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

102. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
for privat bruk kdpt varor eller tjanster via Internet
102. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 bought or ordered goods or services for private use over the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 49 50 48 539 000 281 600 257 500
25-34 ar 60 59 62 691 700 346 700 344 900
35-44 ar 56 55 57 721 500 361 300 360 300
45-54 &r 46 44 48 549 600 268 100 281 400
55-64 ar 35 40 30 421 200 239 900 181 300
65-74 ar 17 18 16 148 000 76 300 71 700
Foérgymnasial utbildning 29 29 30 434 900 236 200 198 800
Gymnasial utbildning 46 48 44 1552 400 839 600 712 800
Eftergymnasial utbildning 57 60 55 1059900 477 100 582 800
Studerande 45 47 45 302 400 140 400 162 000
Anstéllda 52 53 52 2087600 1031600 1056000
Egna foretagare 48 44 57 225 800 151 100 74 700
Arbetslosa 40 38 42 137 600 83 300 54 300
Pensionarer och andra 24 26 21 317 700 167 500 150 200
1 vuxen utan barn 40 42 37 544 600 313 900 230 700
1 vuxen med barn 57 53 58 77 600 16 800 60 700
2— vuxna utan barn 42 43 41 1397 200 731 400 665 800
2— vuxna med barn 53 52 53 1051700 511 800 539 900
Under 25 000 kr 37 37 38 949 000 470 400 478 600
25 000 kr eller hoégre 55 55 56 1834800 950 500 884 300
Uppgift saknas 30 34 26 287 400 153 100 134 300
Inrikes fédda 46 47 45 2802600 1441200 1361400
Utrikes fodda 37 38 37 268 500 132 800 135 800
Samtliga 45 46 44 3071100 1574000 1497100
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

103. Andel och antal personer i dldern 16-74 som senast kopt eller bestallt
varor eller tjanster fér privat bruk under perioden april — december 2008
103. Percentage and number of persons aged 16—74 who last bought or ordered

goods or services for private use over the Internet during the period April —

December 2008

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 23 25 21 258 300 144 500 113 800
25-34 ar 22 24 19 248 300 140 800 107 500
35-44 ar 20 21 18 253 400 135 700 117 700
45-54 ar 19 20 18 226 000 120 900 105 100
55-64 ar 16 17 15 193 300 102 800 90 500
65-74 ar 6 8 5 55100 33800 21 400
Forgymnasial utbildning 13 15 11 195 000 121 800 73 200
Gymnasial utbildning 19 20 18 651 500 355 800 295 700
Eftergymnasial utbildning 19 22 18 358 000 173 700 184 300
Studerande 21 22 20 140 000 67 700 72 300
Anstallda 20 21 19 789 500 410 400 379 100
Egna foretagare 19 20 17 90 700 69 000 21 700
Arbetslosa 20 24 15 70 600 51 700 18 800
Pensionarer och andra 11 12 9 143 700 79 700 64 000
1 vuxen utan barn 17 18 16 230 900 133 200 97 600
1 vuxen med barn 14 24 11 18 800 7 600 11 100
2— vuxna utan barn 17 18 15 557 200 309 900 247 300
2—vuxna med barn 21 23 20 427 600 227 700 199 900
Under 25 000 kr 17 19 14 420 900 238 700 182 200
25 000 kr eller hogre 19 21 18 640 900 359 700 281 100
Uppgift saknas 18 18 18 172 600 80 000 92 600
Inrikes foédda 18 20 17 1127 200 614 200 513 000
Utrikes fodda 15 18 12 107 200 64 300 42 900
Samtliga 18 20 16 1234400 678 500 555 900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

104. Andel och antal personer i aldern 16-74 som senast kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk for mer an ett ar sedan

104. Percentage and number of persons aged 16—74 who last bought or ordered
goods or services for private use over the Internet for more than a year ago

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 8 9 8 94 000 50 300 43 700
25-34 ar 6 7 4 66 700 43 700 23 000
35-44 ar 7 9 6 96 900 59 800 37 000
45-54 ar 9 10 9 111 900 59 000 52 800
55-64 ar 7 5 8 83 400 32800 50 600
6574 ar 4 5 3 34 100 19 600 14 600
Foérgymnasial utbildning 8 9 8 123 700 70 100 53 600
Gymnasial utbildning 7 8 7 248 200 140 800 107 300
Eftergymnasial utbildning 6 6 6 102 700 43 800 58 900
Studerande 9 10 9 62 400 29 400 33000
Anstéllda 7 8 7 291 200 154 100 137 100
Egna foretagare 9 9 11 43 300 29 200 14 000
Arbetslosa 11 15 5 39 700 33500 6 200
Pensionarer och andra 4 3 4 50 400 18 900 31 400
1 vuxen utan barn 6 7 5 84 000 54 400 29 600
1 vuxen med barn 8 18 6 11 500 5600 5800
2— vuxna utan barn 8 7 8 254 600 126 400 128 200
2— vuxna med barn 7 8 6 136 900 78 800 58 100
Under 25 000 kr 7 8 6 184 100 106 300 77 800
25 000 kr eller hoégre 7 8 7 236 700 131 300 105 400
Uppgift saknas 7 6 7 66 100 27 600 38 500
Inrikes fodda 7 8 7 440 200 238 000 202 200
Utrikes fodda 7 8 5 46 700 27 200 19 500
Samtliga 7 8 7 486 900 265 200 221 700
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

105. Andel och antal personer i aldern 16-74 som aldrig kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet
105. Percentage and number of persons aged 16—74 who have never bought or
ordered goods or services for private use over the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 19 16 22 210 000 91 800 118 200
25-34 ar 12 9 15 137 400 54 300 83 000
35-44 ar 17 15 18 214 800 101 000 113 800
45-54 &r 25 25 25 294 700 149 400 145 300
55-64 ar 42 37 46 508 400 227 400 280 900
65-74 ar 73 69 76 629 400 292 400 337 000
Forgymnasial utbildning 49 48 50 720 200 390 000 330 200
Gymnasial utbildning 27 24 31 922 400 414 600 507 800
Eftergymnasial utbildning 17 12 21 314 000 94 700 219 300
Studerande 23 21 25 155 300 63 800 91 500
Anstéllda 20 18 23 801 600 340 500 461 100
Egna foretagare 23 26 16 108 300 87 400 20 800
Arbetslosa 28 23 38 97 800 49 100 48 700
Pensionarer och andra 62 58 65 831 700 375 500 456 200
1 vuxen utan barn 36 32 41 493 900 236 700 257 200
1 vuxen med barn 21 5 25 28 200 1700 26 500
2— vuxna utan barn 33 31 36 1099600 518 200 581 400
2— vuxna med barn 19 16 21 372 900 159 700 213 300
Under 25 000 kr 39 36 42 983 700 451 000 532 700
25 000 kr eller hogre 18 17 19 598 000 289 900 308 100
Uppgift saknas 43 39 46 412 900 175 500 237 500
Inrikes fodda 28 25 30 1706 300 788 400 917 800
Utrikes fodda 40 36 44 288 400 127 900 160 500
Samtliga 29 27 32 1994600 916 300 1078 300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

106. Andel och antal personer i aldern 16-74 som kopt eller bestallt varor
eller tjanster tjanster for privat bruk under det senaste aret
106. Percentage and number of persons aged 16—74 who have bought or ordered
goods or services for private use over the Internet during the last year

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 72 75 69 797 300 426 000 371 300
25-34 ar 82 83 81 940 000 487 600 452 400
35-44 ar 75 75 75 974 900 497 000 478 000
45-54 &r 65 64 66 775 600 389 100 386 500
55-64 ar 51 56 45 614 500 342 700 271 800
65-74 ar 23 26 21 203 200 110 100 93 100
Foérgymnasial utbildning 43 44 41 629 900 358 000 271 900
Gymnasial utbildning 65 68 62 2203900 1195400 1008500
Eftergymnasial utbildning 77 82 73 1417 800 650 700 767 100
Studerande 67 69 64 442 400 208 100 234 300
Anstéllda 72 74 70 2877100 1442000 1435100
Egna foretagare 67 64 73 316 400 220100 96 400
Arbetslosa 60 62 56 208 200 135 100 73 100
Pensionarer och andra 34 38 31 461 400 247 300 214 200
1 vuxen utan barn 56 60 53 775 500 447 100 328 400
1 vuxen med barn 71 77 69 96 300 24 400 71 900
2— vuxna utan barn 59 62 56 1954400 1041300 913 100
2— vuxna med barn 74 76 72 1479 300 739 600 739 700
Under 25 000 kr 54 56 52 1369900 709 100 660 800
25 000 kr eller hoégre 75 75 74 2475600 1310200 1165400
Uppgift saknas 48 52 44 460 000 233100 226 900
Inrikes fédda 64 66 62 3929800 2055300 1874400
Utrikes fodda 52 56 49 375 700 197 100 178 700
Samtliga 63 65 61 4305500 2252400 2053100
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

107. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
kopt varor eller tjanster for privat bruk via Internet 1-5 ganger

107. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 made 1-5 purchases for private use over the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 41 41 41 453 600 234 200 219 400
25-34 ar 49 46 51 559 300 271 900 287 400
35-44 ar 45 44 46 587 900 292 500 295 300
45-54 ar 37 34 39 436 900 206 600 230 300
55-64 ar 30 34 26 360 500 205 000 155 500
65-74 ar 16 16 15 135 800 67 400 68 400
Forgymnasial utbildning 25 25 26 369 300 201 400 168 000
Gymnasial utbildning 38 39 37 1291400 683 600 607 800
Eftergymnasial utbildning 46 47 46 854 100 373 600 480 500
Studerande 41 41 40 270 600 124 800 145 700
Anstéllda 42 42 42 1689400 820 500 868 900
Egna foretagare 38 35 46 180 800 120 000 60 700
Arbetslosa 37 37 37 129 500 81100 48 500
Pensionarer och andra 20 20 19 263 700 131 300 132 400
1 vuxen utan barn 34 36 32 465 900 268 400 197 500
1 vuxen med barn 47 53 45 63 600 16 800 46 800
2— vuxna utan barn 35 36 35 1168600 606 300 562 400
2—vuxna med barn 42 39 44 835 800 386 200 449 600
Under 25 000 kr 32 31 33 812 100 396 000 416 000
25 000 kr eller hogre 44 43 45 1471 300 754 500 716 800
Uppgift saknas 26 28 24 250 600 127 100 123 400
Inrikes foédda 38 38 38 2318300 1169400 1148900
Utrikes fodda 30 31 29 215 600 108 300 107 400
Samtliga 37 37 37 2533900 1277600 1256300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

108. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
kopt varor eller tjanster for privat bruk via Internet 6-10 ganger

108. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 made 6-10 purchases for private use over the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 5 5 6 57 600 26 800 30 800
25-34 ar 7 7 7 75 700 38 800 36 900
35-44 ar 7 7 8 95 700 46 900 48 800
45-54 &r 7 8 7 86 400 47 300 39100
55-64 ar 3 3 3 36 200 18 300 17 800
65-74 ar 1 2 1 9 800 6 500 3300
Foérgymnasial utbildning 4 3 4 52 800 24 900 27 900
Gymnasial utbildning 5 5 5 170 500 87 900 82 500
Eftergymnasial utbildning 7 9 6 133 300 69 700 63 600
Studerande 4 2 4 23 400 7 100 16 300
Anstéllda 7 7 7 280 400 140 400 140 100
Egna foretagare 6 5 6 26 300 18 100 8 200
Arbetslosa 2 - 4 5800 - 5800
Pensionarer och andra 2 3 1 25 600 19 100 6 500
1 vuxen utan barn 4 5 4 61 700 37 800 23 900
1 vuxen med barn 10 - 13 13 900 - 13 900
2— vuxna utan barn 4 4 5 145 600 71 600 74 000
2— vuxna med barn 7 8 6 140 200 75 200 65 000
Under 25 000 kr 4 4 4 101 500 51 500 50 000
25 000 kr eller hoégre 7 7 7 231500 114 000 117 500
Uppgift saknas 3 4 2 28 500 19 100 9400
Inrikes fédda 5 5 5 328 100 166 100 162 000
Utrikes fodda 5 5 4 33400 18 500 14 900
Samtliga 5 5 5 361 500 184 600 176 900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

109. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
kopt varor eller tjanster for privat bruk via Internet mer an 10 ganger

109. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 made more than 10 purchases for private use over the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 3 4 1 27 800 20 600 7 200
25-34 ar 5 6 4 56 600 36 000 20 600
35-44 ar 3 3 3 38 000 21800 16 200
45-54 ar 2 2 2 24 700 14 200 10 500
55-64 ar 2 3 1 24 600 16 600 8 000
65-74 ar 0 1 - 2500 2 500 -
Forgymnasial utbildning 1 1 0 12 700 9900 2900
Gymnasial utbildning 3 4 1 90 500 68 100 22 400
Eftergymnasial utbildning 4 4 4 70 900 33 800 37 100
Studerande 1 3 - 8 500 8 500 -
Anstéllda 3 4 2 116 200 70 800 45 400
Egna foretagare 4 4 4 18 800 13 000 5800
Arbetslosa 1 1 - 2 300 2300 -
Pensiondrer och andra 2 3 2 28 500 17 200 11 300
1 vuxen utan barn 1 1 1 15 500 7700 7 800
1 vuxen med barn - - - - - -
2— vuxna utan barn 3 3 2 82 900 53 600 29 400
2—vuxna med barn 4 5 2 75 700 50 500 25 200
Under 25 000 kr 1 2 1 33900 22 900 11 000
25 000 kr eller hogre 4 5 3 132 000 82 000 50 000
Uppgift saknas 1 2 0 8 300 6 800 1500
Inrikes foédda 3 3 2 154 600 105 700 49 000
Utrikes fodda 3 2 4 19 500 6 000 13 500
Samtliga 3 3 2 174 100 111 700 62 400
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

110. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
kdpt varor eller tjanster fér privat bruk via Internet for under 1 000 kronor
110. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 bought or ordered goods or services for private use over the Internet for a

value below 1 000 SEK

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 18 17 18 194 400 96 800 97 600
25-34 ar 14 11 18 163 900 64 300 99 500
35-44 ar 12 10 13 149 500 67 900 81 600
45-54 ar 11 9 13 129 400 51 900 77 500
55-64 ar 8 9 8 102 200 52 200 50 000
65-74 ar 5 4 7 46 000 16 800 29 300
Foérgymnasial utbildning 11 11 12 168 400 86 800 81 600
Gymnasial utbildning 11 9 13 379 600 165 600 214 000
Eftergymnasial utbildning 13 12 13 235900 96 100 139 900
Studerande 18 19 16 117 200 58 600 58 600
Anstallda 12 10 15 489 700 187 600 302 100
Egna foretagare 9 8 13 44 200 27 000 17 200
Arbetslosa 14 16 10 47 600 34900 12 600
Pensionarer och andra 6 6 6 86 700 41 800 45 000
1 vuxen utan barn 10 9 10 130 500 70 800 59 700
1 vuxen med barn 22 23 22 30 200 7 200 23 000
2— vuxna utan barn 11 9 12 353 300 153 600 199 700
2— vuxna med barn 14 12 15 271 300 118 300 153 000
Under 25 000 kr 13 11 14 325 000 141 000 184 000
25 000 kr eller hogre 11 9 13 367 300 163 200 204 200
Uppgift saknas 10 10 9 93 000 45 700 47 300
Inrikes fodda 12 10 13 726 900 320 900 406 000
Utrikes fodda 8 8 8 58 500 29 000 29 400
Samtliga 12 10 13 785 400 349 900 435 500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

111. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
kdpt varor eller tjanster for privat bruk via Internet fér mellan 1 000 och 4 999

kronor

111. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 bought or ordered goods or services for private use over the Internet for a
value between 1 000 and 4 999 SEK

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 22 23 21 247 400 133 000 114 300
25-34 ar 28 26 30 320 200 152 100 168 000
35-44 ar 27 25 30 351 700 162 500 189 200
45-54 ar 19 17 21 228 200 105 700 122 500
55-64 ar 11 13 10 137 300 78 100 59 200
65-74 ar 7 8 6 59 800 34 800 25 000
Forgymnasial utbildning 12 11 14 182 700 91 800 90 900
Gymnasial utbildning 21 22 19 700 800 384 000 316 800
Eftergymnasial utbildning 24 22 26 448 100 177 500 270 500
Studerande 20 20 21 134 800 58 800 76 000
Anstallda 23 24 23 929 600 457 700 471 900
Egna foretagare 23 18 35 107 300 61 800 45 400
Arbetslosa 19 16 25 66 900 34 800 32100
Pensionarer och andra 8 8 8 106 100 53 200 52 900
1 vuxen utan barn 20 21 19 274 400 158 900 115 500
1 vuxen med barn 24 14 27 33100 4 500 28 600
2— vuxna utan barn 17 17 17 562 200 286 200 276 000
2—vuxna med barn 24 22 25 474 800 216 700 258 100
Under 25 000 kr 17 18 17 434 900 224 400 210 500
25 000 kr eller hogre 24 21 26 783 200 372 000 411 200
Uppgift saknas 13 16 11 126 400 69 900 56 500
Inrikes fédda 20 20 21 1235800 616 600 619 100
Utrikes fodda 15 14 16 108 900 49 700 59 100
Samtliga 20 19 20 1344600 666 300 678 300
178 Statistiska centralbyrin



Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

112. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under forsta kvartalet 2009
kdpt varor eller tjanster for privat bruk via Internet for 5 000 kronor eller mer
112. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the first quarter of
2009 bought or ordered goods or services for private use over the Internet for a
value of 5 000 SEK or more

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 7 8 5 72 100 45 200 26 900
25-34 ar 16 21 11 183 000 122 800 60 200
35-44 ar 15 18 12 198 600 120 800 77 800
45-54 &r 15 17 12 174 700 101 200 73 500
55-64 ar 13 16 11 161 300 96 600 64 700
65-74 ar 4 5 3 34 000 20 000 13 900
Foérgymnasial utbildning 4 5 3 61 400 43 900 17 500
Gymnasial utbildning 12 15 9 405 100 264 400 140 700
Eftergymnasial utbildning 19 24 15 350 400 191 700 158 700
Studerande 6 7 4 37 400 21 200 16 200
Anstallda 15 18 11 593 300 358 000 235 200
Egna foretagare 14 17 7 65 800 56 800 8 900
Arbetslosa 6 5 6 19 100 11 500 7 600
Pensionarer och andra 8 9 7 108 100 59 200 48 900
1 vuxen utan barn 8 9 6 104 700 68 400 36 200
1 vuxen med barn 10 16 9 14 200 5100 9100
2— vuxna utan barn 13 16 10 437 800 270 500 167 300
2— vuxna med barn 13 17 10 266 900 162 700 104 300
Under 25 000 kr 6 7 5 149 100 90 700 58 400
25 000 kr eller hoégre 19 22 15 630 300 389 200 241 100
Uppgift saknas 5 6 3 44 300 26 900 17 400
Inrikes fédda 12 15 9 738 700 463 600 275 100
Utrikes fodda 12 12 11 84 900 43 100 41 800
Samtliga 12 15 9 823 600 506 700 316 900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

113. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt mat eller specerivaror via Internet for privat bruk
113. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered food or groceries via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 2 1 15 800 10 500 5400
25-34 ar 4 4 4 44 600 24 800 19 700
35-44 ar 4 3 5 49 900 20 500 29 400
45-54 ar 3 3 4 39 800 16 800 23100
55-64 ar 2 2 1 19 800 14 000 5800
65-74 ar 0 0 0 2 300 800 1400
Forgymnasial utbildning 1 2 0 21 200 20 000 1100
Gymnasial utbildning 3 3 3 90 600 49 300 41 300
Eftergymnasial utbildning 3 2 4 60 300 18 000 42 300
Studerande 1 2 1 8 500 5 600 3000
Anstéllda 3 2 3 106 300 48 200 58 100
Egna foretagare 5 5 4 22 900 17 700 5200
Arbetslosa 2 3 2 7 600 5 600 2 000
Pensiondrer och andra 2 2 2 26 900 10 300 16 600
1 vuxen utan barn 1 1 1 16 300 9 300 7 000
1 vuxen med barn 5 - 7 7 000 - 7 000
2—vuxna utan barn 2 2 2 59 800 29 900 29 900
2— vuxna med barn 4 5 4 89 100 48 200 40 900
Under 25 000 kr 2 2 1 48 300 29 800 18 500
25 000 kr eller hogre 3 3 4 112 100 49 600 62 500
Uppgift saknas 1 2 1 11 800 8 000 3800
Inrikes foédda 2 3 2 151 000 79 800 71200
Utrikes fodda 3 2 4 21100 7 600 13 600
Samtliga 3 3 3 172 200 87 400 84 800
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

114. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt hushallsvaror via Internet for privat bruk

114. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered household goods via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 6 6 7 70 200 31 800 38 400
25-34 ar 16 17 14 178 200 98 300 79 900
35-44 ar 16 16 16 207 500 105 300 102 200
45-54 &r 9 10 8 109 700 61 300 48 400
55-64 ar 5 5 4 55 800 31 600 24 200
65-74 ar 3 3 2 22 000 12 900 9100
Foérgymnasial utbildning 4 5 3 59 700 37 800 21900
Gymnasial utbildning 10 10 9 327 400 180 400 147 000
Eftergymnasial utbildning 14 15 13 253 100 119 700 133 400
Studerande 5 4 5 30 700 11 400 19 400
Anstéllda 12 13 11 487 600 255 800 231 900
Egna foretagare 15 12 22 70 300 40 900 29 400
Arbetslosa 3 3 3 10 000 6 600 3300
Pensionarer och andra 3 4 3 44 700 26 500 18 200
1 vuxen utan barn 8 8 7 103 400 62 400 41 100
1 vuxen med barn 7 16 5 10 000 5100 4900
2— vuxna utan barn 7 6 7 217 700 109 000 108 800
2— vuxna med barn 16 17 14 312 300 164 700 147 500
Under 25 000 kr 7 9 6 190 000 112 100 77 900
25 000 kr eller hoégre 13 12 14 431 200 216 600 214 500
Uppgift saknas 2 3 2 22 200 12 500 9 800
Inrikes fédda 9 10 9 565 500 306 100 259 400
Utrikes fodda 11 10 12 77 900 35100 42 900
Samtliga 9 10 9 643 400 341 200 302 200
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

115. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt lakemedel via Internet for privat bruk
115. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered medicine via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 1 1 9 400 3500 6 000
25-34 ar 1 1 1 13 500 6 900 6 600
35-44 ar 2 2 2 29 500 14 600 14 900
45-54 &r 2 2 2 24 500 14 900 9 700
55-64 ar 1 2 1 15 900 10 000 5900
65-74 ar 1 1 1 8 300 4 300 4 000
Forgymnasial utbildning 1 1 1 13 200 5400 7 800
Gymnasial utbildning 2 2 1 55 600 32 200 23 300
Eftergymnasial utbildning 2 2 2 32 500 16 500 16 000
Studerande 1 - 1 3900 - 3900
Anstéllda 2 2 2 69 200 34 000 35 300
Egna foretagare 1 1 2 4 500 2100 2 400
Arbetslosa 2 2 1 6 900 5300 1 600
Pensionarer och andra 1 2 1 16 800 12 800 4 000
1 vuxen utan barn 1 1 1 14 800 9700 5100
1 vuxen med barn 3 6 2 3 600 2 000 1700
2— vuxna utan barn 2 2 1 53 400 29 300 24 100
2— vuxna med barn 1 1 2 29 500 13 300 16 300
Under 25 000 kr 1 2 1 32 300 21 000 11 300
25 000 kr eller hogre 2 2 2 64 800 30 700 34 100
Uppgift saknas 0 1 0 4 300 2500 1800
Inrikes fédda 2 2 2 97 700 52 200 45 500
Utrikes fodda 1 1 0 3600 2 000 1 600
Samtliga 1 2 1 101 300 54 200 47 100
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

116. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kdpt

eller bestallt filmer eller musik via Internet for privat bruk

116. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered films or music via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 26 27 25 291 500 156 100 135 400
25-34 ar 30 35 26 348 600 205 400 143 100
35-44 ar 29 32 26 375 500 210 600 164 900
45-54 ar 18 18 18 215 000 110 100 104 900
55-64 ar 9 13 5 106 300 77 000 29 300
6574 ar 4 6 2 34 900 26 800 8 100
Foérgymnasial utbildning 13 14 11 191 800 117 000 74 800
Gymnasial utbildning 19 22 16 653 100 386 100 267 000
Eftergymnasial utbildning 28 34 23 510 300 272 000 238 300
Studerande 20 19 21 132 800 55 900 76 800
Anstéllda 25 28 21 981 800 546 500 435 400
Egna foretagare 19 20 15 88 200 68 300 20 000
Arbetslosa 19 19 18 64 600 41 400 23200
Pensionarer och andra 8 12 4 104 300 74 100 30 200
1 vuxen utan barn 22 25 18 295 900 186 800 109 200
1 vuxen med barn 26 35 24 35 700 11 100 24 600
2— vuxna utan barn 17 20 13 550 700 332 500 218 200
2— vuxna med barn 24 26 23 489 400 255 800 233 700
Under 25 000 kr 17 20 15 438 000 247 600 190 400
25 000 kr eller hogre 24 27 22 809 000 462 800 346 200
Uppgift saknas 13 17 9 124 800 75 800 49 000
Inrikes fodda 21 24 18 1263800 731 900 531 900
Utrikes fodda 15 15 15 107 900 54 200 53 700
Samtliga 20 23 17 1371800 786 100 585 600
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

117. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kdpt
eller bestallt bdcker, tidningar eller datorbaserade laromedel via Internet for

privat bruk

117. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered books, magazines or e-learning material via the Internet for

private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 16 12 19 175 600 70 700 104 900
25-34 ar 31 28 34 353 500 165 800 187 700
35-44 ar 28 24 32 367 300 160 700 206 600
45-54 ar 26 19 33 309 600 113 100 196 500
55-64 ar 18 18 17 212 200 111 000 101 300
65-74 ar 9 9 10 81500 38 600 43 000
Forgymnasial utbildning 7 5 10 109 100 40 300 68 800
Gymnasial utbildning 20 18 23 685 800 311 800 374 100
Eftergymnasial utbildning 38 39 38 704 800 307 800 397 000
Studerande 21 13 27 136 300 38 900 97 500
Anstallda 26 23 29 1038600 439 500 599 000
Egna foretagare 25 20 37 118 600 69 500 49 100
Arbetslosa 12 10 15 41 200 21800 19 500
Pensionarer och andra 12 14 11 165 100 90 200 74 900
1 vuxen utan barn 23 20 26 314 200 150 800 163 400
1 vuxen med barn 27 24 28 37 200 7 700 29 500
2— vuxna utan barn 20 18 21 648 300 299 200 349 100
2—vuxna med barn 25 21 29 500 000 202 200 297 800
Under 25 000 kr 19 15 22 471 700 194 700 277 000
25 000 kr eller hogre 28 24 33 940 300 420 100 520 200
Uppgift saknas 9 10 8 87 700 45 100 42 700
Inrikes fédda 22 20 25 1370400 611 200 759 200
Utrikes fodda 18 14 22 129 400 48 600 80 700
Samtliga 22 19 25 1499800 659 900 839 900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

118. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kdpt
eller bestallt klader eller sportartiklar via Internet for privat bruk

118. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered clothes or sports goods via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 37 32 43 409 600 180 100 229 500
25-34 ar 37 26 50 429 300 150 100 279 200
35-44 ar 33 23 43 428 300 153 200 275 100
45-54 ar 20 14 27 239 100 82 500 156 600
55-64 ar 9 7 10 105 200 42 400 62 800
6574 ar 4 4 4 34 500 15 900 18 700
Foérgymnasial utbildning 18 14 22 266 300 118 600 147 700
Gymnasial utbildning 26 20 33 884 800 348 000 536 800
Eftergymnasial utbildning 26 18 32 474 500 142 700 331 800
Studerande 33 27 38 221 300 82 000 139 300
Anstéllda 29 21 36 1144900 409 900 734 900
Egna foretagare 18 13 31 86 400 45 900 40 500
Arbetslosa 25 19 35 86 500 41 600 44 800
Pensionarer och andra 8 7 9 107 000 44 700 62 300
1 vuxen utan barn 17 12 23 236 200 93 200 142 900
1 vuxen med barn 32 11 38 43 000 3500 39 500
2— vuxna utan barn 20 16 24 659 200 273 600 385 600
2— vuxna med barn 35 26 44 707 600 253 800 453 800
Under 25 000 kr 19 14 25 488 500 174 600 313 900
25 000 kr eller hogre 29 21 38 960 300 364 000 596 300
Uppgift saknas 20 19 22 197 200 85 500 111 700
Inrikes fodda 25 18 31 1518000 572 000 945 900
Utrikes fodda 18 15 21 128 100 52 100 75 900
Samtliga 24 18 30 1646100 624 200 1021900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

119. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt video- eller dataspel (inkl. uppdateringar) via Internet for privat

bruk

119. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered video or computer games software (including upgrades) via the

Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 13 22 3 144 800 127 500 17 300
25-34 ar 12 18 7 140 300 102 700 37 600
35-44 ar 11 15 8 148 400 96 200 52 200
45-54 ar 8 11 5 94 700 67 800 26 900
55-64 ar 2 2 1 19 600 14 700 4900
65-74 ar 1 2 0 12 100 10 100 2 100
Forgymnasial utbildning 6 9 2 91 000 76 400 14 700
Gymnasial utbildning 9 13 5 308 000 234 000 74 000
Eftergymnasial utbildning 8 12 5 148 300 95 800 52 400
Studerande 11 21 3 74 200 64 700 9400
Anstallda 10 14 5 388 000 277 200 110 800
Egna foretagare 9 9 7 40 900 31 800 9 000
Arbetslosa 8 10 5 28 400 22 200 6 200
Pensionarer och andra 2 4 1 28 500 23 000 5600
1 vuxen utan barn 6 10 1 79 900 74 900 5100
1 vuxen med barn 16 21 14 21 700 6 600 15 100
2— vuxna utan barn 7 11 2 219 600 180 300 39 300
2—vuxna med barn 12 16 8 238 700 157 100 81 600
Under 25 000 kr 6 10 3 162 500 123 900 38 500
25 000 kr eller hogre 10 14 6 334 500 246 900 87 600
Uppgift saknas 7 11 3 62 900 48 000 15 000
Inrikes fédda 8 13 4 511 800 390 000 121 800
Utrikes fodda 7 8 5 48 200 28 900 19 300
Samtliga 8 12 4 559 900 418 900 141 100
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

120. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kdpt
eller bestéllt andra programvaror via Internet for privat bruk

120. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered other computer software via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 6 10 2 64 900 54 300 10 600
25-34 ar 9 14 4 103 600 80 100 23 500
35-44 ar 8 11 4 98 700 71 100 27 600
45-54 &r 7 9 5 83 800 55 500 28 300
55-64 ar 5 8 2 57 100 47 200 10 000
65-74 ar 3 6 0 26 800 24 900 1900
Foérgymnasial utbildning 3 5 1 48 400 38 900 9 500
Gymnasial utbildning 6 10 2 208 600 169 400 39 100
Eftergymnasial utbildning 9 15 5 170 400 120 000 50 400
Studerande 5 6 4 35 300 19 400 16 000
Anstéllda 7 11 3 270 800 213 900 56 900
Egna foretagare 17 19 12 80 600 65 100 15 500
Arbetslosa 4 2 6 12 400 4 900 7 500
Pensionarer och andra 3 5 1 35900 29 700 6 100
1 vuxen utan barn 7 9 5 93 300 64 400 29 000
1 vuxen med barn 4 13 1 5400 4100 1300
2— vuxna utan barn 6 9 3 203 600 158 800 44 800
2— vuxna med barn 7 11 3 132 600 105 800 26 800
Under 25 000 kr 5 7 2 120 500 89 000 31 500
25 000 kr eller hoégre 9 13 4 282 300 226 600 55 700
Uppgift saknas 3 4 3 32 100 17 500 14 600
Inrikes fédda 6 10 3 391 300 303 800 87 500
Utrikes fodda 6 8 4 43 700 29 300 14 400
Samtliga 6 10 3 434 900 333100 101 900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

121. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt datorer eller datautrustning via Internet for privat bruk

121. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered computer hardware via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 15 25 4 168 700 144 400 24 200
25-34 ar 15 24 6 174 900 140 000 34 900
35-44 ar 13 18 7 167 500 120 900 46 600
45-54 ar 11 16 7 134 500 95 700 38 800
55-64 ar 9 14 5 114 800 83 500 31 400
65-74 ar 3 6 1 28 800 24 600 4 300
Forgymnasial utbildning 8 11 3 115 500 93 400 22 000
Gymnasial utbildning 11 18 4 374 200 315 600 58 600
Eftergymnasial utbildning 16 24 9 287 000 190 200 96 800
Studerande 13 20 7 88 300 61 300 27 000
Anstéllda 13 20 6 501 100 382 100 119 000
Egna foretagare 16 18 12 75 500 60 100 15 400
Arbetslosa 12 20 - 42 600 42 600 -
Pensiondrer och andra 6 10 3 81 800 62 900 18 800
1 vuxen utan barn 10 16 4 142 300 118 000 24 300
1 vuxen med barn 6 9 5 7 900 2900 5100
2— vuxna utan barn 12 18 5 383 800 300 500 83 300
2—vuxna med barn 13 19 7 255 300 187 700 67 600
Under 25 000 kr 10 16 4 247 900 201 200 46 700
25 000 kr eller hogre 14 19 8 458 200 338 100 120 100
Uppgift saknas 9 16 3 83 200 69 800 13 400
Inrikes foédda 12 18 5 718 600 561 900 156 600
Utrikes fodda 10 13 6 70 700 47 100 23 600
Samtliga 12 18 5 789 300 609 100 180 200
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

122. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kdpt
eller bestéllt hemelektronik eller kameror via Internet for privat bruk

122. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered electronic equipment (including cameras) via the Internet for
private use

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 12 16 8 131 200 88 500 42 700
25-34 ar 19 29 10 222 500 168 800 53 700
35-44 ar 16 22 8 201 600 147 800 53 800
45-54 &r 13 20 6 156 400 119 500 36 900
55-64 ar 8 13 2 91 700 79 400 12 200
65-74 ar 2 3 1 19 400 14 600 4 800
Foérgymnasial utbildning 8 11 3 111 700 89 400 22 400
Gymnasial utbildning 12 18 6 412 500 309 400 103 100
Eftergymnasial utbildning 16 27 7 293 900 215 100 78 800
Studerande 8 12 5 53 800 37 200 16 600
Anstallda 15 22 7 582 400 429 900 152 600
Egna foretagare 15 18 10 73 300 60 500 12 900
Arbetslosa 17 19 14 58 400 40 800 17 600
Pensionarer och andra 4 8 1 54 900 50 300 4 600
1 vuxen utan barn 11 17 3 145 600 125 600 20 000
1 vuxen med barn 14 23 11 19 100 7 300 11 800
2— vuxna utan barn 11 15 5 348 500 261 800 86 700
2— vuxna med barn 15 23 8 309 700 223 800 85 800
Under 25 000 kr 9 15 4 240 200 184 600 55 600
25 000 kr eller hoégre 16 23 9 531 800 394 100 137 700
Uppgift saknas 5 9 2 50 800 39 900 10 900
Inrikes fédda 12 18 6 759 900 572 500 187 300
Utrikes fodda 9 13 5 63 000 46 000 16 900
Samtliga 12 18 6 822 800 618 600 204 200
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

123. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt teletjanster via Internet for privat bruk
123. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered telecommunication services via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 13 15 11 148 600 86 600 62 000
25-34 ar 18 21 14 201 000 121 500 79 600
35-44 ar 15 18 12 199 700 120 100 79 700
45-54 ar 15 18 12 179 000 109 200 69 800
55-64 ar 9 11 7 113 900 68 800 45 200
65-74 ar 4 6 3 36 400 24 300 12 100
Forgymnasial utbildning 6 7 5 93 900 58 200 35 700
Gymnasial utbildning 14 17 12 481 700 290 500 191 200
Eftergymnasial utbildning 16 21 11 287 400 168 800 118 600
Studerande 11 11 11 74 900 34 500 40 400
Anstéllda 16 19 13 630 700 372 100 258 600
Egna foretagare 12 14 7 58 000 48 800 9100
Arbetslosa 10 10 11 35 000 21 300 13700
Pensiondrer och andra 6 8 4 80 200 53 700 26 500
1 vuxen utan barn 13 15 11 178 600 111 400 67 200
1 vuxen med barn 18 25 16 24 600 8 000 16 600
2— vuxna utan barn 12 15 9 396 600 247 800 148 900
2— vuxna med barn 14 17 11 278 900 163 300 115 600
Under 25 000 kr 12 14 11 315 300 171 500 143 800
25 000 kr eller hogre 15 18 12 503 300 315 400 187 900
Uppgift saknas 6 10 3 60 100 43 500 16 600
Inrikes foédda 13 16 10 807 000 493 800 313 200
Utrikes fodda 10 10 10 71700 36 500 35100
Samtliga 13 15 10 878 700 530 400 348 300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

124. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt aktier, férsakringar eller andra finansiella tjanster via Internet for
privat bruk
124. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered shares, insurances or other financial services via the Internet for
private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 7 9 4 76 200 52 700 23 500
25-34 ar 19 25 12 215 300 146 300 69 000
35-44 ar 14 21 6 177 700 138 100 39 700
45-54 &r 12 16 8 143 600 94 700 48 900
55-64 ar 9 16 2 108 200 94 500 13 800
65-74 ar 5 8 2 43 500 33 600 9900
Foérgymnasial utbildning 4 6 3 66 200 49 800 16 400
Gymnasial utbildning 11 16 6 380 400 284 500 96 000
Eftergymnasial utbildning 17 28 9 313 200 221 000 92 300
Studerande 4 4 4 28 000 11 700 16 300
Anstallda 14 21 8 567 300 402 300 165 100
Egna foretagare 14 17 6 65 200 57 100 8 100
Arbetslésa 7 8 5 22 600 16 400 6 200
Pensionarer och andra 6 11 1 81 400 72 400 9 000
1 vuxen utan barn 10 14 6 141 700 104 000 37 700
1 vuxen med barn 10 10 9 13100 3200 9 900
2— vuxna utan barn 11 16 6 364 100 272 400 91 600
2— vuxna med barn 12 18 6 245 700 180 300 65 500
Under 25 000 kr 8 11 4 195 700 143 100 52 600
25 000 kr eller hoégre 16 22 9 528 600 382 300 146 300
Uppgift saknas 4 8 1 40 300 34 500 5900
Inrikes fodda 12 17 6 722 400 530 000 192 400
Utrikes fodda 6 8 3 42 200 29 900 12 300
Samtliga 11 16 6 764 600 559 900 204 700
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

125. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt semesterinkvartering via Internet for privat bruk
125. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered holiday accomodation via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 8 8 8 86 900 42 700 44 200
25-34 ar 31 32 29 349 700 188 500 161 200
35-44 ar 30 30 30 391 900 199 800 192 100
45-54 ar 30 30 30 355 000 178 400 176 600
55-64 ar 22 24 21 270900 145 600 125 300
65-74 ar 12 13 11 100 800 53 900 46 800
Forgymnasial utbildning 8 7 8 114 500 61 600 53 000
Gymnasial utbildning 22 24 21 753 100 414 200 338 900
Eftergymnasial utbildning 36 39 34 667 800 313 600 354 300
Studerande 8 6 9 52 700 18 900 33700
Anstéllda 29 30 28 1162200 586 400 575 900
Egna foretagare 27 27 28 129 100 92 800 36 300
Arbetslésa 10 11 10 36 400 23 700 12 700
Pensiondrer och andra 13 14 12 174 700 87 300 87 400
1 vuxen utan barn 15 15 15 207 500 113 400 94 100
1 vuxen med barn 22 18 23 30 200 5800 24 400
2— vuxna utan barn 23 24 22 760 800 406 000 354 800
2— vuxna med barn 28 29 27 556 700 283 900 272 800
Under 25 000 kr 12 11 13 309 000 145 100 163 900
25 000 kr eller hogre 35 36 34 1168500 628 100 540 400
Uppgift saknas 8 8 8 77 600 35900 41 800
Inrikes fodda 23 24 22 1410800 735 200 675 600
Utrikes fodda 20 21 19 144 400 73 800 70 500
Samtliga 23 23 22 1555100 809 000 746 100
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

126. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestéllt researrangemang (fardbiljetter, bilhyra, etc.) via Internet for

privat bruk

126. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered travel arrangements (transport tickets, car rental, etc.) via the

Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 24 19 29 266 900 107 800 159 100
25-34 ar 43 44 43 495 200 255 100 240 100
35-44 ar 36 37 35 467 900 245 300 222 600
45-54 ar 37 32 42 436 700 192 000 244 700
55-64 ar 33 37 30 404 700 224 800 179 900
65-74 ar 15 16 14 130 300 66 800 63 500
Foérgymnasial utbildning 14 13 16 211 800 104 500 107 400
Gymnasial utbildning 31 31 32 1064300 545 100 519 200
Eftergymnasial utbildning 49 54 46 906 700 426 200 480 500
Studerande 20 13 25 131 000 38 800 92 200
Anstallda 38 37 39 1521300 720 500 800 900
Egna foretagare 36 37 35 171 700 125 200 46 500
Arbetslésa 29 26 34 101 700 57 000 44 600
Pensionarer och andra 21 23 18 276 000 150 400 125 700
1 vuxen utan barn 29 25 33 391 900 186 100 205 800
1 vuxen med barn 36 34 36 48 700 11 000 37 700
2— vuxna utan barn 33 33 33 1098800 561 000 537 900
2— vuxna med barn 33 34 32 662 300 333 900 328 400
Under 25 000 kr 24 21 26 602 300 265 200 337 100
25 000 kr eller hogre 43 43 43 1437 200 750 500 686 700
Uppgift saknas 17 17 17 162 200 76 100 86 100
Inrikes fédda 33 32 34 1993900 979400 1014500
Utrikes fodda 29 32 26 207 900 112 500 95 400
Samtliga 32 32 33 2201700 1091900 1109900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

127. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt biljetter till evenemang via Internet for privat bruk
127. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered tickets for events via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 24 25 24 267 900 140 000 127 900
25-34 ar 35 38 31 395 800 222 000 173 800
35-44 ar 30 29 31 388 000 189 300 198 700
45-54 &r 30 28 32 359 700 169 200 190 500
55-64 ar 21 20 22 252 700 119 500 133 100
65-74 ar 10 10 9 83 200 44 400 38 900
Forgymnasial utbildning 12 13 11 178 900 104 100 74 800
Gymnasial utbildning 25 26 24 850 400 457 500 392 900
Eftergymnasial utbildning 38 38 38 699 200 304 000 395 200
Studerande 18 19 18 122 500 58 600 63 900
Anstéllda 31 31 30 1230900 610 600 620 200
Egna foretagare 32 28 42 150 400 94 700 55 600
Arbetslosa 20 19 22 69 300 40 500 28 800
Pensionarer och andra 13 12 13 174 400 80 000 94 400
1 vuxen utan barn 21 24 19 294 400 176 300 118 000
1 vuxen med barn 25 31 23 33500 10 000 23 500
2— vuxna utan barn 25 25 26 842 500 416 400 426 000
2— vuxna med barn 29 29 29 577 100 281 700 295 400
Under 25 000 kr 19 20 18 488 000 253 200 234 700
25 000 kr eller hogre 34 33 36 1131800 568 400 563 400
Uppgift saknas 13 14 12 127 600 62 800 64 800
Inrikes fodda 26 26 27 1613500 811 400 802 100
Utrikes fodda 19 21 17 133 900 73 100 60 900
Samtliga 26 26 26 1747 400 884 500 862 900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

128. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestéllt andra varor eller tjanster via Internet for privat bruk

128. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered other goods or services via the Internet for private use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 14 14 13 149 900 77 800 72 100
25-34 ar 22 25 19 257 300 148 800 108 500
35-44 ar 18 22 15 237 500 143 900 93 600
45-54 &r 17 20 13 198 400 120 800 77 600
55-64 ar 11 12 9 128 600 71 800 56 800
65-74 ar 6 6 5 49 300 25 700 23 600
Foérgymnasial utbildning 9 10 8 137 800 84 600 53 200
Gymnasial utbildning 16 19 13 549 900 336 200 213 700
Eftergymnasial utbildning 17 19 15 315 600 153 100 162 500
Studerande 13 13 13 86 200 38 300 47 900
Anstéllda 17 20 14 674 400 391 600 282 800
Egna foretagare 26 26 26 122 600 89 000 33600
Arbetslosa 10 10 10 35 400 22 000 13 400
Pensionarer och andra 8 7 8 102 400 47 900 54 600
1 vuxen utan barn 13 16 9 175 100 118 500 56 600
1 vuxen med barn 22 40 16 29 400 12 800 16 600
2— vuxna utan barn 14 15 13 467 900 248 700 219 100
2— vuxna med barn 17 21 14 348 600 208 700 139 900
Under 25 000 kr 13 15 10 317 900 192 200 125 700
25 000 kr eller hoégre 19 21 17 625 600 362 600 263 000
Uppgift saknas 8 8 8 77 400 33900 43 500
Inrikes fédda 15 18 13 936 600 544 300 392 300
Utrikes fodda 12 13 11 84 400 44 400 40 000
Samtliga 15 17 13 1021000 588 800 432 200
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

129. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt filmer via Internet for privat bruk och laddat ner dem istéllet for
att fa dem via vanlig post

129. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered films via the Internet for private use and downloaded them rather
than have them delivered by post

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N - N :
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 5 6 4 53 700 33 800 19 900
25-34 ar 4 5 2 41 300 28 500 12 800
35-44 ar 4 6 3 57 500 41 000 16 500
45-54 &r 3 4 2 34 700 22900 11 800
55-64 ar 1 1 1 10 600 5100 5600
65-74 ar 0 0 - 800 800 -
Forgymnasial utbildning 2 2 2 28 800 17 000 11 900
Gymnasial utbildning 3 4 2 101 500 72 600 28 900
Eftergymnasial utbildning 4 5 2 65 300 39 600 25 800
Studerande 3 4 2 18 400 11 000 7 400
Anstéllda 3 5 2 139 500 88 800 50 700
Egna foretagare 3 3 1 12 300 11 200 1000
Arbetslosa 4 5 1 13 000 11 200 1800
Pensionarer och andra 1 2 1 15 300 9700 5600
1 vuxen utan barn 3 4 1 39 600 30 400 9 200
1 vuxen med barn 7 9 7 9 600 2 800 6 800
2— vuxna utan barn 2 3 2 74 600 43 000 31 600
2— vuxna med barn 4 6 2 74 700 55 800 18 900
Under 25 000 kr 3 4 2 75 200 44 800 30 400
25 000 kr eller hogre 3 5 2 112 000 81 400 30 600
Uppgift saknas 1 1 1 11 300 5700 5500
Inrikes fodda 3 4 2 186 600 127 300 59 300
Utrikes fodda 2 1 2 11 900 4700 7 200
Samtliga 3 4 2 198 500 132 000 66 500
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

130. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kdpt
eller bestallt musik via Internet for privat bruk och laddat ner den istéllet for
att fa den via vanlig post

130. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered music via the Internet for private use and downloaded it rather
than have it delivered by post

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 7 9 5 78 900 52 500 26 300
25-34 ar 10 13 6 109 200 74 100 35100
35-44 ar 10 14 6 128 300 90 200 38 100
45-54 &r 4 5 4 53 200 30100 23100
55-64 ar 3 3 2 30 400 20 300 10 100
65-74 ar 1 2 - 7 700 7 700 -
Foérgymnasial utbildning 3 4 2 45 300 31 600 13 700
Gymnasial utbildning 6 8 4 193 300 134 900 58 400
Eftergymnasial utbildning 9 13 6 166 100 105 600 60 500
Studerande 4 6 3 29 100 17 000 12 000
Anstallda 7 9 4 268 600 183 400 85 200
Egna foretagare 10 9 13 47 800 30 500 17 200
Arbetslésa 7 7 5 23100 16 300 6 800
Pensionarer och andra 3 4 2 39 000 27 800 11 300
1 vuxen utan barn 6 9 3 86 100 66 300 19 800
1 vuxen med barn 6 12 5 8 800 3900 5000
2— vuxna utan barn 5 7 3 162 200 115 400 46 800
2— vuxna med barn 8 9 6 150 400 89 400 61 000
Under 25 000 kr 5 6 4 127 000 82 300 44 700
25 000 kr eller hoégre 8 10 5 258 600 175 500 83 100
Uppgift saknas 2 4 1 21 900 17 200 4700
Inrikes fodda 6 8 4 376 800 257 900 118 900
Utrikes fodda 4 5 4 30 800 17 100 13 700
Samtliga 6 8 4 407 600 275 000 132 600
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

131. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt bécker, tidningar eller laromedel for privat bruk och laddat ner
dem istéllet for att fa dem via vanlig post

131. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered books, magazines or e-learning material via the Internet for
private use and downloaded them rather than have them delivered by post

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N - N :
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 3 2 4 35500 13 500 21900
25-34 ar 5 6 5 61 800 33 600 28 200
35-44 ar 4 3 5 51 600 22 300 29 200
45-54 &r 6 4 8 66 900 22 200 44 700
55-64 ar 4 4 4 43 500 22 400 21 200
65-74 ar 2 2 2 14 700 7 100 7 600
Forgymnasial utbildning 2 1 3 25 200 5700 19 500
Gymnasial utbildning 4 4 5 139 800 65 400 74 400
Eftergymnasial utbildning 6 6 6 109 100 50 100 59 000
Studerande 5 3 7 33 200 9 400 23900
Anstéllda 4 4 5 170 800 75 600 95 200
Egna foretagare 5 4 9 25 300 13 500 11 800
Arbetslosa 1 1 1 3600 2 000 1 600
Pensionarer och andra 3 3 3 41 000 20 600 20 400
1 vuxen utan barn 3 3 3 37 100 20 800 16 300
1 vuxen med barn 2 6 1 3200 2 000 1 300
2— vuxna utan barn 4 3 4 121 700 54 900 66 700
2— vuxna med barn 6 4 7 112 100 43 500 68 600
Under 25 000 kr 3 3 3 85 900 41 400 44 500
25 000 kr eller hogre 5 4 6 174 000 74 200 99 900
Uppgift saknas 1 1 2 14 100 5600 8 500
Inrikes fodda 4 3 4 236 500 104 300 132 200
Utrikes fodda 5 5 6 37 500 16 900 20 600
Samtliga 4 4 5 274 000 121 200 152 900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

132. Andel och antal personer i aldern 16—74 som under det senaste aret kdpt
eller bestallt programvara (inklusive dataspel) for privat bruk och laddat ner
den istallet for att fa den via vanlig post

132. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered computer software (including games software) via the Internet
for private use and downloaded it rather than have it delivered by post

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 7 13 1 81 700 75 700 6 000
25-34 ar 10 14 5 109 700 81 700 28 000
35-44 ar 9 13 4 111 600 85 700 25900
45-54 &r 8 11 6 97 900 64 800 33100
55-64 ar 3 5 1 37 100 32 500 4700
65-74 ar 3 5 1 25 700 21 900 3800
Foérgymnasial utbildning 4 6 2 63 800 51 600 12 100

Gymnasial utbildning 7 10 3 224 000 182 700 41 300
Eftergymnasial utbildning 9 15 5 171 100 123 100 48 000
Studerande 7 11 3 43 900 34 300 9 600
Anstallda 8 12 3 302 100 240 700 61 400
Egna foretagare 15 16 11 69 400 54 400 15 000
Arbetslésa 4 3 6 14 500 7 300 7 200
Pensionarer och andra 3 4 1 33900 25 600 8 200
1 vuxen utan barn 6 9 2 79 200 63 700 15 500
1 vuxen med barn 8 21 4 10 600 6 600 4 000
2— vuxna utan barn 6 9 3 207 300 157 700 49 600
2— vuxna med barn 8 14 3 166 600 134 300 32 400
Under 25 000 kr 5 7 3 126 600 94 600 32 000
25 000 kr eller hoégre 9 14 4 298 100 237 600 60 500
Uppgift saknas 4 7 2 39 000 30 100 8 900
Inrikes fodda 7 11 3 417 500 331 200 86 300
Utrikes fodda 6 9 4 46 200 31 000 15 200
Samtliga 7 11 3 463 700 362 300 101 500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

133. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt fardbiljetter eller biljetter till evenemang for privat bruk och
laddat ner dem istallet for att f& dem via vanlig post
133. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered tickets for travel or events via the Internet for private use and
downloaded them rather than have them delivered by post

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 23 21 24 252 000 120 500 131 500
25-34 ar 37 40 35 425 900 231 900 194 000
35-44 ar 30 31 30 392 500 203 300 189 200
45-54 ar 31 29 34 372 500 172 500 200 000
55-64 ar 25 27 22 298 900 166 500 132 400
65-74 ar 12 13 12 107 500 54 600 52 900
Forgymnasial utbildning 11 9 13 158 500 75 900 82 600
Gymnasial utbildning 26 27 26 898 400 478 000 420 300
Eftergymnasial utbildning 42 47 38 773 500 376 500 397 000
Studerande 17 13 20 115 100 40 700 74 400
Anstallda 32 33 31 1291200 649 000 642 100
Egna foretagare 31 29 36 148 600 101 000 47 600
Arbetslosa 21 20 23 73100 42 700 30 400
Pensionarer och andra 16 18 15 221 300 116 000 105 300
1 vuxen utan barn 26 26 27 363 100 195 600 167 500
1 vuxen med barn 29 41 25 39 400 12 900 26 400
2— vuxna utan barn 27 28 26 896 300 469 500 426 800
2—vuxna med barn 28 28 27 550 600 271 400 279 300
Under 25 000 kr 20 20 21 517 100 254 900 262 200
25 000 kr eller hogre 36 36 36 1200500 633 000 567 500
Uppgift saknas 14 14 14 131 700 61 400 70 300
Inrikes fédda 28 28 27 1682800 864 700 818 100
Utrikes fodda 23 24 22 166 400 84 600 81 800
Samtliga 27 28 27 1849300 949 400 899 900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

134. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kdpt
eller bestallt varor eller tjanster for privat bruk frdn svenska leverantorer

134. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered goods or services via the Internet for private use from Swedish

sellers

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 67 67 67 747 200 383 000 364 200
25-34 ar 77 77 76 876 600 449 000 427 600
35-44 ar 70 68 72 913 200 452 000 461 200
45-54 &r 61 59 63 729 500 358 100 371 400
55-64 ar 48 52 43 577 200 316 600 260 600
65-74 ar 22 24 20 190 200 100 800 89 300
Foérgymnasial utbildning 40 39 41 591 600 323 600 267 900
Gymnasial utbildning 61 62 59 2057600 1092800 964 800
Eftergymnasial utbildning 72 75 70 1335400 599 300 736 100
Studerande 61 60 62 408 300 181 300 227 100
Anstallda 68 69 67 2717100 1340700 1376400
Egna foretagare 58 55 67 275 800 188 500 87 300
Arbetslosa 56 56 56 194 500 121 400 73 100
Pensionarer och andra 33 35 30 438 200 227 700 210 500
1 vuxen utan barn 51 53 49 702 100 399 400 302 700
1 vuxen med barn 66 58 69 90 300 18 400 71 900
2— vuxna utan barn 55 57 54 1838800 958 200 880 500
2— vuxna med barn 70 70 70 1402700 683 400 719 200
Under 25 000 kr 50 50 50 1266 600 632 100 634 500
25 000 kr eller hoégre 71 71 71 2353000 1224400 1128600
Uppgift saknas 43 45 41 414 300 203 100 211 200
Inrikes fédda 60 61 60 3691800 1881300 1810500
Utrikes fodda 48 50 45 342 000 178 200 163 800
Samtliga 59 60 59 4033800 2059500 1974300
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

135. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt varor eller tjanster for privat bruk fran leverantorer i andra EU-

lander

135. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered goods or services via the Internet for private use from sellers in

other EU countries

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 9 9 8 98 900 53 800 45100
25-34 ar 17 21 12 190 100 125 300 64 800
35-44 ar 12 16 7 149 700 104 400 45 400
45-54 ar 11 12 10 134 600 73100 61 500
55-64 ar 6 10 3 78 600 61 500 17 100
65-74 ar 4 5 3 33300 19 300 14 000
Forgymnasial utbildning 3 4 3 49100 29 300 19 900
Gymnasial utbildning 9 12 6 312 900 213 900 98 900
Eftergymnasial utbildning 17 22 12 305 800 176 800 129 000
Studerande 8 9 8 56 000 26 600 29 400
Anstallda 12 15 8 461 900 295 300 166 600
Egna foretagare 14 14 15 66 400 46 900 19 500
Arbetslosa 10 11 8 33 600 23100 10 500
Pensionarer och andra 5 7 3 67 300 45 500 21 800
1 vuxen utan barn 10 12 7 138 500 92 300 46 300
1 vuxen med barn 8 21 4 10 500 6 600 3900
2— vuxna utan barn 9 11 7 297 600 183 800 113 900
2—vuxna med barn 12 16 8 238 600 154 700 83 900
Under 25 000 kr 8 11 6 212 400 136 200 76 100
25 000 kr eller hogre 13 15 10 419 300 265 700 153 500
Uppgift saknas 6 8 4 53 600 35 400 18 200
Inrikes fédda 10 12 7 592 800 385 300 207 500
Utrikes fodda 13 15 11 92 400 52 100 40 400
Samtliga 10 13 7 685 200 437 400 247 900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

136. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret kopt
eller bestallt varor eller tjanster for privat bruk fran leverantorer i lander
utanfor EU

136. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
bought or ordered goods or services via the Internet for private use from sellers in
countries outside EU

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 6 8 4 66 500 42 900 23 500
25-34 ar 13 16 10 146 200 92 400 53 800
35-44 ar 5 6 4 67 000 41 300 25 700
45-54 &r 6 7 5 76 600 44 900 31 700
55-64 ar 3 5 0 33 800 30 800 3000
65-74 ar 2 2 1 14 500 10 100 4 400
Foérgymnasial utbildning 3 5 1 48 200 42 400 5800
Gymnasial utbildning 6 7 5 204 600 129 500 75 100
Eftergymnasial utbildning 8 10 6 143 600 82 300 61 300
Studerande 6 9 3 38 400 26 400 12 000
Anstallda 7 9 5 278 000 175 600 102 500
Egna foretagare 9 8 13 43 900 26 700 17 200
Arbetslésa 1 2 - 3700 3700 -
Pensionarer och andra 3 5 1 40 500 30 100 10 500
1 vuxen utan barn 6 8 4 85 800 60 900 24 900
1 vuxen med barn 7 18 4 9 800 5900 3900
2— vuxna utan barn 5 6 3 161 800 105 800 56 000
2— vuxna med barn 7 9 6 147 200 89 900 57 400
Under 25 000 kr 6 8 3 142 700 101 400 41 300
25 000 kr eller hoégre 7 8 6 228 900 133 400 95 500
Uppgift saknas 3 6 1 33 000 27 600 5400
Inrikes fodda 6 8 4 357 600 239 300 118 300
Utrikes fodda 7 7 7 47 000 23 200 23 800
Samtliga 6 8 4 404 600 262 400 142 100
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

137. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret
betalat for privata Internetinkép via kredit- eller betalkortsnummer 6ver

Internet

137. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
paid for private Internet purchases by providing credit or debit card details over the

Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 38 40 35 415 500 224 400 191 000
25-34 ar 57 60 53 650 200 352 400 297 800
35-44 ar 49 53 44 631 600 353 000 278 500
45-54 &r 41 41 42 494 500 250 200 244 300
55-64 ar 34 41 28 415 900 248 700 167 200
65-74 ar 13 16 10 111 900 66 200 45 700
Forgymnasial utbildning 20 20 19 291 100 166 000 125100
Gymnasial utbildning 39 44 33 1324200 777 300 546 900
Eftergymnasial utbildning 58 66 52 1071000 521 200 549 900
Studerande 36 39 33 239 200 118 100 121 100
Anstéllda 48 51 44 1902500 1001000 901 400
Egna foretagare 42 40 47 199 700 138 500 61 200
Arbetslosa 28 31 24 98 400 67 200 31 200
Pensionarer och andra 21 26 16 279 900 170 200 109 700
1 vuxen utan barn 37 39 35 509 000 291 400 217 600
1 vuxen med barn 44 44 44 59 600 14 100 45 500
2— vuxna utan barn 37 41 32 1217600 690 500 527 100
2— vuxna med barn a7 51 43 933 300 498 800 434 500
Under 25 000 kr 32 33 31 821 000 423 000 398 000
25 000 kr eller hogre 50 54 46 1664500 940 400 724 100
Uppgift saknas 24 29 20 234 100 131 500 102 600
Inrikes fodda 41 45 37 2494600 1381600 1113000
Utrikes fodda 31 32 31 224 900 113 300 111 600
Samtliga 40 43 36 2719500 1494900 1224600
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

138. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret
betalat for privata Internetinkép via sarskild betaltjanst/betalningsféormedling
Over Internet

138. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
paid for private Internet purchases by providing pre-paid card or pre-paid account
details over the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 3 6 1 35 500 31 500 4 000
25-34 ar 7 8 6 80 900 46 500 34 300
35-44 ar 4 5 4 55 900 32 300 23 500
45-54 &r 5 5 4 54 000 29 000 25100
55-64 ar 2 2 2 21100 11 900 9 200
65-74 ar 1 1 1 6 600 4100 2 600
Foérgymnasial utbildning 2 2 2 25900 15 600 10 400
Gymnasial utbildning 3 5 2 116 100 81 400 34 700
Eftergymnasial utbildning 6 6 5 103 700 50 100 53 600
Studerande 3 5 2 22 700 14 900 7 800
Anstallda 4 5 3 167 100 102 600 64 600
Egna foretagare 5 4 7 23 400 14 600 8 800
Arbetslésa 2 2 3 7 700 4 000 3700
Pensionarer och andra 2 3 2 32 900 19 100 13 800
1 vuxen utan barn 4 5 3 55 800 36 300 19 500
1 vuxen med barn 6 23 1 8 400 7 200 1200
2— vuxna utan barn 3 4 3 109 600 65 900 43 700
2— vuxna med barn 4 5 3 80 100 45 800 34 300
Under 25 000 kr 3 5 2 84 400 59 300 25100
25 000 kr eller hoégre 5 5 4 153 900 84 700 69 300
Uppgift saknas 2 3 1 15 700 11 300 4 300
Inrikes fodda 4 4 3 222 600 137 500 85 100
Utrikes fodda 4 5 4 31 300 17 700 13 600
Samtliga 4 5 3 254 000 155 300 98 700

Statistiska centralbyrin 205



Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

139. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret
betalat for privata Internetinkép via Internetbank
139. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
paid for private Internet purchases by electronic bank transfer via Internet banking

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 24 23 24 260 500 128 800 131 700
25-34 ar 26 25 26 295 500 148 600 146 900
35-44 ar 24 23 25 310 200 153 200 157 000
45-54 ar 20 20 19 236 300 123 800 112 400
55-64 ar 14 16 12 169 700 98 700 71 000
65-74 ar 7 6 7 57 000 25 000 32 000
Forgymnasial utbildning 14 14 14 205 800 111 800 94 000
Gymnasial utbildning 21 21 21 713 200 369 500 343 700
Eftergymnasial utbildning 21 23 20 396 100 185 500 210500
Studerande 18 16 20 122 200 48 400 73 800
Anstéllda 23 24 22 909 100 461 800 447 300
Egna foretagare 21 17 31 100 000 59 200 40 900
Arbetslosa 19 19 19 64 700 40 400 24 300
Pensiondrer och andra 10 11 9 133100 68 300 64 800
1 vuxen utan barn 17 19 15 235 200 144 400 90 800
1 vuxen med barn 21 23 21 29 100 7 200 21900
2— vuxna utan barn 18 18 19 599 600 296 000 303 700
2—vuxna med barn 23 24 23 465 200 230 500 234 600
Under 25 000 kr 17 19 15 431 800 240 800 190 900
25 000 kr eller hogre 23 22 24 775 600 389 300 386 400
Uppgift saknas 13 11 14 121 700 47 900 73 800
Inrikes foédda 20 20 20 1210600 605 600 605 000
Utrikes fodda 17 21 13 118 500 72 500 46 000
Samtliga 19 20 19 1329100 678 100 651 100
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

140. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret
betalat for privata Internetinkdp pé annat séatt an 6ver Internet
140. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
paid for private Internet purchases by other means than via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 21 22 21 237 100 122 400 114 700
25-34 ar 16 16 17 188 800 91 400 97 500
35-44 ar 22 19 25 282 600 125 200 157 500
45-54 &r 18 17 19 219 000 105 000 114 100
55-64 ar 11 11 10 127 700 68 600 59 100
65-74 ar 8 9 7 66 800 37 100 29 700
Foérgymnasial utbildning 15 14 16 220 800 113 900 106 900
Gymnasial utbildning 18 17 19 604 700 296 500 308 200
Eftergymnasial utbildning 15 16 15 285 200 127 800 157 400
Studerande 19 18 20 126 700 53 700 73 000
Anstéllda 19 18 19 744 500 351 800 392 700
Egna foretagare 12 14 9 58 600 47 000 11 500
Arbetslosa 19 18 19 64 400 40 200 24 200
Pensionarer och andra 10 9 10 128 000 57 000 71 100
1 vuxen utan barn 12 13 10 166 200 100 800 65 400
1 vuxen med barn 14 9 16 19 200 2700 16 500
2— vuxna utan barn 15 16 15 512 800 266 700 246 100
2— vuxna med barn 21 18 24 423 900 179 400 244 500
Under 25 000 kr 15 14 15 378 600 182 300 196 300
25 000 kr eller hoégre 18 17 20 611 500 297 400 314 000
Uppgift saknas 14 16 12 132 100 69 900 62 100
Inrikes fédda 17 16 17 1024900 509 200 515 700
Utrikes fodda 14 11 16 97 200 40 500 56 800
Samtliga 16 16 17 1122100 549 700 572 500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

141. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret haft
problem nar man kopt eller bestallt varor eller tjanster for privat bruk via

Internet

141. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
encountered problems when buying or ordering goods or services for private use

via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 6 6 5 63 700 34 100 29 600
25-34 ar 6 5 6 65 800 30 200 35 600
35-44 ar 4 4 5 55 200 26 000 29 200
45-54 ar 4 4 4 49 200 26 500 22 700
55-64 ar 1 2 1 16 600 12 800 3900
65-74 ar 1 0 1 4 800 900 3900
Forgymnasial utbildning 3 2 3 37 700 19 400 18 200
Gymnasial utbildning 3 4 3 113 600 65 800 47 800
Eftergymnasial utbildning 6 6 6 104 100 45 300 58 800
Studerande 4 6 3 29 700 19 600 10 100
Anstallda 4 4 4 172 500 85 300 87 200
Egna foretagare 5 6 3 23 700 19 200 4 500
Arbetslosa 3 1 7 10 600 1900 8 700
Pensionarer och andra 1 1 2 18 900 4 500 14 300
1 vuxen utan barn 4 4 4 52 600 29 200 23400
1 vuxen med barn 7 11 6 9700 3400 6 300
2— vuxna utan barn 3 3 3 105 800 54 700 51100
2—vuxna med barn 4 4 4 87 300 43 200 44 100
Under 25 000 kr 4 4 3 89 000 47 300 41700
25 000 kr eller hogre 4 4 4 133 900 68 200 65 600
Uppgift saknas 3 3 3 32 500 14 900 17 600
Inrikes fédda 4 4 3 226 000 121 500 104 400
Utrikes fodda 4 3 6 29 400 8 900 20 400
Samtliga 4 4 4 255 400 130 500 124 900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

142. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret haft
tekniska problem vid bestallning eller betalning nar man kopt eller bestallt
varor eller tjanster for privat bruk via Internet

142. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
encountered problems with technical failure of website during ordering or payment
when buying or ordering goods or services for private use via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 2 1 3 20 300 6 000 14 300
25-34 ar 3 3 4 37 700 15 300 22 400
35-44 ar 2 2 2 22 000 12 200 9 800
45-54 &r 2 2 2 25 400 12 100 13 300
55-64 ar 1 1 0 6 400 5100 1200
65-74 ar 0 0 0 700 100 600
Foérgymnasial utbildning 1 0 1 10 800 2800 8 000
Gymnasial utbildning 2 2 2 60 200 31 300 28 900

Eftergymnasial utbildning 2 2 2 41 500 16 700 24 800
Studerande 2 1 2 10 800 2 800 8 000
Anstallda 2 2 2 73 800 34 200 39 600
Egna foretagare 3 4 1 15 700 13 900 1900
Arbetslésa 2 - 6 7 600 - 7 600
Pensionarer och andra 0 - 1 4 500 - 4 500
1 vuxen utan barn 2 1 2 25 200 9 900 15 300
1 vuxen med barn 3 - 4 4 600 - 4 600
2— vuxna utan barn 1 1 2 45 800 20 100 25 700
2— vuxna med barn 2 2 2 36 900 20 800 16 000
Under 25 000 kr 2 1 2 41 400 17 500 23900
25 000 kr eller hoégre 2 2 2 56 000 30 300 25 700
Uppgift saknas 2 1 2 15100 3000 12 100
Inrikes fodda 2 2 2 99 300 47 400 51 900
Utrikes fodda 2 1 3 13 200 3400 9 800
Samtliga 2 1 2 112 500 50 800 61 700
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

143. Andel och antal personer i dldern 16-74 som under det senaste aret haft
svart att hitta information om garantier och andra rattigheter nar man kopt
eller bestallt varor eller tjanster for privat bruk via Internet

143. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
encountered difficulties in finding information concerning guarantees and other
legal rights when buying or ordering goods or services for private use via the

Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 0 2 13 600 1800 11 800
25-34 ar 1 1 0 8 000 6 400 1 600
35-44 ar 0 1 0 4 400 3600 800
45-54 &r 1 0 1 8 200 1400 6 800
55-64 ar - - - - - -
65-74 ar 0 0 - 100 100 -
Forgymnasial utbildning 0 0 1 5600 100 5500
Gymnasial utbildning 1 1 1 24 500 13 200 11 300
Eftergymnasial utbildning 0 - 0 4 200 - 4 200
Studerande 0 1 - 1800 1800 -
Anstéllda 1 0 1 24 100 9 000 15 100
Egna foretagare 1 1 - 2 400 2 400 -
Arbetslosa 1 - 2 2200 - 2200
Pensionarer och andra 0 - 1 3800 - 3800
1 vuxen utan barn 1 0 1 8 200 1500 6 700
1 vuxen med barn 1 6 - 1800 1800 -
2— vuxna utan barn 0 0 1 12 900 3300 9700
2— vuxna med barn 1 1 0 11 400 6 700 4700
Under 25 000 kr 1 1 1 16 500 6 400 10 100
25 000 kr eller hogre 0 0 0 12 300 6 800 5500
Uppgift saknas 1 - 1 5500 - 5500
Inrikes fodda 1 0 1 30 700 13 300 17 500
Utrikes fédda 1 - 1 3600 - 3600
Samtliga 1 0 1 34 300 13 300 21100
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

144. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret haft
langre leveranstid an utlovat nar man kopt eller bestallt varor eller tjanster for
privat bruk via Internet

144. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
encountered problems with a lower speed of delivery than indicated when buying
or ordering goods or services for private use via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 2 3 2 24 900 14 300 10 600
25-34 ar 3 3 2 30 800 17 700 13 200
35-44 ar 1 1 1 16 000 8 700 7 200
45-54 &r 1 1 1 6 900 3500 3500
55-64 ar 1 1 0 8 800 6 800 2 000
65-74 ar 0 0 - 100 100 -
Foérgymnasial utbildning 1 1 1 14 600 9 200 5400
Gymnasial utbildning 1 2 1 47 700 28 400 19 300
Eftergymnasial utbildning 1 2 1 25200 13 400 11 800
Studerande 2 3 1 13 900 9 000 4 900
Anstallda 1 1 1 56 000 25 600 30 500
Egna foretagare 3 4 - 14 700 14 700 -
Arbetslésa 1 1 1 2900 1900 1100
Pensionarer och andra - - - - - -
1 vuxen utan barn 1 1 1 8 800 4 200 4 600
1 vuxen med barn 3 6 2 3400 1800 1600
2— vuxna utan barn 1 2 1 47 400 30 000 17 400
2— vuxna med barn 1 2 1 27 800 15 100 12 700
Under 25 000 kr 1 1 1 29 000 17 200 11 800
25 000 kr eller hoégre 2 2 1 50 500 27 600 22 900
Uppgift saknas 1 1 0 8 000 6 200 1800
Inrikes fodda 1 1 1 74 800 44 900 30 000
Utrikes fodda 2 2 2 12 700 6 200 6 500
Samtliga 1 1 1 87 500 51 100 36 400
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

145. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret fatt
hégre slutpris an utlovat nar man kopt eller bestéllt varor eller tjanster for
privat bruk via Internet

145. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
encountered problems with final costs higher than indicated when buying or
ordering goods or services for private use via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N - N :
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 1 0 7 800 5300 2 400
25-34 ar 0 0 1 5400 1 600 3800
35-44 ar - - - - - -
45-54 &r 0 - 0 2100 - 2100
55-64 ar - - - - - -
65-74 ar - - - - - -
Forgymnasial utbildning 0 0 - 2100 2100 -
Gymnasial utbildning 0 0 0 9400 4 800 4 600
Eftergymnasial utbildning 0 - 0 3800 - 3800
Studerande 1 1 1 3900 2100 1800
Anstéllda 0 0 0 6 100 1 600 4 600
Egna foretagare 1 1 - 3200 3200 -
Arbetslosa 1 - 2 2 000 - 2 000
Pensionarer och andra - - - - - -
1 vuxen utan barn 0 - 1 6 500 - 6 500
1 vuxen med barn - - - - - -
2— vuxna utan barn 0 0 0 8 700 6 900 1 800
2— vuxna med barn - - - - - -
Under 25 000 kr 0 0 1 11 200 4 800 6 400
25 000 kr eller hogre - - - - - -
Uppgift saknas 0 0 0 4100 2100 2000
Inrikes fodda 0 0 0 15 200 6 900 8 400
Utrikes fodda - - - - - -
Samtliga 0 0 0 15 200 6 900 8 400
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

146. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret haft
problem med felaktig eller skadad vara/gods nar man képt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet

146. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
encountered problems with delivery of wrong or damaged goods/services when
buying or ordering goods or services for private use via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 2 2 2 20 800 9700 11 100
25-34 ar 1 2 1 14 500 10 600 3900
35-44 ar 1 0 1 9 800 2 800 7 100
45-54 &r 1 2 1 17 500 14 100 3500
55-64 ar 0 0 - 2 800 2 800 -
65-74 ar - - - - - -
Foérgymnasial utbildning 1 1 2 18 200 6 000 12 200
Gymnasial utbildning 1 1 0 20 200 13 600 6 600
Eftergymnasial utbildning 1 3 1 27 000 20 300 6 700
Studerande 2 3 1 10 800 8 200 2 600
Anstallda 1 1 1 44 200 29 000 15 100
Egna foretagare 1 1 - 2600 2600 -
Arbetslésa 0 - 1 1100 - 1100
Pensionarer och andra 1 - 1 6 700 - 6 700
1 vuxen utan barn 2 2 1 21 600 13 100 8 500
1 vuxen med barn - - - - - -
2— vuxna utan barn 1 1 1 28 600 19 800 8 800
2— vuxna med barn 1 1 1 15 100 6 900 8 200
Under 25 000 kr 1 1 1 23 200 16 800 6 400
25 000 kr eller hoégre 1 1 1 31900 19 100 12 800
Uppgift saknas 1 1 1 10 200 3900 6 300
Inrikes fodda 1 1 1 64 000 39 800 24 200
Utrikes fodda 0 - 0 1 300 - 1300
Samtliga 1 1 1 65 400 39 800 25500
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

147. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret haft
problem med bedréageri (ingen leverans, kreditkortsmissbruk) nar man kopt
eller bestallt varor eller tjanster for privat bruk via Internet

147. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
encountered problems with fraud (no goods or services received, misuse of credit
card details) when buying or ordering goods or services for private use via the

Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 1 0 8 700 6 900 1800
25-34 ar 1 1 1 11 000 6 200 4900
35-44 ar 0 1 - 3300 3300 -
45-54 &r 1 1 1 8 300 4 400 4 000
55-64 ar 0 1 - 4 900 4900 -
65-74 ar 0 0 0 2 500 700 1800
Forgymnasial utbildning 0 0 0 3500 1700 1800
Gymnasial utbildning 1 1 0 20 900 16 300 4 600
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 14 300 8 300 6 000
Studerande 0 1 - 1800 1800 -
Anstéllda 1 1 0 22 400 13 600 8 800
Egna foretagare 1 1 - 4 500 4 500 -
Arbetslosa 1 1 2 3800 1900 2000
Pensionarer och andra 0 1 0 6 100 4 500 1600
1 vuxen utan barn 1 1 1 8 200 3900 4 300
1 vuxen med barn 1 6 - 1800 1800 -
2— vuxna utan barn 1 1 0 19 000 13 800 5200
2— vuxna med barn 0 1 0 9700 6 800 2900
Under 25 000 kr 1 1 0 14 200 8 800 5300
25 000 kr eller hogre 1 1 0 20 800 17 500 3300
Uppgift saknas 0 - 1 3700 - 3700
Inrikes fodda 1 1 0 35 000 24 400 10 500
Utrikes fédda 1 1 1 3700 1900 1800
Samtliga 1 1 0 38 700 26 300 12 400
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

148. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under det senaste aret haft
svarigheter att klaga och reklamera eller varit missndjda med svaret pa
klagomal nar man kopt eller bestallt varor eller tjanster for privat bruk via
Internet

148. Percentage and number of persons aged 16—74 who during the last year have
encountered problems when complaints and redress were difficult or when no
satisfactory response after complaint was received when buying or ordering goods
or services for private use via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 2 2 2 22 900 12 600 10 300
25-34 ar 1 1 1 15 000 7 800 7 100
35-44 ar 0 - 1 4100 - 4100
45-54 ar 1 1 1 10 300 4 400 5900
55-64 ar 0 1 - 3100 3100 -
65-74 ar 0 - 0 500 - 500
Foérgymnasial utbildning 1 0 1 10 000 3800 6 100
Gymnasial utbildning 1 1 1 27 900 16 000 11 900
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 18 200 8 200 9900
Studerande 2 3 1 10 500 8 000 2 600
Anstallda 1 1 1 37 300 14 900 22 300
Egna foretagare 2 1 2 7700 5100 2 600
Arbetslosa - - - - - -
Pensionarer och andra 0 - 0 500 - 500
1 vuxen utan barn 1 1 1 10 900 3 800 7 100
1 vuxen med barn 1 6 - 1800 1800 -
2— vuxna utan barn 1 1 1 23 800 12 300 11 400
2— vuxna med barn 1 1 1 19 500 10 000 9 500
Under 25 000 kr 1 1 1 25900 15100 10 800
25 000 kr eller hogre 1 1 1 22 400 9 500 12 900
Uppgift saknas 1 1 1 7 700 3400 4 300
Inrikes fédda 1 1 1 53 600 28 000 25 600
Utrikes fodda 0 - 1 2400 - 2400
Samtliga 1 1 1 56 000 28 000 28 000
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

149. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka storre sortiment har
stor betydelse for att man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for

privat bruk

149. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that a wider
choice of goods or services is very important for ordering goods or services for

private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 29 33 25 320 600 186 700 133 900
25-34 ar 30 36 24 346 300 210 400 135 900
35-44 ar 25 24 27 331 000 160 600 170 500
45-54 ar 21 24 18 250 900 146 400 104 500
55-64 ar 15 18 12 182 200 111 900 70 300
65-74 ar 6 7 5 51 400 29 600 21800
Forgymnasial utbildning 14 16 12 211 600 130 900 80 600
Gymnasial utbildning 23 25 20 768 600 440 300 328 300
Eftergymnasial utbildning 25 30 22 470 200 242 400 227 800
Studerande 28 32 25 186 700 96 200 90 500
Anstallda 25 28 22 996 300 537 700 458 600
Egna foretagare 19 19 19 91 100 66 600 24 500
Arbetslosa 24 29 16 84 100 63 100 21 000
Pensionarer och andra 9 13 6 124 100 81 900 42 100
1 vuxen utan barn 20 23 16 272 600 171 900 100 700
1 vuxen med barn 15 17 15 20 700 5300 15 300
2— vuxna utan barn 20 24 17 679 300 400 600 278 700
2—vuxna med barn 26 27 24 509 800 267 800 242 000
Under 25 000 kr 20 23 17 503 000 291 600 211 300
25 000 kr eller hogre 25 27 23 825 300 462 900 362 400
Uppgift saknas 16 20 12 154 100 91 100 63 000
Inrikes fédda 22 25 19 1341900 759 900 582 100
Utrikes fodda 20 24 15 140 400 85 800 54 700
Samtliga 22 25 19 1482300 845 600 636 700
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

150. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka stérre sortiment har
viss betydelse for att man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for

privat bruk

150. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that a wider
choice of goods or services is important to some extent for ordering goods or

services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 28 26 30 307 900 148 000 159 900
25-34 ar 36 33 38 408 300 192 800 215 500
35-44 ar 29 30 27 374 200 199 600 174 600
45-54 ar 23 22 24 277 700 133 700 144 000
55-64 ar 17 19 15 211100 118 300 92 800
65-74 ar 8 10 6 71 600 43 100 28 500
Foérgymnasial utbildning 17 16 19 256 000 131 800 124 200
Gymnasial utbildning 23 24 23 789 900 414 900 375 000
Eftergymnasial utbildning 32 35 30 592 700 279 300 313 400
Studerande 26 23 28 171 400 68 800 102 600
Anstallda 28 28 28 1130800 551 500 579 300
Egna foretagare 26 24 31 121 800 81 400 40 400
Arbetslésa 22 19 27 76 600 41 700 34900
Pensionarer och andra 11 14 8 150 300 92 100 58 200
1 vuxen utan barn 20 21 20 280 000 154 000 125 900
1 vuxen med barn 40 34 42 54 700 10 700 44 000
2— vuxna utan barn 23 23 22 750 500 396 400 354 200
2— vuxna med barn 28 28 29 565 600 274 400 291 300
Under 25 000 kr 20 20 21 518 300 250 300 268 100
25 000 kr eller hogre 29 29 29 971 900 509 100 462 800
Uppgift saknas 17 17 16 160 600 76 100 84 500
Inrikes fédda 25 25 25 1506 000 759 300 746 700
Utrikes fodda 20 22 19 144 800 76 100 68 700
Samtliga 24 24 24 1650800 835 500 815 300
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

151. Andel och antal personer i aldern 16—74 for vilka storre sortiment inte
har nagon betydelse for att man ska bestalla varor eller tjanster via Internet

for privat bruk

151. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that a wider
choice of goods or services has no importance for ordering goods or services for

private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 15 16 14 163 900 89 600 74 300
25-34 ar 15 13 18 175 100 77 000 98 100
35-44 ar 20 20 20 263 500 135 300 128 200
45-54 ar 20 17 22 232 700 100 500 132 200
55-64 ar 18 17 18 213 700 106 000 107 700
65-74 ar 9 9 10 79 100 36 300 42 800
Forgymnasial utbildning 11 11 10 161 400 94 300 67 100
Gymnasial utbildning 18 18 18 619 400 321 600 297 800
Eftergymnasial utbildning 18 15 20 337 400 121 900 215 400
Studerande 12 14 11 82 400 41 200 41 200
Anstallda 18 18 19 725 900 341 800 384 100
Egna foretagare 21 21 20 98 700 71 900 26 800
Arbetslosa 13 12 13 43 600 26 400 17 200
Pensionarer och andra 13 10 16 177 300 63 400 113 900
1 vuxen utan barn 14 13 15 191 500 98 400 93100
1 vuxen med barn 15 27 12 20 900 8 400 12 500
2— vuxna utan barn 16 14 17 514 300 243 200 271 100
2—vuxna med barn 20 20 20 401 200 194 700 206 500
Under 25 000 kr 13 12 14 334 500 154 800 179 600
25 000 kr eller hogre 20 19 21 670 300 334 500 335 700
Uppgift saknas 13 12 13 123 200 55 400 67 800
Inrikes fédda 17 17 18 1042400 511 600 530 800
Utrikes fodda 12 9 14 85 500 33200 52 400
Samtliga 17 16 17 1127900 544 800 583 200
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

152. Andel och antal personer i aldern 1674 for vilka lagre priser har stor
betydelse fér att man ska bestalla varor eller tjanster via Internet for privat

bruk

152. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that lower
prices are very important for ordering goods or services for private purposes via

the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 46 51 40 509 800 292 100 217 700
25-34 ar 57 61 53 655 500 357 700 297 700
35-44 ar 48 48 48 620 000 316 200 303 800
45-54 &r 38 40 36 454 300 243 000 211 300
55-64 ar 25 30 21 306 500 180 600 125 900
65-74 ar 11 12 9 93 300 51 900 41 400
Foérgymnasial utbildning 25 28 21 368 700 228 600 140 200
Gymnasial utbildning 41 43 38 1377000 752 500 624 500
Eftergymnasial utbildning a7 54 41 861 800 428 700 433 100
Studerande 41 45 38 274 300 135 600 138 700
Anstallda 45 48 43 1808500 936 000 872 600
Egna foretagare 38 39 37 182 200 133 700 48 500
Arbetslésa 42 44 38 145 200 95 400 49 800
Pensionarer och andra 17 22 13 229 100 140 800 88 400
1 vuxen utan barn 33 37 28 451 300 277 400 173 800
1 vuxen med barn 45 48 45 61 600 15 300 46 400
2— vuxna utan barn 34 38 30 1140600 645 700 494 900
2— vuxna med barn 49 51 47 985 800 503 100 482 700
Under 25 000 kr 35 38 32 887 400 476 900 410 500
25 000 kr eller hoégre 46 48 44 1534500 836 800 697 700
Uppgift saknas 23 29 17 217 500 127 800 89 700
Inrikes fodda 39 42 36 2400600 1308700 1091900
Utrikes fodda 33 38 29 238 800 132 800 105 900
Samtliga 39 42 35 2639300 1441500 1197800
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

153. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka lagre priser har viss
betydelse fér att man ska bestalla varor eller tjanster via Internet for privat

bruk

153. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that lower
prices are important to some extent for ordering goods or services for private

purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 21 19 23 229 200 105 300 124 000
25-34 ar 20 18 21 224 000 105 300 118 600
35-44 ar 21 22 20 272 900 146 600 126 300
45-54 ar 20 19 20 232 600 114 600 118 000
55-64 ar 15 17 13 185 200 105 200 80 000
65-74 ar 9 10 8 77 700 44 300 33400
Forgymnasial utbildning 13 11 15 188 900 92 600 96 300
Gymnasial utbildning 18 20 15 605 700 354 100 251 500
Eftergymnasial utbildning 22 21 24 414 700 165 100 249 700
Studerande 21 18 23 137 700 53 300 84 300
Anstallda 20 21 20 803 000 402 300 400 700
Egna foretagare 20 19 22 92 600 64 300 28 300
Arbetslosa 14 13 15 47 100 28 300 18 800
Pensionarer och andra 11 11 10 141 200 73 200 68 100
1 vuxen utan barn 16 16 15 214 800 118 900 95 900
1 vuxen med barn 21 24 19 27 900 7 700 20 200
2— vuxna utan barn 18 18 18 597 800 306 400 291 400
2—vuxna med barn 19 19 19 381 100 188 400 192 700
Under 25 000 kr 14 14 13 345 700 174 000 171 600
25 000 kr eller hogre 22 22 21 713 800 375 000 338 800
Uppgift saknas 17 16 17 162 200 72 400 89 800
Inrikes fédda 18 18 18 1122400 568 200 554 200
Utrikes fodda 14 15 13 99 200 53 200 46 000
Samtliga 18 18 18 1221600 621 400 600 300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

154. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka lagre priser inte har
n&gon betydelse for att man ska bestalla varor eller tjanster via Internet for

privat bruk

154. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that lower
prices have no importance for ordering goods or services for private purposes via

the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 5 5 5 56 500 28 700 27 800
25-34 ar 5 4 6 52 400 21 000 31400
35-44 ar 6 5 7 79 200 34 200 45 000
45-54 ar 6 4 9 77 400 26 000 51 400
55-64 ar 9 8 10 110 400 48 000 62 400
65-74 ar 4 3 4 31500 13 900 17 700
Foérgymnasial utbildning 5 4 5 68 800 35 700 33 000
Gymnasial utbildning 6 4 8 200 300 75 600 124 700
Eftergymnasial utbildning 7 7 7 128 500 53 400 75 100
Studerande 5 6 3 30 400 19 100 11 300
Anstallda 6 5 7 244 400 96 700 147 700
Egna foretagare 8 6 13 38 800 22100 16 800
Arbetslésa 3 4 2 12 100 9 300 2 800
Pensionarer och andra 6 4 8 81 600 24 500 57 100
1 vuxen utan barn 6 5 8 82 800 34 000 48 900
1 vuxen med barn 5 5 5 6 700 1500 5300
2— vuxna utan barn 6 5 7 205 300 88 100 117 200
2— vuxna med barn 6 5 6 112 400 48 100 64 300
Under 25 000 kr 5 4 6 126 400 51 700 74 600
25 000 kr eller hogre 7 6 8 224 700 98 500 126 200
Uppgift saknas 6 5 7 56 300 21 500 34 800
Inrikes fédda 6 5 7 372 500 160 600 211 900
Utrikes fodda 5 3 7 34 800 11 000 23700
Samtliga 6 5 7 407 300 171 600 235 700
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

155. Andel och antal personer i aldern 16—74 for vilka enkelhet att anvanda
webbsidan har stor betydelse fér att man ska bestélla varor eller tjanster via

Internet for privat bruk

155. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that easiness
to use the website is very important for ordering goods or services for private

purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 40 40 41 446 800 226 100 220 700
25-34 ar 49 48 50 559 900 279 300 280 600
35-44 ar 52 50 55 681 800 329 300 352 500
45-54 &r 44 42 45 523 200 256 200 267 000
55-64 ar 31 34 28 372 300 205 200 167 200
65-74 ar 14 16 13 124 600 68 900 55 700
Forgymnasial utbildning 25 26 23 363 500 213 300 150 200
Gymnasial utbildning 43 43 42 1447 300 762 400 684 900
Eftergymnasial utbildning a7 46 48 871 600 366 000 505 600
Studerande 36 36 35 236 000 108 000 127 900
Anstéllda 46 45 47 1850500 879 800 970 700
Egna foretagare 44 41 52 208 300 139 600 68 600
Arbetslosa 42 44 37 144 400 96 400 48 000
Pensionarer och andra 20 22 18 269 400 141 000 128 400
1 vuxen utan barn 31 32 31 432 300 236 900 195 500
1 vuxen med barn 47 58 44 64 600 18 400 46 200
2— vuxna utan barn 36 37 36 1209900 622 200 587 700
2— vuxna med barn 50 50 50 1001700 487 400 514 300
Under 25 000 kr 33 32 34 837 500 408 300 429 100
25 000 kr eller hogre 49 48 50 1620600 825 400 795 200
Uppgift saknas 26 29 23 250 500 131 200 119 300
Inrikes fodda 41 40 41 2479800 1250500 1229300
Utrikes fodda 32 32 31 228 700 114 400 114 300
Samtliga 40 40 40 2708500 1364900 1343600
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

156. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka enkelhet att anvanda
webbsidan har viss betydelse for att man ska bestalla varor eller tjanster via

Internet for privat bruk

156. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that easiness
to use the website has some importance for ordering goods or services for private

purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 23 26 21 259 800 147 400 112 400
25-34 ar 26 28 24 303 200 166 600 136 700
35-44 ar 19 21 17 241 900 136 300 105 600
45-54 ar 15 16 14 179 000 97 900 81100
55-64 ar 12 14 10 149 700 87 200 62 400
65-74 ar 6 7 5 54 000 31100 22 800
Foérgymnasial utbildning 13 13 14 198 400 108 700 89 800
Gymnasial utbildning 16 18 14 543 400 321 300 222 100
Eftergymnasial utbildning 23 27 20 424 900 218 500 206 400
Studerande 23 25 20 149 800 75 300 74 400
Anstallda 20 23 17 786 500 439 800 346 700
Egna foretagare 16 16 17 75 800 54 100 21 700
Arbetslésa 16 13 19 54 200 29100 25100
Pensionarer och andra 9 11 8 121 300 68 200 53100
1 vuxen utan barn 17 21 13 237 400 155 000 82 300
1 vuxen med barn 19 11 21 25 600 3400 22 200
2— vuxna utan barn 16 18 14 527 300 305 100 222 200
2— vuxna med barn 20 21 19 397 300 203 000 194 400
Under 25 000 kr 15 18 13 391 600 228 300 163 300
25 000 kr eller hogre 20 22 18 671 800 381 600 290 100
Uppgift saknas 13 13 13 124 200 56 600 67 700
Inrikes fédda 18 19 16 1076800 601 700 475 000
Utrikes fodda 15 18 13 110 800 64 800 46 000
Samtliga 17 19 15 1187600 666 500 521 100
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

157. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka enkelhet att anvanda
webbsidan inte har ndgon betydelse for att man ska bestalla varor eller
tjanster via Internet for privat bruk

157. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that easiness
to use the website has no importance for ordering goods or services for private
purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N - N :
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 8 9 7 89 000 52 600 36 400
25-34 ar 6 7 6 70 400 38 100 32 200
35-44 ar 4 5 3 48 400 31 400 17 100
45-54 &r 5 5 6 64 900 29 600 35 300
55-64 ar 7 7 6 82 600 43 800 38 700
65-74 ar 3 2 3 24 600 10 100 14 500
Forgymnasial utbildning 4 4 4 65 500 36 000 29 500
Gymnasial utbildning 6 6 6 195 400 99 900 95 500
Eftergymnasial utbildning 6 8 5 112 000 62 700 49 300
Studerande 9 8 9 56 600 24 700 31900
Anstéllda 6 6 5 221 500 117 900 103 600
Egna foretagare 7 8 5 32 300 26 300 6 000
Arbetslosa 2 3 - 7 500 7 500 -
Pensionarer och andra 5 5 5 61 900 29 200 32 700
1 vuxen utan barn 6 5 7 80 700 39 800 40 800
1 vuxen med barn 5 8 3 6 100 2 600 3500
2— vuxna utan barn 6 7 6 212 700 113 900 98 800
2— vuxna med barn 4 5 3 80 300 49 200 31100
Under 25 000 kr 5 5 5 134 100 67 400 66 600
25 000 kr eller hogre 5 6 5 180 600 103 200 77 400
Uppgift saknas 7 8 6 65 100 34 900 30 200
Inrikes fodda 6 6 5 346 600 187 700 158 800
Utrikes fodda 5 5 4 33 200 17 800 15 400
Samtliga 6 6 5 379 800 205 600 174 200
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

158. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka bekvamlighet (spar tid,
alltid tillgangligt) har stor betydelse for att man ska bestalla varor eller

tjanster via Internet for privat bruk
158. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that
convenience (less time consuming, shopping at any time) is very important for
ordering goods or services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 44 48 40 484 200 270 100 214 100
25-34 ar 53 51 55 608 500 298 000 310 400
35-44 ar 55 53 57 712 300 348 800 363 400
45-54 &r 47 46 48 556 700 275 400 281 300
55-64 ar 34 40 27 409 200 243 300 166 000
65-74 ar 18 20 16 153 700 83 100 70 600
Foérgymnasial utbildning 28 32 23 411 800 261 600 150 100
Gymnasial utbildning 44 46 43 1498 200 799 800 698 400
Eftergymnasial utbildning 54 55 52 992 400 440 600 551 800
Studerande 39 42 37 259 800 125 300 134 400
Anstallda 50 50 50 1980000 964 500 1 015500
Egna foretagare 49 47 56 234 200 160 500 73 600
Arbetslésa 42 45 38 147 300 98 500 48 800
Pensionarer och andra 23 26 19 303 500 169 900 133 600
1 vuxen utan barn 36 37 35 489 200 273 900 215 400
1 vuxen med barn 46 49 45 62 800 15 600 47 200
2— vuxna utan barn 40 42 37 1319200 712 200 607 000
2— vuxna med barn 53 53 53 1053400 517 100 536 300
Under 25 000 kr 35 37 33 892 000 471 600 420 400
25 000 kr eller hoégre 53 52 54 1758 300 908 600 849 700
Uppgift saknas 28 31 26 274 300 138 500 135 800
Inrikes fodda 44 45 43 2678500 1382100 1296300
Utrikes fodda 34 39 30 246 200 136 600 109 500
Samtliga 43 44 42 2924600 1518800 1405900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

159. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka bekvamlighet (spar tid,

alltid tillgangligt) har viss betydelse for att man ska bestalla varor eller

tjanster via Internet for privat bruk
159. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that
convenience (less time consuming, shopping at any time) has some importance for
ordering goods or services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 23 23 22 249 500 128 700 120 800
25-34 ar 23 26 20 267 000 153 500 113 500
35-44 ar 17 17 16 215100 114 600 100 400
45-54 ar 13 13 13 158 700 79 400 79 300
55-64 ar 11 11 12 139 200 64 600 74 600
65-74 ar 4 4 4 34 500 18 500 16 000
Forgymnasial utbildning 11 9 14 161 300 71 500 89 800
Gymnasial utbildning 15 16 15 524 500 286 900 237 500
Eftergymnasial utbildning 19 22 17 348 600 171 300 177 200
Studerande 21 23 20 140 900 68 000 72 900
Anstallda 18 19 16 699 700 376 100 323 600
Egna foretagare 13 13 13 61 900 44 800 17 100
Arbetslosa 14 12 19 50 200 25900 24 300
Pensionarer och andra 8 7 9 111 100 44 500 66 700
1 vuxen utan barn 15 17 12 200 900 127 300 73 600
1 vuxen med barn 22 20 22 29 600 6 200 23 400
2— vuxna utan barn 15 15 15 483 400 246 800 236 600
2—vuxna med barn 18 18 17 350 000 179 000 170 900
Under 25 000 kr 15 14 15 368 600 181 800 186 800
25 000 kr eller hogre 17 18 16 576 800 317 800 259 000
Uppgift saknas 12 13 11 118 500 59 700 58 800
Inrikes fédda 16 17 15 975 200 516 200 459 000
Utrikes fodda 12 12 12 88 700 43 100 45 600
Samtliga 16 16 15 1063900 559 300 504 600
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

160. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka bekvamlighet (spar tid,
alltid tillgangligt) inte har ndgon betydelse for att man ska bestalla varor eller
tjanster via Internet for privat bruk
160. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that
convenience (less time consuming, shopping at any time) has no importance for
ordering goods or services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 6 5 6 61 900 27 300 34 600
25-34 ar 5 6 5 58 000 32500 25500
35-44 ar 3 5 2 43 300 32 000 11 300
45-54 ar 4 5 4 53 300 28 800 24 500
55-64 ar 4 4 4 49 500 25500 23900
65-74 ar 2 2 1 14 300 7 800 6 500
Foérgymnasial utbildning 4 3 4 52 900 23 400 29 500
Gymnasial utbildning 5 5 4 156 700 94 000 62 800
Eftergymnasial utbildning 4 4 3 68 600 34 500 34 100
Studerande 6 5 7 41700 14 800 27 000
Anstallda 4 5 4 176 100 92 400 83 600
Egna foretagare 4 4 4 20 400 14 700 5600
Arbetslésa 2 4 - 8 600 8 600 -
Pensionarer och andra 2 4 1 33 500 23 400 10 100
1 vuxen utan barn 4 4 4 54 900 29100 25800
1 vuxen med barn 3 8 1 3900 2 600 1200
2— vuxna utan barn 4 5 4 145 700 78 800 66 800
2— vuxna med barn 4 4 3 75 900 43 400 32500
Under 25 000 kr 4 4 4 103 700 50 100 53 600
25 000 kr eller hoégre 4 5 3 136 400 82 300 54 000
Uppgift saknas 4 5 4 40 200 21 500 18 700
Inrikes fédda 4 4 4 242 400 136 700 105 700
Utrikes fodda 5 5 6 37 900 17 300 20 600
Samtliga 4 4 4 280 300 154 000 126 400
Statistiska centralbyrin 227



Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

161. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka mojligheten att kopa

varor som inte finns att tillgd i narheten av dar man bor har stor betydelse for
att man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for privat bruk
161. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that the

opportunity to buy products not available near from where they live is very

important for ordering goods or services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 48 52 44 532 500 294 500 238 000
25-34 ar 54 56 52 617 800 326 800 291 100
35-44 ar 43 45 42 564 000 294 600 269 400
45-54 &r 36 37 35 430 500 222 600 207 900
55-64 ar 21 22 20 257 500 135 800 121 700
65-74 ar 9 12 7 81 300 50 000 31 300
Forgymnasial utbildning 26 28 24 390 300 231 000 159 200
Gymnasial utbildning 38 40 35 1275100 708 700 566 400
Eftergymnasial utbildning 43 46 41 794 900 364 000 430 900
Studerande 42 45 40 279 800 135 800 144 000
Anstéllda 42 44 40 1692 300 863 600 828 700
Egna foretagare 39 38 41 184 700 130 300 54 300
Arbetslosa 40 42 35 137 300 91 500 45 800
Pensionarer och andra 14 16 12 189 500 103 000 86 500
1 vuxen utan barn 32 36 29 445 700 267 500 178 200
1 vuxen med barn 50 53 49 67 600 17 000 50 600
2— vuxna utan barn 32 36 29 1072000 600 300 471 700
2— vuxna med barn 45 45 45 898 100 439 400 458 800
Under 25 000 kr 33 36 30 837 100 454 700 382 400
25 000 kr eller hogre 42 43 41 1393900 740 300 653 600
Uppgift saknas 26 29 24 252 500 129 200 123 400
Inrikes fodda 37 39 35 2273900 1215000 1058900
Utrikes fodda 29 31 28 209 600 109 200 100 400
Samtliga 36 38 34 2483500 1324200 1159300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

162. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka mojligheten att kopa
varor som inte finns att tillgd i narheten av dar man bor har viss betydelse for
att man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for privat bruk

162. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that the
opportunity to buy products not available near from where they live has some
importance for ordering goods or services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 19 19 19 208 100 107 000 101 000
25-34 ar 20 23 18 233900 131 900 102 100
35-44 ar 21 21 21 271 400 137 700 133 700
45-54 &r 19 19 20 229 300 114 500 114 800
55-64 ar 15 17 13 186 400 105 600 80 900
65-74 ar 5 5 5 45 900 21 400 24 400
Foérgymnasial utbildning 11 11 10 160 000 94 000 66 000
Gymnasial utbildning 17 17 17 589 800 304 400 285 400
Eftergymnasial utbildning 22 25 19 401 500 198 900 202 700
Studerande 18 19 18 123 000 57 100 65 800
Anstallda 20 21 19 789 500 407 900 381 600
Egna foretagare 20 20 18 94 000 70 100 23900
Arbetslésa 15 14 16 51 100 29 700 21 400
Pensionarer och andra 9 8 9 117 500 53 300 64 200
1 vuxen utan barn 15 17 12 203 700 127 000 76 700
1 vuxen med barn 18 23 16 24 200 7 400 16 800
2— vuxna utan barn 16 16 17 538 900 266 400 272 400
2— vuxna med barn 20 22 19 408 200 217 300 190 900
Under 25 000 kr 14 14 14 357 700 182 500 175 200
25 000 kr eller hoégre 21 22 20 697 800 375 800 322 000
Uppgift saknas 12 13 11 119 400 59 800 59 600
Inrikes fodda 17 18 17 1064 300 555 700 508 600
Utrikes fodda 15 18 13 110 700 62 400 48 200
Samtliga 17 18 17 1175000 618 100 556 800
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

163. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka mojligheten att kopa
varor som inte finns att tillgd i narheten av dar man bor inte har ndgon
betydelse for att man ska bestélla varor eller tjanster via Internet for privat

bruk

163. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that the
opportunity to buy products not available near from where they live has no
importance for ordering goods or services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 5 4 6 55 000 24 500 30 500
25-34 ar 7 4 10 81 700 25 400 56 300
35-44 ar 10 10 11 135 200 63 100 72 100
45-54 &r 9 8 11 109 000 46 500 62 500
55-64 ar 13 15 10 154 000 92 100 61 900
65-74 ar 9 9 8 74 700 37 400 37 300
Forgymnasial utbildning 5 4 7 75 800 31500 44 200
Gymnasial utbildning 9 9 9 313 800 166 900 146 900
Eftergymnasial utbildning 12 11 12 213 200 83 700 129 500
Studerande 6 5 7 39 600 15100 24 500
Anstéllda 9 8 10 374 000 161 600 212 400
Egna foretagare 8 6 14 37 800 19 600 18 100
Arbetslosa 5 5 5 17 800 11 800 6 000
Pensionarer och andra 10 13 8 140 500 80 800 59 600
1 vuxen utan barn 7 5 10 94 200 34 300 59 900
1 vuxen med barn 3 - 4 4 500 - 4 500
2— vuxna utan barn 10 10 10 338 100 171 700 166 300
2— vuxna med barn 9 8 9 172 900 82 900 90 000
Under 25 000 kr 7 5 8 168 100 64 800 103 200
25 000 kr eller hogre 11 11 12 379 800 192 600 187 100
Uppgift saknas 6 7 6 61 800 31500 30 300
Inrikes fodda 9 9 10 557 200 263 500 293 600
Utrikes fédda 7 7 7 52 500 25 400 27 000
Samtliga 9 8 10 609 700 289 000 320 700
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

164. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka det faktum att webb-
sidans kvalitet &r garanterad av oberoende organ eller ar férsedd med en
kand "palitlighetsmarkning" har stor betydelse for att man ska bestalla varor

eller tjanster via Internet for privat bruk

164. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that the fact
that the quality of the website services is certified by an independent body or the
availability of a recognised trust mark are very important for ordering goods or

services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva - ) - .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 29 27 31 321 600 155 400 166 100
25-34 ar 29 26 34 337 200 149 400 187 900
35-44 ar 34 31 37 444 300 207 900 236 400
45-54 ar 32 28 35 375 500 168 500 207 000
55-64 ar 27 31 23 325 600 186 500 139 100
65-74 ar 12 13 10 100 000 56 500 43 500
Foérgymnasial utbildning 17 17 18 258 600 143 100 115 500
Gymnasial utbildning 30 29 31 1017800 509 800 508 000
Eftergymnasial utbildning 33 33 34 617 700 261 200 356 400
Studerande 26 24 27 171 200 72 400 98 800
Anstallda 32 30 34 1282000 583 100 698 900
Egna foretagare 28 25 36 133 000 86 300 46 600
Arbetslosa 31 32 31 109 300 69 500 39 800
Pensionarer och andra 16 18 14 208 800 113 000 95 800
1 vuxen utan barn 22 21 24 307 800 156 300 151 500
1 vuxen med barn 36 27 38 48 400 8 600 39 700
2— vuxna utan barn 27 28 27 908 200 473 600 434 600
2— vuxna med barn 32 29 35 639 800 285 700 354 100
Under 25 000 kr 24 22 26 615 200 282 100 333 200
25 000 kr eller hogre 34 32 36 1121400 557 700 563 700
Uppgift saknas 17 19 16 167 500 84 500 83 100
Inrikes fédda 28 27 30 1737900 826 700 911 200
Utrikes fodda 23 28 19 166 300 97 500 68 800
Samtliga 28 27 29 1904200 924 200 979 900
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

165. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka det faktum att webb-
sidans kvalitet &r garanterad av oberoende organ eller ar férsedd med en
kand "palitlighetsmarkning" har viss betydelse for att man ska bestélla varor

eller tjanster via Internet for privat bruk

165. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that the fact
that the quality of the website services is certified by an independent body or the
availability of a recognised trust mark have some importance for ordering goods or

services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva - ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fddelseland

16-24 ar 28 32 24 311 600 179 600 132 000
25-34 ar 34 39 29 390 200 230 500 159 700
35-44 ar 26 29 22 333 800 191 800 142 100
45-54 ar 19 21 17 227 500 124 800 102 700
55-64 ar 13 15 10 153 000 92 500 60 500
65-74 ar 6 8 5 52 100 31900 20 200
Forgymnasial utbildning 15 16 14 225 400 131 300 94 200
Gymnasial utbildning 21 24 18 712 500 425 400 287 200
Eftergymnasial utbildning 27 32 22 491 300 258 100 233100
Studerande 30 32 27 196 200 97 100 99 100
Anstallda 24 28 20 967 200 549 900 417 200
Egna foretagare 22 24 17 105 900 83 800 22100
Arbetslosa 17 17 17 58 400 36 300 22 000
Pensiondrer och andra 10 13 8 140 800 83 900 56 800
1 vuxen utan barn 19 25 13 266 500 185 000 81 600
1 vuxen med barn 22 22 22 30 400 6 900 23 400
2— vuxna utan barn 19 21 17 636 200 353 000 283 200
2—vuxna med barn 27 31 22 535 200 306 100 229 100
Under 25 000 kr 18 21 15 460 000 266 300 193 700
25 000 kr eller hogre 26 28 22 846 800 492 500 354 300
Uppgift saknas 17 21 13 161 400 92 200 69 200
Inrikes fédda 22 26 18 1343400 791 600 551 800
Utrikes fodda 17 17 18 124 900 59 400 65 500
Samtliga 22 25 18 1468 300 851 000 617 300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

166. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka det faktum att webb-
sidans kvalitet &r garanterad av oberoende organ eller ar férsedd med en
kand "palitlighetsmarkning" inte har ndgon betydelse for att man ska bestélla
varor eller tjanster via Internet for privat bruk

166. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that the fact
that the quality of the website services is certified by an independent body or the
availability of a recognised trust mark have no importance for ordering goods or
services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal

Utbildningsniva

Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 13 15 11 144 800 87 000 57 800
25-34 ar 17 18 17 199 700 104 200 95 500
35-44 ar 14 14 14 182 300 91 900 90 400
45-54 &r 13 14 11 151 000 86 100 64 900
5564 ar 9 8 10 108 900 50 900 58 000
65-74 ar 5 5 6 47 000 20 300 26 700
Foérgymnasial utbildning 9 10 8 132 900 78 100 54 800
Gymnasial utbildning 12 14 11 416 700 238 400 178 400
Eftergymnasial utbildning 15 15 15 279 300 122 000 157 300
Studerande 10 12 9 66 500 35 300 31 200
Anstallda 14 15 14 571 700 291 700 279 900
Egna foretagare 15 14 17 70 400 47 800 22 600
Arbetslésa 9 12 6 32900 25 400 7 500
Pensionarer och andra 7 6 7 92 200 40 200 52 100
1 vuxen utan barn 11 12 11 156 000 87 600 68 400
1 vuxen med barn 13 28 8 17 600 8 900 8 700
2— vuxna utan barn 11 12 11 377 800 203 000 174 900
2— vuxna med barn 14 14 14 282 300 141 000 141 300
Under 25 000 kr 10 12 9 262 800 148 400 114 500
25 000 kr eller hogre 14 14 14 474 000 250 400 223 600
Uppgift saknas 10 9 11 96 800 41 600 55 200
Inrikes fodda 12 13 12 754 300 400 900 353 400
Utrikes fodda 11 11 11 79 400 39 500 39 900
Samtliga 12 13 12 833 700 440 400 393 300
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

167. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka betyg eller asikter fran
andra anvandare p& webbsidan har stor betydelse for att man ska bestélla

varor eller tjanster via Internet for privat bruk
167. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that opinion
rating and feedback on website from other users are very important for ordering
goods or services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 19 23 14 206 400 131 900 74 400
25-34 ar 21 25 18 245 900 144 300 101 600
35-44 ar 17 19 14 214 600 123 900 90 700
45-54 ar 13 14 11 151 900 86 300 65 600
55-64 ar 6 6 6 75 300 37 800 37 500
65-74 ar 5 6 4 42 800 25900 16 800
Forgymnasial utbildning 10 11 9 147 700 91 700 55 900
Gymnasial utbildning 15 18 13 517 700 309 100 208 600
Eftergymnasial utbildning 14 18 12 262 600 140 400 122 200
Studerande 15 21 10 97 400 62 300 35 200
Anstallda 16 17 14 630 300 337 100 293 200
Egna foretagare 15 17 9 71 200 59 700 11 500
Arbetslosa 17 20 13 59 900 43 600 16 300
Pensionarer och andra 6 7 4 78 000 47 500 30 500
1 vuxen utan barn 11 12 10 156 500 93 500 63 000
1 vuxen med barn 11 9 12 14 900 2900 12 000
2— vuxna utan barn 13 16 10 424 200 262 400 161 800
2—vuxna med barn 17 20 15 341 200 191 300 150 000
Under 25 000 kr 13 14 11 321 600 177 600 144 000
25 000 kr eller hogre 16 18 13 518 500 306 700 211 800
Uppgift saknas 10 15 6 96 700 65 800 30 800
Inrikes fédda 14 16 12 850 500 491 700 358 800
Utrikes fodda 12 17 8 86 300 58 400 27 900
Samtliga 14 16 11 936 800 550 100 386 700
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

168. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka betyg eller asikter fran
andra anvandare p& webbsidan har viss betydelse for att man ska bestalla

varor eller tjanster via Internet for privat bruk
168. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that opinion

rating and feedback on website from other users have some importance for

ordering goods or services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 32 34 30 359 000 195 100 163 900
25-34 ar 38 37 39 434 100 218 300 215 800
35-44 ar 34 35 33 435 500 228 200 207 300
45-54 ar 26 27 25 307 500 161 700 145 900
55-64 ar 19 22 16 230 300 132 200 98 200
65-74 ar 8 9 7 69 400 39 000 30 400
Foérgymnasial utbildning 16 18 15 242 700 144 600 98 000
Gymnasial utbildning 27 28 26 921 200 494 100 427 100
Eftergymnasial utbildning 35 39 32 640 700 307 200 333 500
Studerande 32 32 31 209 700 97 900 111 800
Anstallda 33 35 31 1306200 671 600 634 600
Egna foretagare 18 18 19 86 000 61 200 24 800
Arbetslésa 25 26 25 88 400 56 100 32 300
Pensionarer och andra 11 14 8 145 600 87 600 57 900
1 vuxen utan barn 25 27 22 339 400 201 300 138 100
1 vuxen med barn 37 24 41 50 100 7 700 42 400
2— vuxna utan barn 24 24 23 783 500 412 600 370 900
2— vuxna med barn 33 36 30 662 900 353 000 309 900
Under 25 000 kr 23 23 23 591 000 294 200 296 800
25 000 kr eller hogre 33 34 32 1101800 593 200 508 600
Uppgift saknas 15 19 11 143 100 87 100 56 100
Inrikes fédda 28 29 26 1694000 911 800 782 200
Utrikes fodda 20 18 22 142 000 62 700 79 300
Samtliga 27 28 26 1835900 974 500 861 400
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

169. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka betyg eller asikter fran
andra anvandare p& webbsidan inte har ndgon betydelse for att man ska
bestélla varor eller tjanster via Internet for privat bruk
169. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that opinion
rating and feedback on website from other users have no importance for ordering
goods or services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 20 17 24 226 800 99 000 127 800
25-34 ar 22 21 23 250 300 121 400 128 900
35-44 ar 25 22 28 319 200 143 400 175 800
45-54 ar 26 22 29 305 000 134 400 170 600
55-64 ar 23 26 20 283 600 160 300 123 200
65-74 ar 10 11 10 88 700 44 400 44 300
Forgymnasial utbildning 16 15 17 234 800 120 200 114 600
Gymnasial utbildning 21 21 22 728 300 373700 354 500
Eftergymnasial utbildning 27 25 28 496 900 198 200 298 700
Studerande 20 16 24 135 300 47 900 87 300
Anstallda 23 22 24 908 200 424 600 483 500
Egna foretagare 32 28 43 153 900 97 000 56 900
Arbetslosa 15 14 17 53 400 30 800 22 600
Pensionarer och andra 17 16 17 222 800 102 500 120 300
1 vuxen utan barn 17 18 17 239 900 132 900 107 000
1 vuxen med barn 23 44 17 31 300 13 900 17 400
2— vuxna utan barn 22 21 23 731 700 362 000 369 700
2—vuxna med barn 24 20 27 470 600 194 100 276 500
Under 25 000 kr 17 18 17 443 200 227 700 215 500
25 000 kr eller hogre 25 23 28 845 500 407 600 437 800
Uppgift saknas 19 15 23 185 000 67 600 117 300
Inrikes fédda 22 20 23 1329100 627 000 702 100
Utrikes fodda 20 22 19 144 500 76 000 68 600
Samtliga 22 20 23 1473600 702 900 770 700
236 Statistiska centralbyrin



Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

170. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka forsakran om garantier
och andra rattigheter har stor betydelse fér att man ska bestélla varor eller
tjanster via Internet for privat bruk
170. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that certainty
about legal rights and guarantees are very important for ordering goods or services

for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 41 38 44 450 900 214 600 236 200
25-34 ar 44 42 a7 509 000 248 400 260 600
35-44 ar 41 35 46 527 000 233 900 293 000
45-54 ar 38 33 44 454 200 197 400 256 800
55-64 ar 27 30 24 324 200 181 200 142 900
65-74 ar 14 15 12 120 500 65 100 55 400
Foérgymnasial utbildning 25 24 25 364 800 198 700 166 100
Gymnasial utbildning 38 36 39 1275300 631 200 644 100
Eftergymnasial utbildning 40 37 41 730 500 295 700 434 800
Studerande 39 35 41 257 300 106 800 150 500
Anstallda 40 37 43 1605 200 728 900 876 300
Egna foretagare 28 25 36 132 900 85 500 47 300
Arbetslésa 38 37 39 130 300 79 900 50 400
Pensionarer och andra 19 22 17 260 000 139 700 120 300
1 vuxen utan barn 27 26 28 369 200 192 300 176 800
1 vuxen med barn 45 40 47 61 700 12 800 48 800
2— vuxna utan barn 33 31 35 1103500 531 800 571 700
2— vuxna med barn 43 41 44 851 400 403 800 447 600
Under 25 000 kr 31 30 32 782 400 378 600 403 800
25 000 kr eller hogre 42 38 46 1381 800 656 500 725 200
Uppgift saknas 23 24 22 221 600 105 700 115900
Inrikes fédda 36 33 38 2177500 1031500 1146000
Utrikes fodda 29 31 27 208 200 109 200 99 000
Samtliga 35 33 37 2385700 1140800 1245000
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

171. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka forsakran om garantier
och andra rattigheter har viss betydelse for att man ska bestalla varor eller
tjdnster via Internet for privat bruk
171. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that certainty
about legal rights and guarantees have some importance for ordering goods or

services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 23 28 18 256 500 160 700 95 700
25-34 ar 28 31 26 322 100 179 100 143 000
35-44 ar 26 31 20 333 400 206 000 127 400
45-54 ar 18 21 15 217 600 128 100 89 500
55-64 ar 14 17 12 174 400 101 700 72 700
65-74 ar 5 7 4 44 800 28 100 16 700
Forgymnasial utbildning 11 12 9 158 100 97 500 60 700
Gymnasial utbildning 19 23 15 658 800 412 100 246 700
Eftergymnasial utbildning 27 34 22 500 100 267 900 232 100
Studerande 19 25 14 128 300 75 900 52 300
Anstallda 23 27 20 935 700 533 600 402 100
Egna foretagare 25 25 24 118 400 86 800 31 600
Arbetslosa 15 18 9 50 800 39 100 11 700
Pensionarer och andra 9 11 7 115 600 68 300 47 400
1 vuxen utan barn 20 24 14 268 600 179 500 89 100
1 vuxen med barn 16 15 16 21 800 4700 17 100
2— vuxna utan barn 18 22 14 599 500 369 700 229 800
2—vuxna med barn 23 26 20 458 900 249 800 209 100
Under 25 000 kr 16 19 14 407 800 235 300 172 500
25 000 kr eller hogre 24 28 20 807 200 487 900 319 300
Uppgift saknas 14 18 10 133 800 80 500 53 300
Inrikes fédda 20 24 16 1238800 747 700 491 000
Utrikes fodda 15 16 15 110 000 56 000 54 000
Samtliga 20 23 16 1348800 803 700 545 100
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

172. Andel och antal personer i aldern 16-74 for vilka forsakran om garantier
och andra rattigheter inte har ndgon betydelse for att man ska bestalla varor
eller tjanster via Internet for privat bruk

172. Percentage and number of persons aged 16—74 who perceive that certainty
about legal rights and guarantees have no importance for ordering goods or
services for private purposes via the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 8 9 7 84 600 49 000 35 600
25-34 ar 9 10 8 99 200 56 500 42 700
35-44 ar 8 8 8 108 900 55 500 53 400
45-54 &r 8 10 6 92 200 58 100 34 100
55-64 ar 8 8 8 94 700 47 000 47 700
65-74 ar 4 4 5 36 400 16 200 20 200
Foérgymnasial utbildning 7 7 6 103 100 60 400 42 700
Gymnasial utbildning 7 7 6 233700 131 500 102 200
Eftergymnasial utbildning 9 10 8 172 300 83 500 88 800
Studerande 9 8 9 56 800 25 300 31 400
Anstallda 8 9 7 307 500 167 400 140 100
Egna foretagare 12 13 9 56 900 45 600 11 200
Arbetslésa 7 6 7 23100 14 100 9 000
Pensionarer och andra 5 5 6 71 700 29 700 42 000
1 vuxen utan barn 7 7 7 101 000 55 200 45 800
1 vuxen med barn 9 22 6 12 900 6 900 5900
2— vuxna utan barn 7 8 6 238 100 134 000 104 100
2— vuxna med barn 8 9 8 164 000 86 000 78 000
Under 25 000 kr 7 7 6 165 800 85 000 80 900
25 000 kr eller hoégre 8 9 7 279 400 164 300 115100
Uppgift saknas 7 7 7 70 700 32900 37 800
Inrikes fodda 8 8 7 461 400 250 400 211 000
Utrikes fodda 8 9 6 54 500 31 800 22 700
Samtliga 8 8 7 515 900 282 200 233 700
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

173. Andel och antal personer i aldern 16-74 som alltid laser forsaljnings-

villkoren nar man képer varor eller tjanster via Internet fér privat bruk
173. Percentage and number of persons aged 16—74 who always read the

conditions of sale when purchasing goods or services over the Internet for private

use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 23 18 27 249 600 101 800 147 800
25-34 ar 27 24 30 304 800 138 200 166 600
35-44 ar 25 20 30 324 600 131 100 193 500
45-54 ar 24 20 28 286 100 119 700 166 400
55-64 ar 22 20 24 262 700 119 300 143 400
65-74 ar 11 12 10 94 100 49 100 45 000
Forgymnasial utbildning 16 15 16 232 200 124 000 108 200
Gymnasial utbildning 23 18 28 773 400 321 900 451 500
Eftergymnasial utbildning 27 24 29 492 400 192 200 300 100
Studerande 26 23 29 172 800 68 700 104 100
Anstallda 25 21 29 1003000 417 500 585 600
Egna foretagare 21 16 33 98 300 54 500 43 700
Arbetslosa 19 16 23 64 800 35 300 29 500
Pensiondrer och andra 14 13 14 183 000 83 200 99 800
1 vuxen utan barn 16 14 18 218 000 105 800 112 300
1 vuxen med barn 26 11 31 35 500 3400 32 100
2— vuxna utan barn 22 20 25 743 600 332 800 410 800
2—vuxna med barn 26 22 30 524 900 217 200 307 600
Under 25 000 kr 19 16 21 475 200 202 400 272 800
25 000 kr eller hogre 26 22 31 868 500 381 900 486 600
Uppgift saknas 18 17 20 178 300 75 000 103 300
Inrikes foédda 23 19 26 1376200 592 600 783 500
Utrikes fodda 20 19 22 145 800 66 600 79 200
Samtliga 22 19 26 1522000 659 300 862 700
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

174. Andel och antal personer i aldern 16-74 som ibland laser forsaljnings-

villkoren nar man képer varor eller tjanster via Internet for privat bruk

174. Percentage and number of persons aged 16—74 who sometimes read the
conditions of sale when purchasing goods or services over the Internet for private

use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 37 42 33 411 800 236 200 175 600
25-34 ar 42 42 42 481 100 248 700 232 400
35-44 ar 38 42 35 500 000 276 500 223 500
45-54 ar 31 32 31 371 800 190 500 181 300
55-64 ar 21 28 15 260 200 168 500 91 600
65-74 ar 10 12 9 89 800 49 600 40 200
Foérgymnasial utbildning 18 20 17 272 600 163 800 108 800
Gymnasial utbildning 32 36 27 1079900 632 800 447 100
Eftergymnasial utbildning 40 44 37 734 300 348 300 385 900
Studerande 31 36 27 206 500 108 200 98 300
Anstallda 36 39 34 1452300 757 000 695 300
Egna foretagare 30 32 26 144 400 110 500 33900
Arbetslosa 30 32 28 105 600 69 400 36 200
Pensionarer och andra 15 19 12 205 800 125 000 80 900
1 vuxen utan barn 29 32 25 393 900 237 500 156 400
1 vuxen med barn 27 46 22 37 100 14 700 22 400
2— vuxna utan barn 29 32 26 951 200 533 100 418 200
2— vuxna med barn 37 39 34 732 300 384 800 347 600
Under 25 000 kr 26 29 23 662 300 364 100 298 100
25 000 kr eller hogre 38 40 36 1263700 697 500 566 200
Uppgift saknas 20 24 15 188 700 108 400 80 300
Inrikes fodda 32 35 29 1937100 1069200 867 900
Utrikes fodda 25 29 21 177 500 100 800 76 700
Samtliga 31 34 28 2114600 1170000 944 600
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

175. Andel och antal personer i aldern 16-74 som aldrig laser forsaljnings-
villkoren nar man képer varor eller tjanster via Internet foér privat bruk

175. Percentage and number of persons aged 16—74 who never read the
conditions of sale when purchasing goods or services over the Internet for private

use

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 12 15 8 133 000 88 000 45 000
25-34 ar 13 17 9 147 700 97 200 50 500
35-44 ar 11 13 9 144 700 87 900 56 800
45-54 ar 9 12 6 107 100 72 200 34 900
55-64 ar 7 9 5 81 800 52 300 29 500
65-74 ar 2 3 2 19 200 11 300 7 900
Forgymnasial utbildning 8 9 8 121 600 70 200 51 400
Gymnasial utbildning 10 13 6 328 700 231 300 97 500
Eftergymnasial utbildning 10 13 7 181 100 105 400 75 800
Studerande 9 10 8 62 000 31200 30 800
Anstallda 10 13 7 399 800 259 200 140 600
Egna foretagare 16 16 14 73 600 54 900 18 700
Arbetslosa 10 13 4 33100 28 300 4 800
Pensionarer och andra 5 5 4 64 900 35 200 29 700
1 vuxen utan barn 10 12 7 134 200 92 000 42 200
1 vuxen med barn 17 20 17 23 700 6 300 17 400
2— vuxna utan barn 8 10 5 254 700 174 200 80 400
2—vuxna med barn 11 14 8 220 900 136 300 84 500
Under 25 000 kr 9 11 7 232 300 142 500 89 900
25 000 kr eller hogre 10 13 7 338 500 228 600 109 900
Uppgift saknas 6 8 5 62 600 37 800 24 800
Inrikes foédda 10 12 7 583 900 379 300 204 700
Utrikes fodda 7 8 5 49 500 29 600 19 900
Samtliga 9 12 7 633 500 408 900 224 600
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

176. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kdpt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv manaderna
eftersom man inte har nagot behov

176. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not bought or
ordered goods or services over the Internet for private use during the last twelve
months because they have no need

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 14 13 15 155 900 72 300 83 600
25-34 ar 11 11 12 130 100 65 700 64 500
35-44 ar 14 16 12 183 500 104 400 79 100
45-54 &r 18 17 20 219 500 104 900 114 600
55-64 ar 24 21 27 289 400 128 700 160 700
65-74 ar 23 21 25 200 900 89 100 111 800
Foérgymnasial utbildning 22 22 21 319 500 182 300 137 200
Gymnasial utbildning 17 17 18 593 000 293 600 299 400
Eftergymnasial utbildning 13 9 15 235100 74 700 160 400
Studerande 16 14 18 108 900 42 100 66 800
Anstallda 15 15 16 613 200 293 500 319 700
Egna foretagare 17 16 18 78 500 54 700 23 700
Arbetslésa 21 20 23 72 800 43 400 29 400
Pensionarer och andra 23 20 25 306 000 131 400 174 600
1 vuxen utan barn 17 16 19 233 500 117 100 116 400
1 vuxen med barn 15 18 14 20 200 5600 14 500
2— vuxna utan barn 20 18 21 647 100 308 200 338 900
2— vuxna med barn 14 14 14 278 500 134 100 144 400
Under 25 000 kr 19 19 19 481 000 238 400 242 600
25 000 kr eller hoégre 15 14 15 481 000 238 800 242 200
Uppgift saknas 22 20 25 217 300 87 900 129 400
Inrikes fodda 17 16 17 1008 400 484 500 523 900
Utrikes fodda 24 23 25 170 900 80 600 90 400
Samtliga 17 16 18 1179300 565 100 614 200
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

177. Andel och antal personer i aldern 16—-74 som inte kopt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv manaderna
eftersom man foredrar att handla dar man kan fa personlig kontakt med

saljaren och se varan

177. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not bought or
ordered goods or services over the Internet for private use during the last twelve

months because they prefer to shop in person and like to see the product

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 20 16 24 222 400 92 300 130 100
25-34 ar 15 15 14 166 800 87 000 79 800
35-44 ar 20 19 20 253 400 126 300 127 100
45-54 ar 26 25 28 313 300 151 100 162 300
55-64 ar 33 29 36 395 000 178 600 216 400
65-74 ar 33 32 34 282 900 133 600 149 300
Forgymnasial utbildning 31 30 32 453 900 245 200 208 700
Gymnasial utbildning 24 23 26 816 600 398 900 417 700
Eftergymnasial utbildning 18 13 21 324 600 106 200 218 400
Studerande 24 21 27 162 600 63 600 99 000
Anstallda 21 19 23 838 100 373 500 464 500
Egna foretagare 23 23 22 108 700 80 000 28 700
Arbetslosa 31 29 35 108 900 63 000 45 900
Pensionarer och andra 31 29 32 415 600 188 800 226 900
1 vuxen utan barn 25 22 28 337 200 165 600 171 600
1 vuxen med barn 23 18 25 31 800 5600 26 100
2— vuxna utan barn 26 24 28 863 400 410 700 452 700
2—vuxna med barn 20 19 21 401 500 187 000 214 600
Under 25 000 kr 28 27 29 709 500 338 700 370 800
25 000 kr eller hogre 19 19 20 636 100 322 200 313 900
Uppgift saknas 30 24 35 288 300 108 000 180 300
Inrikes fédda 23 21 24 1396 300 661 200 735 100
Utrikes fodda 33 31 36 237 500 107 700 129 800
Samtliga 24 22 26 1633900 768 900 864 900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

178. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv manaderna
eftersom man haft svart att hitta information om varan eller tjansten pa

webbsidan

178. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not bought or
ordered goods or services over the Internet for private use during the last twelve
months because relevant information about the good or service was difficult to find

on website

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva - ) - .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 4 4 5 46 800 21 000 25800
25-34 ar 2 2 3 26 500 12 100 14 500
35-44 ar 3 2 3 37 000 16 400 20 500
45-54 ar 5 5 6 63 800 27 600 36 300
55-64 ar 6 7 5 75 600 42 500 33 000
65-74 ar 6 8 4 52 400 32800 19 700
Foérgymnasial utbildning 8 8 8 116 500 62 600 53 900
Gymnasial utbildning 4 4 4 142 200 72 800 69 400
Eftergymnasial utbildning 2 2 2 40 700 17 000 23 700
Studerande 5 5 6 36 000 15 700 20 300
Anstallda 4 3 4 152 400 62 400 90 000
Egna foretagare 4 4 4 19 000 13 800 5200
Arbetslosa 7 6 8 24 300 13 900 10 300
Pensionarer och andra 5 7 3 70 500 46 500 24 000
1 vuxen utan barn 4 4 4 55 900 33700 22 200
1 vuxen med barn 9 10 9 12 800 3100 9700
2— vuxna utan barn 5 6 5 180 600 95 600 84 900
2— vuxna med barn 3 2 3 52 800 19 900 32900
Under 25 000 kr 6 7 5 158 700 92 700 66 100
25 000 kr eller hogre 3 2 4 97 000 40 400 56 600
Uppgift saknas 5 4 5 46 400 19 300 27 100
Inrikes fédda 4 4 4 255 200 129 200 126 100
Utrikes fodda 7 7 7 46 900 23200 23700
Samtliga 4 4 4 302 100 152 300 149 800
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

179. Andel och antal personer i aldern 16—-74 som inte kopt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv manaderna
eftersom man inte vet hur man gor

179. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not bought or
ordered goods or services over the Internet for private use during the last twelve
months due to lack of skills

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N - N :
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 4 1 7 42 900 5900 37 000
25-34 ar 3 3 2 30 400 18 500 11 900
35-44 ar 5 6 5 69 500 37 200 32 300
45-54 &r 7 7 6 79 500 45 100 34 500
55-64 ar 11 12 11 136 100 70 200 65 900
65-74 ar 9 9 9 76 800 36 100 40 700
Forgymnasial utbildning 10 9 12 154 000 77 700 76 400
Gymnasial utbildning 6 6 6 205 000 101 500 103 400
Eftergymnasial utbildning 3 3 3 63 300 27 400 35900
Studerande 4 1 7 28 600 4 400 24 200
Anstéllda 5 5 5 207 900 97 400 110 500
Egna foretagare 6 7 2 26 100 23100 3000
Arbetslosa 9 7 12 31 200 15 800 15 400
Pensionarer och andra 11 11 10 141 500 72 200 69 300
1 vuxen utan barn 7 5 9 95 300 40 800 54 400
1 vuxen med barn 7 - 9 9 400 - 9 400
2— vuxna utan barn 7 7 7 243 300 123 600 119 700
2— vuxna med barn 4 5 4 87 300 48 500 38 800
Under 25 000 kr 9 9 10 238 600 110 000 128 600

25 000 kr eller hogre 4 5 3 138 700 88 000 50 700
Uppgift saknas 6 3 8 57 900 14 900 43 000
Inrikes fodda 6 6 6 368 600 175100 193 500
Utrikes fodda 9 11 8 66 600 37 800 28 900
Samtliga 6 6 7 435 200 212 900 222 300
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 Tabeller

180. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv manaderna pa
grund av att leveranstiderna ar for langa eller svarigheter med leverans

180. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not bought or
ordered goods or services over the Internet for private use during the last twelve
months because delivery of goods ordered over the Internet is a problem

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N i N )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 4 3 5 47 200 19 000 28 200
25-34 ar 2 2 2 22 400 13 600 8 900
35-44 ar 2 2 2 26 500 15 600 10 900
45-54 &r 2 2 2 24 800 11 000 13 800
55-64 ar 2 2 2 27 300 14 700 12 600
65-74 ar 2 3 2 19 500 11 400 8 100
Foérgymnasial utbildning 4 4 5 63 000 29 800 33 200
Gymnasial utbildning 2 2 2 74 000 37 900 36 200
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 22 200 11 000 11 200
Studerande 5 5 5 31900 14 800 17 200
Anstallda 2 2 2 85 500 44 900 40 600
Egna foretagare 1 - 3 3400 - 3400
Arbetslésa 5 4 5 16 300 9 500 6 800
Pensionarer och andra 2 2 2 30 400 16 000 14 500
1 vuxen utan barn 3 3 2 38 700 25500 13 200
1 vuxen med barn 2 - 3 2 800 - 2 800
2— vuxna utan barn 2 2 2 77 100 39 000 38 100
2— vuxna med barn 2 2 3 48 900 20 600 28 300
Under 25 000 kr 3 3 3 78 700 43 100 35 600
25 000 kr eller hoégre 1 1 1 40 600 18 800 21 800
Uppgift saknas 5 5 5 48 300 23 200 25100
Inrikes fodda 2 2 2 136 000 62 300 73 700
Utrikes fodda 4 6 2 31 600 22 800 8 800
Samtliga 2 2 2 167 600 85 100 82 500
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Tabeller Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

181. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv manaderna av
héansyn till sdkerheten vid betalning

181. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not bought or
ordered goods or services over the Internet for private use during the last twelve
months because of payment security concerns

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva N - N :
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 10 7 14 113 300 40 000 73 300
25-34 ar 6 5 7 68 400 28 800 39 600
35-44 ar 13 12 14 166 500 76 600 89 800
45-54 &r 19 18 19 223 700 110 900 112 800
55-64 ar 19 16 23 235900 97 400 138 500
65-74 ar 22 22 21 188 200 95 100 93 100
Forgymnasial utbildning 17 17 17 246 800 137 900 108 900
Gymnasial utbildning 15 13 17 519 100 235 200 283 900
Eftergymnasial utbildning 11 8 14 208 200 65 200 143 100
Studerande 11 9 12 71 900 28 500 43 400
Anstéllda 14 11 16 550 100 222 400 327 700
Egna foretagare 12 13 11 58 900 44 700 14 300
Arbetslosa 15 13 17 50 700 28 400 22 300
Pensionarer och andra 20 19 20 264 300 124 800 139 500
1 vuxen utan barn 15 14 17 211 100 103 700 107 400
1 vuxen med barn 10 10 10 13 300 3100 10 100
2— vuxna utan barn 16 14 18 530 000 238 500 291 600
2— vuxna med barn 12 11 14 241 500 103 500 138 100
Under 25 000 kr 17 16 18 434 500 203 500 231 000
25 000 kr eller hogre 12 11 14 411 000 189 800 221 200
Uppgift saknas 16 12 18 150 500 55 500 95 000
Inrikes fodda 14 12 16 874 500 386 800 487 700
Utrikes fodda 17 18 16 121 500 62 000 59 500
Samtliga 15 13 16 996 000 448 800 547 200
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

182. Andel och antal personer i aldern 16—74 som inte kopt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv manaderna av
hansyn till personliga sakerhetsaspekter (t.ex. ldmna ut personliga uppgifter

over Internet)

182. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not bought or
ordered goods or services over the Internet for private use during the last twelve
months because of privacy concerns (e.g. giving personal details over the Internet)

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 10 7 14 115 100 41 600 73 500
25-34 ar 5 3 8 62 400 19 100 43 300
35-44 ar 12 11 13 156 300 71800 84 600
45-54 ar 18 17 19 211 600 101 000 110 600
55-64 ar 19 16 22 224 900 94 100 130 800
65-74 ar 22 23 20 187 900 98 800 89 100
Foérgymnasial utbildning 17 17 17 246 800 136 600 110 200
Gymnasial utbildning 15 13 17 496 700 220 500 276 100
Eftergymnasial utbildning 11 8 13 199 300 65 100 134 200
Studerande 11 8 14 75 700 25400 50 200
Anstallda 13 10 15 506 700 196 700 310 000
Egna foretagare 12 12 12 58 800 42 700 16 100
Arbetslésa 16 15 17 56 300 33700 22 600
Pensionarer och andra 19 20 19 260 700 127 900 132 800
1 vuxen utan barn 14 12 17 195 600 86 800 108 800
1 vuxen med barn 10 14 9 13 500 4 400 9 200
2— vuxna utan barn 15 14 17 510 200 237 300 273 000
2— vuxna med barn 12 10 14 238 900 98 000 140 900
Under 25 000 kr 17 15 19 432 400 195 600 236 900
25 000 kr eller hoégre 11 10 12 373 900 177 500 196 500
Uppgift saknas 16 12 19 151 800 53 400 98 500
Inrikes fédda 14 12 15 830 100 372 600 457 500
Utrikes fodda 18 15 20 128 100 53 800 74 300
Samtliga 14 12 16 958 200 426 400 531 800
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

183. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv manaderna pa
grund av oro att inte kunna returnera bestallda varor eller fa rattelse vid

klagomal

183. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not bought or
ordered goods or services over the Internet for private use during the last twelve
months because of trust concerns about receiving or returning goods, complaint/

redress concerns

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva - ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fddelseland

16-24 ar 10 6 13 105 300 34 200 71000
25-34 ar 5 6 4 57 100 33 000 24100
35-44 ar 7 6 7 88 900 41 400 47 500
45-54 ar 11 11 10 126 800 68 400 58 400
55-64 ar 11 9 12 129 400 56 900 72 500
65-74 ar 11 11 11 97 700 47 100 50 600
Forgymnasial utbildning 13 11 14 186 100 93 100 93 100
Gymnasial utbildning 9 8 9 300 400 145 600 154 800
Eftergymnasial utbildning 6 5 6 105 100 38 200 66 900
Studerande 10 7 12 64 400 21 600 42 900
Anstallda 9 8 9 344 500 160 700 183 700
Egna foretagare 7 7 7 33 600 24 600 9 000
Arbetslosa 10 10 9 33900 21800 12 100
Pensionarer och andra 10 8 11 128 800 52 300 76 500
1 vuxen utan barn 10 9 11 132 800 65 600 67 200
1 vuxen med barn 7 10 6 9 600 3100 6 500
2— vuxna utan barn 9 9 10 301 100 145 400 155 600
2—vuxna med barn 8 7 9 161 600 66 800 94 900
Under 25 000 kr 11 11 11 281 200 137 400 143 900
25 000 kr eller hogre 7 6 8 225 500 106 600 118 900
Uppgift saknas 10 8 12 98 500 37 000 61 400
Inrikes fédda 9 8 9 532 600 251 800 280 900
Utrikes fodda 10 8 12 72 500 29 200 43 300
Samtliga 9 8 10 605 200 281 000 324 200
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

184. Andel och antal personer i aldern 16-74 som inte kopt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv manaderna péa
grund av att man inte har kreditkort eller betalkort som medger betalning via

Internet

184. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not bought or
ordered goods or services over the Internet for private use during the last twelve
months because they do not have a payment card allowing them to pay over the

Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva - ) - .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 7 6 9 82 700 34 900 47 800
25-34 ar 2 2 2 21 300 11 600 9700
35-44 ar 2 2 3 29 300 10 400 18 900
45-54 &r 3 2 4 35100 12 700 22 400
5564 ar 5 5 4 54 800 31100 23 800
65-74 ar 3 4 2 26 700 15 800 10 900
Foérgymnasial utbildning 7 7 7 104 200 56 700 47 500
Gymnasial utbildning 3 3 3 91 700 46 100 45 600
Eftergymnasial utbildning 2 1 3 43 100 11 400 31700
Studerande 10 10 1 67 900 29 200 38 600
Anstallda 3 2 3 100 200 41 900 58 300
Egna foretagare 1 1 0 4 300 4 200 100
Arbetslésa 7 8 7 25 400 16 700 8 700
Pensionarer och andra 4 4 4 52 000 24 400 27 600
1 vuxen utan barn 4 4 4 53 500 27 100 26 400
1 vuxen med barn 4 0 5 4 800 0 4 800
2— vuxna utan barn 4 4 4 130 200 69 000 61 200
2— vuxna med barn 3 2 4 61 400 20 400 40900
Under 25 000 kr 4 3 4 95 000 42 700 52 300
25 000 kr eller hogre 2 3 2 80 000 46 200 33800
Uppgift saknas 8 6 9 74 800 27 600 47 200
Inrikes fodda 4 3 4 224 700 105 200 119 500
Utrikes fodda 4 3 4 25 200 11 300 13 800
Samtliga 4 3 4 249 900 116 500 133 300
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

185. Andel och antal personer i aldern 16—-74 som inte kopt eller bestallt varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste tolv manaderna pa
grund av att anslutningen till Internet ar fér langsam
185. Percentage and number of persons aged 16—74 who have not bought or
ordered goods or services over the Internet for private use during the last twelve
months because the speed of the Internet connection is too slow

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 1 1 0 5800 3500 2 400
25-34 ar 1 - 2 11 000 - 11 000
35-44 ar 1 1 1 12 800 5000 7 800
45-54 &r 2 2 2 28 100 13 800 14 400
55-64 ar 2 3 2 29 200 20 100 9100
65-74 ar 3 3 3 24 500 12 200 12 200
Forgymnasial utbildning 3 3 4 45 600 21 300 24 300
Gymnasial utbildning 1 2 1 49 500 29 100 20 500
Eftergymnasial utbildning 1 1 1 16 300 4 200 12 100
Studerande 0 - 1 2200 - 2 200
Anstéllda 1 1 1 51 700 26 600 25100
Egna foretagare 2 2 - 8 300 8 300 -
Arbetslosa 4 1 10 15 400 2900 12 500
Pensionarer och andra 3 3 2 33900 16 700 17 200
1 vuxen utan barn 2 2 2 24 600 14 900 9 800
1 vuxen med barn 7 - 9 9100 - 9100
2— vuxna utan barn 2 2 2 59 700 31900 27 700
2— vuxna med barn 1 1 1 18 100 7 800 10 300
Under 25 000 kr 3 2 3 64 300 29 700 34 600
25 000 kr eller hogre 1 1 1 34 700 19 700 14 900
Uppgift saknas 1 1 1 12 500 5100 7 400
Inrikes fodda 2 2 1 96 300 52 900 43 400
Utrikes fédda 2 0 4 15 100 1600 13 500
Samtliga 2 2 2 111 500 54 600 56 900
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Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

186. Andel och antal personer i aldern 16-74 som under de senaste tolv
manaderna anvant Internet for vadslagning, spel om pengar, tips, lotto eller

for att kbpa lottter

186. Percentage and number of persons aged 16—74 who have placed a bet or
played gambling or lotto over the Internet during the last twelve months

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 11 17 5 120 400 96 000 24 400
25-34 ar 19 27 10 212 200 155 600 56 600
35-44 ar 11 19 2 139 500 124 700 14 800
45-54 &r 10 16 4 119 800 93 700 26 100
55-64 ar 5 8 3 65 800 48 700 17 100
65-74 ar 2 4 1 19 900 14 900 5000
Foérgymnasial utbildning 7 11 2 107 100 92 200 14 900
Gymnasial utbildning 12 17 6 394 100 300 700 93 400
Eftergymnasial utbildning 9 16 3 158 000 128 800 29 200
Studerande 8 11 6 55 100 34 400 20 700
Anstallda 12 20 5 478 700 384 800 93 800
Egna foretagare 11 15 2 52 500 50 300 2200
Arbetslosa 13 18 6 46 700 38 300 8 400
Pensionarer och andra 3 4 3 44 700 25700 19 000
1 vuxen utan barn 10 16 3 139 800 122 300 17 400
1 vuxen med barn 11 26 7 15 500 8 400 7 100
2— vuxna utan barn 9 14 5 306 700 231 700 75 100
2— vuxna med barn 11 18 4 215 700 171 200 44 500
Under 25 000 kr 9 14 4 234 000 182 200 51 800
25 000 kr eller hoégre 12 19 5 393 900 322 500 71 400
Uppgift saknas 5 6 4 49 800 28 900 20900
Inrikes fédda 10 16 5 636 700 498 300 138 400
Utrikes fodda 6 10 2 41 000 35 300 5700
Samtliga 10 15 4 677 700 533 600 144 100
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187. Andel och antal personer i aldern 16-74 som kanner till ratten att hava
kopet och fa pengarnatillbaka inom en kort period for de flesta varor vid kop

via Internet

187. Percentage and number of persons aged 16—74 who knows the right of
consumers to cancel the purchase and have a refund within a short period for most
goods bought over the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 68 69 67 756 000 393 200 362 800
25-34 ar 70 69 70 797 500 406 200 391 300
35-44 ar 65 65 64 842 500 432 100 410 400
45-54 ar 56 55 57 666 200 329 700 336 500
55-64 ar 46 46 46 557 700 281 300 276 400
65-74 ar 26 29 23 224 400 121 900 102 500
Forgymnasial utbildning 43 44 42 639 700 363 000 276 700
Gymnasial utbildning 57 58 56 1933000 1014300 918 600
Eftergymnasial utbildning 65 68 63 1201200 539 300 661 900
Studerande 68 67 68 449 100 202 900 246 200
Anstallda 62 64 60 2468900 1238800 1230000
Egna foretagare 55 54 57 261 200 186 500 74 700
Arbetslosa 55 55 56 192 200 119 800 72 400
Pensionarer och andra 35 34 37 473 100 216 500 256 600
1 vuxen utan barn 49 50 47 666 600 371 200 295 500
1 vuxen med barn 63 82 57 86 000 26 200 59 800
2— vuxna utan barn 54 56 52 1795700 953 200 842 500
2—vuxna med barn 65 63 67 1296100 613 900 682 200
Under 25 000 kr 50 51 49 1271700 651 800 619 900
25 000 kr eller hogre 65 64 66 2152100 1112100 1039900
Uppgift saknas 44 45 42 420 700 200 600 220 100
Inrikes fédda 57 58 56 3467700 1785000 1682700
Utrikes fodda 52 51 54 376 700 179 500 197 200
Samtliga 56 57 56 3844400 1964500 1879900
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Tabeller

188. Andel och antal personer i aldern 16-74 som kanner till ratten att fa
leverans inom 30 dagar efter bestallning (om man inte kommit dverens om
annat) vid kdp via Internet
188. Percentage and number of persons aged 16—74 who knows the right of
consumers to have the goods delivered within 30 days after placing the order
(unless otherwise agreed in contract between parties) when purchasing over the

Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 52 54 49 574 400 307 800 266 600
25-34 ar 41 37 45 466 600 217 400 249 300
35-44 ar 38 36 40 492 800 239 600 253 200
45-54 ar 34 33 35 407 200 201 600 205 700
55-64 ar 28 29 28 343 200 174 600 168 700
65-74 ar 16 17 14 135 800 72 800 63 000
Foérgymnasial utbildning 34 34 34 501 700 278 400 223 300
Gymnasial utbildning 37 38 37 1259400 661 000 598 300
Eftergymnasial utbildning 33 30 35 608 000 241 300 366 700
Studerande 49 50 a7 322 700 152 000 170 700
Anstallda 37 36 38 1467400 695 200 772 200
Egna foretagare 37 34 45 176 600 117 500 59 100
Arbetslésa 43 44 41 148 800 95 600 53 200
Pensionarer och andra 23 24 22 304 600 153 500 151 100
1 vuxen utan barn 30 31 29 413 900 230 800 183 100
1 vuxen med barn 50 60 47 68 300 19 300 49 000
2— vuxna utan barn 33 34 33 1110700 571 000 539 600
2— vuxna med barn 41 40 43 827 200 392 600 434 600
Under 25 000 kr 34 35 34 873 100 443 700 429 500
25 000 kr eller hogre 38 36 39 1245800 625 600 620 200
Uppgift saknas 31 32 30 301 100 144 400 156 700
Inrikes fédda 35 34 35 2110100 1061800 1048200
Utrikes fodda 43 43 43 310 000 151 900 158 100
Samtliga 35 35 36 2420100 1213700 1206400
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

189. Andel och antal personer i aldern 16-74 som kanner till ratten till skydd
for personliga uppgifter vid kép via Internet
189. Percentage and number of persons aged 16—74 who knows the right of
consumers to privacy and data protection when purchasing over the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 67 73 62 746 900 414 000 333 000
25-34 ar 72 70 74 819 100 407 200 411 900
35-44 ar 64 63 65 833 200 417 900 415 300
45-54 ar 52 49 55 620 100 294 900 325 200
55-64 ar 42 41 43 511 500 249 900 261 600
65-74 ar 24 25 22 205 100 106 900 98 200
Forgymnasial utbildning 40 42 37 588 000 345 000 243 000
Gymnasial utbildning 57 57 58 1945100 1003600 941 500
Eftergymnasial utbildning 62 62 62 1137200 489 900 647 300
Studerande 66 69 63 436 400 208 100 228 300
Anstéllda 61 60 62 2434800 1174600 1260200
Egna foretagare 53 52 56 251 600 178 200 73 400
Arbetslosa 59 60 57 205 700 131 600 74 100
Pensionarer och andra 30 31 30 407 400 198 300 209 100
1 vuxen utan barn 47 50 44 645 100 371 200 273 900
1 vuxen med barn 60 59 60 81 400 18 700 62 700
2— vuxna utan barn 52 52 53 1738000 880 600 857 400
2—vuxna med barn 64 63 64 1271500 620 300 651 200
Under 25 000 kr 49 50 49 1256 000 630 800 625 100
25 000 kr eller hogre 62 60 65 2069300 1039400 1029900
Uppgift saknas 43 49 37 410 700 220 600 190 100
Inrikes foédda 55 55 55 3341400 1698100 1643300
Utrikes fodda 55 55 55 394 600 192 800 201 800
Samtliga 55 55 55 3736000 1890800 1845100
256 Statistiska centralbyrin



Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

Tabeller

190. Andel och antal personer i aldern 16-74 som kanner till konsumenters
ratt att bli informerade om villkoren i kontraktet vid kdp via Internet
190. Percentage and number of persons aged 16—74 who knows the right of

consumers to be informed on the contractual conditions when purchasing over the

Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 62 65 59 691 300 371 100 320 200
25-34 ar 59 55 62 672 900 325 000 347 900
35-44 ar 57 57 57 742 000 378 800 363 200
45-54 &r 54 51 58 648 800 307 900 340 900
55-64 ar 46 46 46 559 100 280 600 278 600
65-74 ar 26 29 23 223 600 121 900 101 700
Foérgymnasial utbildning 40 42 38 588 100 341 100 247 000
Gymnasial utbildning 53 53 53 1800 200 931 200 869 000
Eftergymnasial utbildning 59 58 59 1083700 460 700 623 000
Studerande 64 64 64 424 900 191 900 233 000
Anstallda 57 56 58 2268100 1083000 1185100
Egna foretagare 54 56 47 254 600 192 600 61 900
Arbetslosa 52 52 52 181 500 113 500 68 000
Pensionarer och andra 30 32 29 408 600 204 200 204 300
1 vuxen utan barn 43 43 43 585 400 319 800 265 600
1 vuxen med barn 55 65 52 74 500 20 600 53 900
2— vuxna utan barn 51 51 51 1695700 865 800 829 900
2— vuxna med barn 59 59 59 1182100 579 100 603 000
Under 25 000 kr 46 46 46 1170700 582 100 588 600
25 000 kr eller hoégre 59 58 61 1972300 1004300 968 000
Uppgift saknas 41 44 38 394 700 199 000 195 700
Inrikes fédda 52 52 52 3177400 1619700 1557700
Utrikes fodda 50 47 53 360 300 165 700 194 600
Samtliga 52 52 52 3537700 1785300 1752400
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

191. Andel och antal personer i aldern 16-74 som har ett eget registrerat

domannamn pa Internet

191. Percentage and number of persons aged 16—74 who have a registered
domain name on the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 12 14 10 133 900 77 400 56 500
25-34 ar 16 20 11 181 800 117 600 64 200
35-44 ar 15 16 14 195 800 107 300 88 500
45-54 ar 15 14 15 175 300 85 900 89 400
55-64 ar 12 12 12 146 600 75 100 71500
65-74 ar 6 7 6 53 300 27 800 25500
Forgymnasial utbildning 11 11 10 156 900 90 100 66 800
Gymnasial utbildning 13 14 11 427 500 251 300 176 300
Eftergymnasial utbildning 16 18 15 294 000 141 500 152 500
Studerande 9 8 10 60 800 25 600 35 200
Anstéllda 13 15 11 519 400 290 000 229 400
Egna foretagare 35 32 44 168 000 110 700 57 300
Arbetslosa 8 8 8 26 700 16 900 9 800
Pensiondrer och andra 8 7 9 111 800 47 900 63 900
1 vuxen utan barn 11 13 10 155 300 95 700 59 600
1 vuxen med barn 9 19 7 12 800 6 000 6 800
2— vuxna utan barn 13 14 11 419 600 240 000 179 500
2—vuxna med barn 15 15 15 299 000 149 300 149 700
Under 25 000 kr 11 14 9 283 100 173 800 109 300
25 000 kr eller hogre 15 16 15 510 700 280 000 230 800
Uppgift saknas 10 8 11 92 800 37 300 55 500
Inrikes foédda 13 14 12 800 900 442 800 358 100
Utrikes fodda 12 14 10 85 800 48 300 37 500
Samtliga 13 14 12 886 700 491 100 395 600
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Tabeller

192. Andel och antal personer i aldern 16-74 som planerar att registrera ett
eget domannamn pa Internet
192. Percentage and number of persons aged 16—74 who are planning to register
a domain name on the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva ; ) ) .
Sysselsattning Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 3 4 2 36 100 24000 12 000
25-34 ar 6 9 2 65 100 53 500 11 600
35-44 ar 3 4 2 41 900 26 600 15 200
45-54 ar 3 4 2 35 800 24 600 11 200
55-64 ar 3 4 3 39 800 21800 18 000
6574 ar 1 1 1 8 100 5 800 2400
Foérgymnasial utbildning 3 3 2 37 500 25 000 12 500
Gymnasial utbildning 3 4 1 97 300 77 100 20 200
Eftergymnasial utbildning 4 6 3 82 900 48 000 34 900
Studerande 4 6 2 25500 16 700 8 800
Anstéllda 3 4 2 125 600 87 400 38 200
Egna foretagare 7 7 7 34 100 25 000 9 200
Arbetslosa 6 6 5 20100 13 300 6 800
Pensionarer och andra 2 2 1 21 400 14 000 7 400
1 vuxen utan barn 3 3 3 39 400 23 800 15 600
1 vuxen med barn 6 14 3 7 800 4 400 3400
2— vuxna utan barn 3 5 2 113 700 79 600 34 100
2— vuxna med barn 3 5 2 65 900 48 600 17 200
Under 25 000 kr 3 4 2 80 900 55 900 25100
25 000 kr eller hogre 4 5 2 130 500 91 600 38900
Uppgift saknas 2 2 1 15 300 8 900 6 400
Inrikes fodda 3 4 2 186 500 124 200 62 300
Utrikes fodda 6 9 2 40 300 32200 8 100
Samtliga 3 5 2 226 800 156 400 70 400
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Tabeller

Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009

193. Andel och antal personer i aldern 16-74 som har .se som primar doméan

pa Internet

193. Percentage and number of persons aged 16—74 who have .se as their top

domain on the Internet

Alder Andel i procent Absoluta tal
Utbildningsniva , ) ; )
Sysselsattning Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
Familjetyp

Hushallsinkomst

Fodelseland

16-24 ar 7 8 6 76 500 43 900 32 600
25-34 ar 9 10 7 101 400 61 000 40 400
35-44 ar 9 10 7 112 800 69 300 43 500
45-54 ar 10 11 9 123 700 68 600 55 100
55-64 ar 8 8 8 93 400 47 500 45 900
65-74 ar 3 3 4 28 000 10 800 17 200
Forgymnasial utbildning 6 6 6 86 300 47 100 39 300
Gymnasial utbildning 8 9 6 256 400 157 100 99 300
Eftergymnasial utbildning 10 12 9 192 900 96 900 96 000
Studerande 4 3 5 27 000 8 000 19 000
Anstéllda 7 9 6 298 500 168 500 130 000
Egna foretagare 30 29 34 143 600 98 900 44 700
Arbetslosa 5 4 6 16 200 8 000 8 200
Pensiondrer och andra 4 3 5 50 300 17 500 32700
1 vuxen utan barn 5 6 4 69 900 44 700 25 200
1 vuxen med barn 6 15 3 7 700 4 800 2900
2— vuxna utan barn 9 10 7 286 900 168 000 119 000
2—vuxna med barn 9 9 9 171 100 83 600 87 500
Under 25 000 kr 6 7 5 155 000 93 600 61 400
25 000 kr eller hogre 10 11 9 328 300 186 900 141 400
Uppgift saknas 5 5 6 52 300 20 500 31 800
Inrikes foédda 8 9 7 498 100 279 100 219 000
Utrikes fodda 5 6 4 37 600 21900 15 700
Samtliga 8 9 7 535 600 301 000 234 600
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Fakta om statistiken

Detta omfattar statistiken

Undersokningen avser att belysa tillgdng till och anvandning av infor-
mationsteknik (IT) bland privatpersoner i Sverige. Undersokningen har
genomforts arligen sedan 2000.

Uppgifterna i avsnittet Dator- och Internetanvindning bland barn och dldre,
sid. 45, ar hamtade frdn Undersokningarna av levnadsforhallanden (ULF).
Fakta om dessa understkningar finns pa SCB:s hemsida,

http:/ /www.scb.se/Pages/ProductDocumentations 19231.aspx .

Objekt och population

Undersokningsenheten ar individer i dldern 16-74 ar som &r folkbokforda i
Sverige, exklusive personer intagna pa anstalt, langvarigt sjuka samt de
som vistas utomlands.

Statistiska matt
De statistiska matten dr antal eller andel personer med en viss egenskap,
t.ex. tillgang till en viss teknik.

Redovisningsgrupper

Vid redovisningen av resultatet har kon, alder, utbildningsniva, sysselsétt-
ning, typ av hushall, hushéllsinkomst samt fodelseland anvéants som bak-
grundsvariabler. Kon, alder, utbildningsniva och fédelseland ar register-
uppgifter. Sysselsattningsstatus hdmtas fran Arbetskraftsundersékningarna
(AKU). Hushéllstyp och hushallsinkomst efterfrdgas i undersékningen. I
gruppen pensiondrer och andra ingar forutom pensiondrer d&ven hem-
arbetande, varnpliktiga, lediga och sjuka mindre &n ett ar framat.

Referenstider

Undersokningen har flera referensperioder. En dr undersokningstillfallet. En
annan dr januari — mars 2009. En tredje dr april 2008 — mars 2009. Slutligen
fragas om en viss anvandning skett ndgon gang 6ver huvudtaget.

Variabler

Undersokningen innehéller i huvudsak tre typer av variabler: tillgéng till
olika typer av IT, anvdndning av olika typer av IT samt Internethandel. De
definitioner som anvants i undersékningen har utarbetats av EU:s stati-
stikbyrd Eurostat i samarbete med medlemslanderna.

Sa gors statistiken

Datainsamling

Data for arets undersokning har samlats in genom att fragor lagts till de
telefonintervjuer som genomfordes for AKU under perioden 13 april till
och med 15 juni 2009. Undersdkningen &r en urvalsundersdkning dar
urvalet bestod av 8 578 individer.

Urvalet dr en del av AKU:s ordinarie urval. Ramen f6r denna dr SCB:s
register over totalbefolkningen. Vid urvalsdragningen sker en indelning av
populationen i strata efter kombinationer av variablerna kon, dlder och lan.
Inom varje stratum dras sedan ett obundet slumpmassigt urval.
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AKU genomfors en gang per manad och hade vid undersékningstillfallet
ett bruttourval om cirka 21 500 individer. Detta urval bestar av rotations-
grupper varav en del fornyas varje manad. I de rotationsgrupper som till-
kommer gors forstagangsintervjuer. I undersokningen exkluderas individer
som &r intagna pa anstalt, ldngvarigt sjuka eller vistas utomlands. En mer
detaljerad beskrivning av urvalsforfarandet finns pa SCB:s webbplats:
http:/ /www.scb.se /Pages /ProductDocumentations 23274.aspx

Skattningar

For att skatta relevanta andelar har hjdlpinformation anviants, dar hansyn
tagits till att ett tvafas-urval har genomforts. Forsta fasen avser urvalet till
AKU och andra fasen ett urval av svarande i AKU. Hjalpinformation har
anvants i syfte att forsoka kompensera for den skevhet som férmodas upp-
std till foljd av bortfallsfelet men dven for att forsoka reducera den slump-
massiga osdkerheten som urvalsforfarandet medfor. I forsta fasen har
foljande hjdlpinformation anvéants: kon, alder, arbetslos eller ej enligt
Arbetsformedlingen, fodelseland, 1an och bransch. I andra fasen har kon,
alder, utbildningsniva och sysselsdttningsstatus anvéants som hjéalpinfor-
mation.

Uppgiftsskyldighet
Undersokningen ar frivillig.

Planerade forandringar

Varje &r har undersokningen ett nytt tema. Infor 2010 ars undersokning
kommer Internetsdkerhet vara tema i stéllet for e-handel som ar temat i
2009 ars undersokning.

Statistikens tillforlitlighet

Tillforlitlighet totalt och osdkerhetskallor
Ett antal olika felkdllor paverkar undersokningsresultatens tillforlitlighet. De
olika osédkerhetskéllorna som paverkar resultaten i denna undersékning é&r:

1. Urval. Urvalsfelet beror pa att resultaten endast baseras pa ett urval av
individer. Urvalsfelet i denna undersdkning bor vara litet da urvalet dr
relativt stort.

2. Ramtickning. Ett sddant kan delas upp i 6vertdacknings- och undertack-
ningsfel. Overtickningsfel innebér att vi i urvalet fatt med individer som
inte uppfyller de definierade urvalskriterierna. De individer som dr 6ver-
tackning gar att, vid ett senare tillfdlle, plocka bort fran urvalet. Undertack-
ningsfel dr allvarligare och innebér att delar av populationen vi vill under-
soka inte kommer med i urvalet. I Undersokningen om Privatpersoners
anvandning av datorer och Internet 2009 &r effekten av tackningsfelet litet
da urvalsramen ar Registret for totalbefolkningen, RTB, vilket hdller hog
kvalitet.

3. Mitning. Uppgifterna himtas in via datorstodda telefonintervjuer i sam-
band med AKU:s ordinarie datainsamling. Fragorna om IT har stallts till
intervjupersonen efter det att de ordinarie AKU-fragorna avslutats. Som
stod har intervjuarna haft skriftliga intervjuarinstruktioner som redovisas i
Bilaga 2.
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I undersokningar kan métfel ha uppkommit genom att intervjupersonen
missforstatt fragan. Sprakbruket pd IT-omradet ar flytande och fordandras
over tiden. Detta innebar att olika individer kan mena samma sak men
anda svara pa olika sitt. En annan méjlighet ar att olika individer dven kan
svara samma sak men mena olika saker. Utover detta kan en systematisk
over- eller underskattning ske pd vissa fragor. Svarigheter av dessa slag
skall inte 6verdrivas men forekommer i alla undersdkningar.

Indikationer pa vilka frdgor som varit svéra att besvara har forts vidare
frdn intervjuarna till ansvarig utredare. En fraga som tidigare har upp-
marksammats i detta sammanhang &r fragan om typ av Internetanslutning.

4. Svarsfrekvens och bortfall. Urvalet bestar av 8 578 individer. Av dessa har
1759 individer inte kunnat kontaktas, 1287 végrat att svara, 95 inte kunnat
svara pga. t.ex. sprakproblem och 995 av annat skél inte svarat. Samman-
lagt antal svar var 4 427. Utover bortfallet ovan forekommer det att de
svarande vdgrat att svara pd vissa fradgor. Detta bortfall dr i allmanhet
forsumbart.

Tabell 19. Urval och bortfall totalt

Urval/ Bortfall Bortfall i
Svarande procent
Urval AKU dar fradgor om datorer och Internet
funnits med 8578 - -
Antal som kunnat kontaktas 6804 1774 26,0
Antal som besvarat frAgorna om datorer och
Internet 4427 2377 34,9
Totalt 4151 48,4

4. Bearbetning. Med denna typ av fel menas fel som uppstar i samband med
bearbetning av undersokningens resultat. Telefonintervjuerna har gjorts
med hjélp av datorstdd. Kontroller av uppgifternas rimlighet och konsistens
tinns inlagda i datorprogrammet och gors direkt vid intervjutillfallet. Alla
bearbetningar for att f4 fram resultat fran undersékningen har sedan gjorts
i PC. Bearbetningsfelet i denna undersokning bedoms som litet.

5. Redovisning av osikerhetsmatt

Konfidensintervall har berdknats for skattningar av ndgra undersoknings-
variabler. Punktskattningarna och konfidensintervallen f6r dessa variabler
framgar av tabell 20.
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Tabell 20. Punkskattning och konfidensintervall for nagra variabler

Kategori Andel personer som

Kon e N N N N
Alder har tillgang till anvant Internet for  kopt eller bestallt
Utbildningsniva Internet i hemmet privat bruk for varor el]er tjanster
Sysselsattning te_Iefon- eller for privat bruk
Familjetyp videosamtal under doet senaste
Hushallsinkomst aret
Fédelseland Andel % +KI%  Andel% =KI%  Andel % =*KI%
Samtliga 89 1 19 1 63 1
Man 91 1 22 2 65 2
Kvinnor 88 1 17 2 61 2
16-24 ar 97 1 29 3 72 3
25-34 ar 96 1 31 3 82 3
35-44 ar 97 1 20 3 75 3
45-54 ar 93 2 15 3 65 3
55-64 ar 86 2 13 2 51 3
65-74 ar 58 4 6 2 23 4
Forgymnasial utbildning 78 2 14 2 43 3
Gymnasial utbildning 91 1 18 2 65 2
Eftergymnasial utbildning 95 1 25 3 77 3
Studerande 99 1 30 4 67 4
Anstéllda 94 1 21 2 72 2
Egna foretagare 94 3 21 4 67 5
Arbetslosa 88 4 18 5 60 6
Pensionarer och andra 68 3 10 2 34 3
1 vuxen utan barn 75 3 18 3 56 3
1 vuxen med barn 89 6 21 8 71 9
2- vuxna utan barn 90 1 18 2 59 2
2- vuxna med barn 98 1 22 2 74 2
Under 25 000 kr 81 2 16 2 54 2
25 000 kr eller hogre 97 1 22 2 75 2
Uppgift saknas 87 3 18 3 48 4
Inrikes fodda 89 1 18 1 64 1
Utrikes fédda 87 3 31 4 52 5

Bra att veta

Tidigare publicering

De forsta resultaten for 2009 ars undersokning publicerades pa SCB:s hem-
sida den 2 november 2009 och en mer fullstindig resultatredovisning
publicerades den 19 januari 2010.

Spridningsformer

Utover denna publikation publiceras d4ven material fran undersdkningen i
SCB:s statistiska databaser som ar dtkomliga via SCB:s hemsida www.scb.se.
Statistik frdn undersokningen publiceras d@ven av Eurostat.
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Jamforbarhet over tiden

Sedan 2002 har ett samarbete med Eurostat pagatt om undersokningen.
Fran och med 2003 har nyckelvariablerna som tillgang till och anvandning
av datorer en god jamforbarhet 6ver tiden. Eftersom undersokningen har
olika tema varje &r kommer vissa variabler endast med enstaka ar. Fran och
med ar 2009 har de redovisade antalsuppgifterna avrundats till ndarmaste
hundratal, vilket dr en skillnad fran tidigare dr.

Internationella jaimforelser

Undersokningen av tillgang till och anvandning av IT bland privatpersoner
gors i alla lander inom EU enligt gemensamma riktlinjer och med ekono-
miskt stod fran EU. Ett omfattande arbete har lagts ner pa att harmonisera
fragor och definitioner s att resultaten ska vara jamforbara mellan landerna.
Det dr dock stora skillnader i svarsfrekvens och dven vissa skillnader i
tackning, metodik m.m. mellan landerna. EU:s statistikmyndighet Eurostat
presenterar data for de senaste aren i fritt tillgdngliga databaser. Databa-
serna kan nds fran Eurostats hemsida:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal /page/portal /information society

/introduction

Ur dessa databaser har ndgra data avseende dr 2009 hamtats. Uppgifterna
har hdmtats den 16 december 2009.

Tillgang till primarmaterial

Specialbearbetningar kan goras av materialet saisom andra grupperingar
och kombinationer av variabler. Avidentifierat material kan goras till-
gangligt for forsknings- och statistikdndamal, efter sarskild provning.

Upplysningstjanster

Vid fragor om undersokningen kontakta Enheten for Investeringar, FoU-
och IT-statistik via SCB:s vaxel 08-506 940 00 eller skriv till
IT-statistik@scb.se. Det gar dven att vianda sig till den centrala informa-
tionsservicen pa SCB med telefonnummer 08-506 948 01 eller skriva till
infoservice@scb.se.
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Bilagor

Bilaga 1. EU-enkaten till individer: Frageformular 2009

Nu kommer ndgra fragor om IT och vi gor det pd uppdrag av EU och
Naringsdepartementet.

1 - Finns tillgang till dator i hemmet?

1) Ja
2) Nej

2 - Finns tillgdng till Internet i hemmet?

1) Ja (gd till 3)
2) Nej (g till 5)
3) Vetinte  (gi till 6)

3 — Hur har du/ni tillgang till Internet i hemmet?
Flera svarsalternativ tillitna
(om Nej pd friga 1 gd till friga 3c)

a) Via stationar dator

b) Via barbar dator

¢) Via annan mobil utrustning som mobiltelefon eller handdator
Om ja pi c)
cl) via mobiltelefonen, dvs. genom att anvanda mobiltelefonens

skarm (GPRS- eller 3G-telefoner)

c2) via handdator (t.ex. Palm, iPaQ)

d) Via TV-mottagare (digital-TV eller TV-box)

e) Via spelkonsol (t.ex. Playstation eller Xbox)

f) Vetinte

4 - Vilken typ av Internetanslutning har du/ni?
Flera svarsalternativ tilldtna

a) Via uppringt modem och telefonlinje eller ISDN

b) DSL-uppkoppling, t.ex. ADSL eller VDSL

¢) Annan typ av snabb férbindelse (t.ex. via kabel-TV eller ett lokalt
natverk, LAN)

d) Via GSM-nétet

e) Via 3G-nétet

(om b, c eller e g till 6 annars till 5)
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5 - Vad ar anledningen till att du/ni inte har bredbandsuppkoppling, (som
t.ex. DSL eller kabel-TV) i hemmet?

Flera svarsalternativ tilldtna

a) For dyrt

b) Behover inte bredband

c) Finns inte att tillgd i mitt omrade

d) Det racker med den tillgang jag har pa annan plats, t.ex. pa jobbet.
e) Annan anledning

Nu kommer nédgra fragor om datoranvandning. Det kan vara pa jobbet, i
skolan, hemma, pa taget, ett Internetkafé osv.

6 — Néar anvande du senast en dator?

1. Under de senaste 3 manaderna

2. Mellan 3 manader och 1 ar (gd till 9)
3. For mer dn 1 ar sedan (gd till 9)
4. Har aldrig anvant en dator (g till 11)

7 — Hur ofta har du i genomsnitt anvéant en dator under de senaste tre
manaderna?

1. Istort sett varje dag

2. Minst en gang per vecka (men inte varje dag)

3. Minst en gang per manad (men inte varje vecka)
4. Mindre dn en gang per manad

8 — Var har du anviant en dator under de senaste tre manaderna?
Flera svarsalternativ tilldtna

a) I hemmet

b) Pa arbetsplats (utanfér hemmet)
¢) I'skolan

d) I ndgon annans hem

e) Pa annan plats

9 — Vad har du gjort ndar du anvént en dator?
Svarsalternativ ja/nej

a) Kopierat eller flyttat en fil eller mapp

b) Kopierat och klistrat in data inom ett och samma dokument

¢) Anvéant enkla matematiska formler i ett kalkylark

d) Komprimerat filer, t.ex. via Winzip

e) Installerat nya tillbehor, t.ex. en skrivare eller ett modem

f) Skrivit ett dataprogram med hjalp av ett programmeringssprak
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10 — Nér deltog du senast i en datakurs som varade minst 3 timmar?
1. Under de senaste tre manaderna
2. Mellan 3 manader och 1 ar
3. Mellan 1 och 3 ar
4. For mer an 3 ar sedan
5. Har aldrig deltagit

Foljande avsnitt handlar om Internetanvandning och det kan vara pa
jobbet, i skolan, hemma, pa tdget, ett Internetkafé osv.

11 — Nar anvande du senast Internet?

1. Under de senaste tre manaderna

2. For mer dn tre manader sedan och upp till ett ar (gd till 15)
3. For mer an ett ar sedan (gd till 15)
4. Har aldrig anvant Internet (gd till 32)

12 — Hur ofta har du i genomsnitt anvéant Internet under de senaste 3
manaderna?

1. Istort sett varje dag

2. Minst en gang per vecka (men inte varje dag)

3. Minst en gang per manad (men inte varje vecka)
4. Mindre dn en gang per manad

13 — Var har du anvant Internet under de senaste tre madnaderna?
Flera svarsalternativ tilldtna

a) [ hemmet

b) Pa arbetsplats (utanfor hemmet)

c) Iskolan

d) Indgon annans hem

e) Pa annan plats

Om ja pd e): Var det

el) Pa ett bibliotek
e3) Hos en myndighet eller annan offentlig inrédttning
e4) Pa kultur- och fritidscentrum i kommunal eller annan regi
e5) Pa ett internetkafé
e6) Hotspot d.v.s. surfzon pa hotell, flygplats etc.

14 - For vilka av foljande aktiviteter har du anvant Internet for privat bruk
under de senaste 3 manaderna?

Svarsalternativ ja/nej
Kommunicera

a) Skickat och tagit emot e-post

b) Haft telefon- eller videosamtal (webbkamera) via Internet

c) Chattat, bloggat eller skickat meddelanden till
nyhetsgrupper/diskussionsforum, anvant snabbmeddelanden
(Direktmeddelanden)
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Sdka information, utnyttja on-line tjinster

a) Sokt information om varor eller tjanster

b) Anvant tjanster med anknytning till resor eller inkvartering

c) Lyssnat pa webbradio eller tittat pd webb-TV

d) Laddat upp material som du sjélv skapat (t.ex. bilder, videos, musik)
till nagon webbsida som dr tillgédnglig for andra

e) Laddat ner programvara (ej spel)

f) Laddat ner spel

g) Last eller "laddat ner” néttidningar eller elektroniska tidskrifter

h) Letat efter jobb eller skickat en jobbansokan

i) Sokt hélsoinformation t.ex. om skada, sjukdom eller diet

Bankdrenden, silja varor och tjinster

j) Anviant Internetbank
k) Salt varor eller tjanster (t.ex. via auktioner)

Utbildning

1) Sokt information om utbildningar och kurser
m)Genomfort en kurs (vilken som helst)
n) Sokt kunskap i utbildningssyfte

Om ja pd friga d)
Svarsalternativ ja/nej

d1) Du sa att du sokt information om varor eller tjanster. Har du anvént dig
av informationen da du kopt varor eller tjanster?

Om ja pd d1)
Svarsalternativ ja/nej

Har du anvant informationen da du handlat via Internet?

Om jag pd j)
Du sa att du last eller "laddat ner" nattidningar eller elektroniska

tidskrifter. Har du prenumererat pa nyhetstjdnster for att f dem
regelbundet?

15 — Anvander du ndgot av foljande for att koppla upp dig mot Internet?
Flera svarsalternativ tilldtna

a) Mobiltelefon
al) Mobiltelefon med GPRS
a2) Mobiltelefon med 3G, 3G+

b) Handdator (t.ex. Palm, iPaQ))

c) Barbar dator utanfoér hemmet/arbetsplatsen med hjélp av tradlost
natverk
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16 — Vad har du gjort ndr du anvént Internet for privat bruk vid kontakt
med myndighet, kommun eller landsting?

a) Hamtat information fran webbsidor
1) De senaste tre manaderna
2) De senaste tolv manaderna
3) Nej

b) Laddat ner blanketter
1) De senaste tre manaderna
2) De senaste tolv manaderna
3) Nej

c) Skickat in ifyllda blanketter
1) De senaste tre manaderna

2) De senaste tolv manaderna
3) Nej

17 — Har du eget registrerat domdnnamn pa Internet?

scb.se och svensson.net ir exempel pd dominnamn
1)]Ja
2) Nej
Om Ja, vilken dr den primdra doméanen (toppdoménen)?
Flera svarsalternativ tilldtna

a) .se
b) .net
¢) annan, vilken?

Om Nej, planerar du att registrera ett eget domdnnamn?

1) Ja
2) Nej

18 — Nar kopte eller bestillde du senast varor eller tjanster via Internet for
privat bruk? Ta inte med sadant som koptes eller bestilldes via e-post.

1. Under de senaste 3 manaderna

2. 3till 12 manader sedan (gd till 21)
3. For mer 4n 12 ménader sedan (gd till 29)
4. Har aldrig bestéllt varor eller tjanster (gd till 29)

19 — Hur manga ganger har du kopt eller bestillt varor eller tjanster for
privat bruk via Internet de senaste 3 manaderna?

1. 1.1-5 ganger

2. 2.6-10 gédnger

3. 3. Mer dn 10 ganger
4. 4. Vetinte
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20 — Ungefar hur stort ar det totala vardet av dina privata Internetkop de
senaste 3 manaderna (rdkna inte med aktier och andra finansiella tjanster)?

1o i, kr
2. Vet inte

21 - Vilken typ av varor eller tjanster har du kopt eller bestillt via Internet
for privat bruk de senaste tolv manaderna?

Svarsalternativ ja/nej

a) Mat eller specerivaror

b) Hushallsvaror, t.ex. mobler och leksaker

c¢) Likemedel

d) Filmer eller musik

e) Bocker, tidningar eller datorbaserade laromedel

f) Klader eller sportartiklar

g) Video- eller dataspel inkl. uppdateringar

h) Andra programvaror

i) Datorer eller datautrustning

j) Hemelektronik eller kameror

k) Teletjanster som anmalan av TV-innehav, abonnemang av digital-TV,
bredband, fast telefoni, mobiltelefon eller laddning av telefonkort

1) Aktier, forsakringar eller andra finansiella tjanster

m)Semesterinkvartering

n) Researrangemang (fardbiljetter, bilhyra etc.)

o) Biljetter till evenemang

p) Andra varor eller tjanster

Om ja pd c)
Du namnde att du kopt eller bestéllt likemedel via Internet.

cl) Var det receptbelagda ldkemedel?
c2) Var det receptfria lakemedel?

Om ja pd d) gd till ga till 22 a) och diirefter 22 b)
Om ja pi e) gd till 22 c)

Omjapig), h) g till 22 d)

Om ja pi n) eller o) i till 22 e), annars gi till 23

22 - Vilka (om nagon) av foljande produkter som du kopt eller bestallt via
Internet laddade du ner elektroniskt i stillet for att fa via vanlig post?

Svarsalternativ ja/nej

a) Filmer

b) Musik

c) (Elektroniska) bocker, tidningar eller datorbaserade laromedel
d) Programvara (inkl. data-, videospel och uppgraderingar)

e) Fardbiljetter eller biljetter till evenemang
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23 — Varifran kopte eller bestédllde du varor eller tjanster {or privat bruk
over Internet de senaste tolv manaderna? (Varifran skickades bestéllda
varor/tjanster?)

Flera svarsalternativ tilldtna

a) Sverige

b) Andra EU-lander
¢) Liander utanfér EU
d) Okant land

24 - Pa vilket sdtt har du betalat dina privata Internetkdp under de senaste
12 ménaderna?

Flera svarsalternativ tilldtna

a) Via kredit- eller betalkortsnummer 6ver Internet

b) Via sérskild betaltjanst/betalningsférmedling (t.ex. PayPal,
ClickandBuy) 6ver Internet

¢) Via Internetbank

d) Pa annat sitt dn 6ver Internet (kontant, postgiro, telefon etc.)

25 — Har du under de senaste 12 manaderna haft ndgra problem nér du
kopt eller bestéllt varor eller tjanster for privat bruk via Internet?

1. Ja
2. Negj
Om nej ga till fraga 27.

26 — Vilka problem har du haft?
flera svarsalternativ tilldtna

a) Tekniska problem vid bestillning eller betalning

b) Svart att hitta information om garantier och andra réttigheter

c) Langre leveranstid dn utlovat

d) Hogre slutpris dn utlovat (t.ex. hogre leveranskostnader, ovantade
avgifter)

e) Felaktig eller skadad vara/gods

f) Bedrageri (ingen leverans, kreditkortmissbruk etc.)

g) Svarigheter att klaga och reklamera eller missndjd med svaret pa
klagomal

h) Annat
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27 - Vilken betydelse har foljande villkor for att du ska bestélla varor eller
tjanster via Internet for privat bruk?

Besvara alla delfrigorna med nigot av svarsalternativen:
Stor betydelse, Viss betydelse, Ingen betydelse

a) Storre sortiment
1. Stor betydelse
2. Viss betydelse
3. Ingen betydelse

b) Léagre priser
1. Stor betydelse
2. Viss betydelse
3. Ingen betydelse

¢) Enkelt att anvianda webbsidan
1. Stor betydelse
2. Viss betydelse
3. Ingen betydelse

d) Bekvamlighet (spar tid, alltid tillgéangligt, kan handla var som helst)
1. Stor betydelse
2. Viss betydelse
3. Ingen betydelse

e) Mojlighet att kopa varor som inte finns att tillga i ndrheten av dér jag
bor
1. Stor betydelse
2. Viss betydelse
3. Ingen betydelse

f) Webbsidans kvalité dr garanterad av oberoende organ eller forsedd
med en kdnd “palitlighetsmarkning”.
1. Stor betydelse
2. Viss betydelse
3. Ingen betydelse

g) Betyg eller dsikter fran andra anvdndare pa webbsidan
1. Stor betydelse
2. Viss betydelse
3. Ingen betydelse

28 — Laser du forsdljningsvillkoren da du koper varor eller tjanster via
Internet for privat bruk?

1. Alltid
2. Ibland
3. Aldrig
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29 — Vilka dr skalen till att du inte har kopt eller bestéllt varor eller tjanster
for privat bruk via Internet de senaste 12 manaderna?

flera svarsalternativ tilldtna
Svarsalternativ ja/nej.

a) Har inget behov

b) Foredrar att handla dar man kan fa personlig kontakt med séljaren
och se varan eller dr van att handla hos/har fortroende for vissa
affarer /varumarken

c) Svért att hitta information om varan eller tjansten pa webbsidan

d) Vet inte hur man gor

e) For langa leveranstider eller svarigheter med leverans

f) Av hansyn till sdkerheten vid betalning (Idmna ut
kreditkortsnummer)

g) Personliga sikerhetsaspekter (t.ex. lamna ut personliga uppgifter
over Internet)

h) Orolig for att inte kunna returnera bestéllda varor eller fa rattelse vid
klagomal

i) Har inte nagot kreditkort eller betalkort som medger betalning via
Internet

j) Min Internetanslutning &r for langsam

k) Annat skal

30 — Har du anvént Internet for vadslagning, spel om pengar, tips, lotto
eller for att kopa lotter de senaste tolv manaderna?

1) Ja
2) Nej

31 - Vilka av foljande (grundlaggande) EU-réttigheter fér konsumenter
avseende kop via Internet (utom auktioner) kdanner du till?

a) Ratten att hdva kopet och fa pengarna tillbaka inom en kort period
for de flesta varor

b) Leverans inom 30 dagar efter bestdllning (om man inte kommit
Overens om annat)

c) Skydd for personliga uppgifter (t.ex. krav pa tillstdnd for sdljaren att
anvanda lamnade uppgifter till ndgot annat &n for leverans och
betalning av det som bestallts)

d) Rétten att bli informerad om villkoren i kontraktet

Till slut ett par fragor om hushallet
32 - Finns ytterligare personer (utdver dig sjdlv) i hushallet?
1) Ja

2) Nej (gd till friga 34)

33 — Hur manga personer utover dig sjdlv ar 16 ar och dldre?.....
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34 - Hur mdnga dr under 16 ar?..........

35 — Inom vilket intervall ligger hushéllets samlade nettoinkomst (inkomst
efter skatt per manad + eventuella bidrag)

1) Mindre &n 5 000 kr

2) Mellan 5 000 och 10 000 kr
3) Mellan 10 000 och 15 000 kr
4) Mellan 15 000 och 20 000 kr
5) Mellan 20 000 och 25 000 kr
6) Mellan 25 000 och 30 000 kr
7) Mellan 30 000 och 50 000 kr
8) Over 50 000 kr
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Bilaga 2. Intervjuarinstruktioner EU-enkat till individer

2009

Generella instruktioner

Med de senaste 3 manaderna menas januari till och med mars 2009.

Med de senaste 12 manaderna menas perioden april 2008 till och med mars

2009.

Fragorna avser olika tidsperioder:

Fraga 1-5
Fraga 6
Fréga 7-8
Fraga 9-11
Fraga 12-13
Fraga 14
Fraga 15
Fraga 16
Fraga 17
Fraga 18
Fraga 19-20
Fraga 21-26
Fraga 27-28
Fraga 29-30
Fraga 31-35

Nulédget

Over huvudtaget

De senaste 3 manaderna
Over huvudtaget

De senaste 3 manaderna
Nulédget

De senaste 3 manaderna
De senaste 12 manaderna
Nuldget

Over huvudtaget

De senaste 3 manaderna
De senaste 12 manaderna
Nuldget

De senaste 12 ménaderna
Nuldget

Fragespecifika instruktioner

Fraga 3

Svarsalternativ c1):

Via mobiltelefon

Med detta svarsalternativ avses en mobiltelefon som i sig sjdlv kan anvan-
das for att surfa pa Internet, dvs. har en inbyggd webblasare.

GPRS ar en teknik for datakommunikation i GSM-nat.

3G-telefoner “Tredje generationens mobiltelefon”. Beteckningarna 3,5G och
3G+ forekommer ocksa.

Sa kallade WAP-telefoner (utan GPRS eller 3G) exkluderas eftersom WAP
inte dr Internet. Det &r en standard for tradlos overforing av data som
sedan kan visas i t.ex. ett mobiltelefonfonster.

Svarsalternativ c2):

Via handdator

Med handdator menas en liten batteridriven dator som kan hallas i en hand
(palmtop). Ridkna d@ven med elektroniska planeringskalendrar. En hand-
dator saknar vanligen tangentbord. Vissa handdatorer kan dven anvédndas
som mobiltelefon, de bor i sa fall rdknas dven under alternativ c1).
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Svarsalternativ d):

Via TV-mottagare

For att kunna ta emot digitala TV-sdndningar anviands vanligen en s.k.
digital-TV-box hér kallad TV-box. Denna box omvandlar digitala signaler
till analoga och skickar dem vidare till TV-apparaten. I undantagsfall sker
denna omvandling i TV-apparaten (digital-TV). Denna typ av utrustning
kan ibland vara utformad sa att det ar mgjligt att fa tillgdng till Internet.

Fraga 4

Svarsalternativ a):

Via uppringt modem och telefonlinje

Anslutning sker genom att Internetleverantoren rings upp. Samtalstaxa
debiteras vanligen. ISDN é&r en tjanst i det vanliga telenédtet som innebér att
ljud, data och bild sdnds i samma ledningar.

Svarsalternativ b):

DSL-uppkoppling

Anslutning sker via telenétet till ndrmaste telestation. Dérifran gar forbin-
delsen i sarskilda nédt. Under den tid man ar uppkopplad mot Internet kan
telefonforbindelsen ocksa anvandas for vanlig telefoni. Vanligen debiteras
en fast kostnad oberoende av uppkopplingstiden. Férkortningen DSL
betyder Digital Subscriber Line, digital abonnentanslutning. Det dr en 6ver-
ordnad term for alla som anvander sig av koppartrad for telefoni, dvs. det
vanliga telefonnétet, for snabb 6verforing av data mellan telestationen och
anvandarens dator. Beroende pa ¢verfoéringshastighet m.m. anvands
beteckningarna ADSL, VDSL, VDSL2, UDSL m.fl.

Telia, Tele2, Universal Telecom och Bredbandsbolaget ar exempel pa operatorer
som levererar Internetanslutning via DSL-uppkopplingar.

Svarsalternativ c):

Annan typ av snabb forbindelse (kabel-TV eller LAN)

Med lokalt ndtverk (LAN) avses att fastigheten, i manga fall ett flerbostads-
hus, dr uppkopplat till Internet via en fiberoptisk kabel. Inom fastigheten
distribueras sedan data (Internet) via ett lokalt natverk (LAN). Forkort-
ningen LAN stér for Local Area Network.

ComHem och Transit TV ar exempel pa operatorer som levererar Internt-
anslutning via kabel-TV som rédknas till “annan typ av snabb férbindelse”.

Svarsalternativ d):

Via GSM-ndtet

Forbindelse kan ske via en mobiltelefon eller med ett s.k. instickskort och
utnyttjar GSM-natet.

Svarsalternativ e):

Via 3G-niitet

Forbindelse kan ske via en mobiltelefon eller med ett s.k. instickskort och
utnyttjar 3G-nitet. Den s k. tredje generationens system for mobiltelefoni
som klarar datadverforing i sa hoga hastigheter att &tkomst av information
fran Internet och manga andra Internettjanster blir praktiskt majliga att
anvinda. Beteckningarna 3G+ och HDSPA anviénds ibland for avancerade
versioner av 3G.
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Som bredband brukar man riakna b), ¢) och e). Vanligast dr b), men om IP
har kabel-TV med ett s.k. kombinationsabbonemang (TV, Telefon och Inter-
net) ar det alternativ c) som ska anges. Alternativ e) dr ovanligt och den
som har det vet sdkert att man har tillgang till Internet pa detta satt.

Fraga 6-8

Med dator menas persondator/PC av exempelvis market Dell, Compag,
HP, Acer, Sony, IBM eller Apple/Macintosh. Barbara datorer (laptops)
raknas ocksa som datorer liksom sma handhallna datorer som exempelvis
Palm Pilot, iPaQ och liknande.

Till dator rdknas inte, olika typer av speldatorer som kopplas till TVn eller
halls i handen, t.ex. Sony Playstation, Xbox eller Nintendo. Mobiltelefoner
och datoriserad utrustning i hemmet som diskmaskiner och
videobandspelare definieras inte heller som datorer.

Fraga 8

“I hemmet” inkluderar de som arbetar hemma.

Léarare och annan skolpersonal som anvint en persondator i skolan
redovisas pa alternativ b) pa arbetsplats.

Fraga 9
Syftet med denna fraga ar att underséka om personen dverhuvudtaget har
gjort ndgot av alternativen. Nagon sdrskild tidpunkt avses inte.

Svarsalternativ d):

Alltfor stora datamédngder kan inte skickas via Internet, en 16sning ar da att
packa ihop data (komprimera) med hjélp av ett sarskilt program t.ex.
WinZip.

Svarsalternativ f):
Java, C++ dr exempel pd programmeringssprak.

Fraga 10

Alla kurser med datoranknytning ingar. Lara sig att hantera en dator,
ordbehandling, kalkylark, programmering, webbdesign etc. Att ldra sig
genom att f4 hjdlp av kollegor eller vianner eller genom att prova sig fram
ska inte rdknas med.

Fraga 11-14
All typ av Internetanvdndning, bade privat och i arbete/studier, ska ingd.
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Fraga 13
Galler bade uppkoppling m h a dator och andra uppkopplingssitt.

Svarsalternativ a):
”T hemmet” inkluderar de som arbetar hemma.

Svarsalternativ b):
Larare och annan skolpersonal som anvint en persondator i skolan
redovisas pa alternativ b) Pa arbetsplats.

Svarsalternativ e6):
Kallas ocksa for surfzon eller uppkopplingszon. Ett 6ppet tradlost nat dar
anviandare kan koppla upp sin egen dator mot Internet.

Fraga 15
Svarsalternativ c):
Med snabbmeddelande menas text som skickas t.ex.via Skype.

Svarsalternativ q):
Med “utbildningssyfte” menas att anvandningen av Internet ska vara ett
led i IPs studier.

Fraga 24

Svarsalternativ b):

Sarskild betaltjanst (mellanhand) som formedlar betalning av vara/tjanst
fran kopare till siljare.

Svarsalternativ d):

Betala via (mobil)telefon. For vissa typer av tjanster (t.ex. nedladdning av
filmer) kan betalning ske genom att skicka ett meddelande frdn mobilen.
Kostnaden ldggs da pa nésta faktura/dras fran kontantkortet.

Fraga 27

Svarsalternativ f):

En certifierad sajt far anvanda en Certifierad sajt-logga. I Sverige skots
detta av BitoS (Branschorganisationen for innehallstjanster pa Internet i
Sverige).

Certifiering innebaér att foretaget forbinder sig att uppfylla de etiska
riktlinjer som Bitos faststillt. Liknande certifieringar forekommer ocksa i
andra lander.

Svarsalternativ h):
Fragan avser att ta reda pa vilken betydelse IPs kinnedom om sina lagliga
rattigheter och garantier har for att hon/han handlar pa Internet.

Fraga 32-35
Ett hushall ar antingen en person som bor ensam eller personer som bor
tillsammans (i samma ldgenhet).

Fraga 34
Rékna dven med barn som bara periodvis finns i hushallet.
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In English

Summary

Broadband more common in Swedish homes

During spring of 2009 a total of 89 percent of all individuals aged 16-74 had
access to the Internet at home, a slight increase compared to last year.
However, fast Internet connections increased sharply. The percentage of
individuals with access to broadband at home increased from 74 percent in
2008 to 83 percent in 2009.

The increase in the percentage of individuals with access to broadband in
the past year is mainly due to an increase in the percentage of individuals
with access to 3G connections, which grew from 10 to 16 percent. Also the
proportion of persons who have DSL connections at home grew from 58 to
62 percent during the period.

The proportion of regular Internet users continues to
Increase

At the same time as more gained access to broadband at home, the
percentage of individuals that use the Internet regularly increased. During
2009 a total of 86 percent of individuals aged 1674 used the Internet at
least once a week compared to 83 percent one year ago. The increase is
especially clear among women.

E-mail remains the most popular use of the Internet

During the first quarter of 2009 a total of 83 percent of individuals aged 16-
74 years used the Internet to send or receive e-mails. Other popular uses
are to look for information about goods or services and Internet banking,
for which 77 and 71 percent have used the Internet. Compared to 2008 the
gender gap has decreased for most areas of use.

E-commerce is increasing rapidly

During the twelve month period April 2008 — March 2009 a total of 63
percent of individuals aged 16-74 have bought or ordered goods or
services over the Internet, which is an increase of 10 percentage points from
the previous year.

The most common types of goods or services purchased over the Internet
are travel arrangements, tickets to events and clothing or sporting goods.
As with earlier years, there are clear sex-based patterns attendant to
Internet shopping habits. Women shop mostly for clothes or sporting goods
as well as books, newspapers and computer-based learning tools while
men mainly shop for computers, home electronics, gambling and lottery,
films or music, shares, insurances and other financial services as well as
computer games or other software.
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Comfort important in e-commerce

Nearly six out of ten individuals believe that convenience is of great or
some importance when making purchases over the Internet. Other factors
considered as particularly important for purchasing over the Internet are
that the website is easy to use and that the prices are lower than in
traditional commerce. Characteristically, men put more emphasis on
opinion rating and feedback from others, lower prices and a wider choice
of goods or services than women do.

The percentage of persons that have not purchased over the Internet in the
last twelve months amounted to 36 percent. This group was largely made
up of people aged 55-74 and slightly more women than men. The most
common reason for not having purchased any goods or services over the
Internet during the last year is that people prefer personal contact with
sales people and want to see the goods to be purchased. This was
mentioned by 66 percent of those who had not purchased anything over
the Internet in the last year. Another common reason is that people had no
need to buy things over the Internet and that they were worried about the
security of their payment.

Major differences between groups

Access to and use of the Internet varies between different groups. Age,
educational level, employment status, family type, income level and to
some extent country of birth affect the level of Internet access. Older
people, persons with lower level of education and households with an
adult without children have the lowest levels of Internet access. Among
individuals aged 65-74 as many as 38 percent have never used the Internet.
Among young people aged 16-24 there is virtually no one who has never
used the Internet. Among persons with primary or lower secondary
education a total of 78 percent have Internet access at home. The
corresponding figure for those with upper secondary education is 95
percent. Internet access is higher in households where there are children
and where there are two adults or more.

The areas of use of the Internet do also differ slightly between groups.
Among young people it is common to chat, blog or post messages to
newsgroups or forums. Individuals with a high level of education and
individuals with high levels of income do use services related to travel and
accommodation more often than persons with lower levels of education
and persons with lower income levels. It is more common to use the
Internet for telephoning and video calls among foreign-born persons than
among native persons.
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Nordic countries at the top in terms of Internet usage

A comparison with other European countries shows that the Nordic
countries are at the top in terms of Internet usage. In Sweden, only seven
percent of individuals aged 16-74 have never used the Internet. With this
seven percent, Sweden ends up in third place behind Iceland and Norway,
where only six percent have never used the Internet. In Romania, Serbia,
Bulgaria and Greece a majority of the population has never used the
Internet.

A note of thanks

We would like to express appreciation to our survey respondents — the
people Sweden — with whose cooperation Statistics Sweden is able to
provide reliable and timely statistical information meeting the current
needs of our modern society.

This publication was made possible thanks to support from .SE, an
organisation for the public good which is working for a positive
development of the Internet in Sweden.
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Explanatory symbols and abbreviations
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Data not available
. Not applicable

* Provisional figure
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