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1 Sammanfattning

Projektet "Processutveckling for NR” har haft som uppgift att ta fram ett nytt
samlat system for att hantera berdkningar av nationalrdkenskaper. Priorite-
ringen har legat pa att ta in néringslivets produktion (kvartalsvis) samt ut-
landsberdkningar.

Systemet, som har fatt namnet Navet, har en 16sning som bygger pa att all
data/information som fors in ska lagras, for att uppna maximal sparbarhet.
Likvél anvinds standardiserade berdkningsmetoder och det finns direkta
kopplingar mot primirstatistikprodukterna, vilket ger en enhetlig hantering.

Projektet har dven jobbat med att ta fram verktyg for rapporthantering i sy-
stemet, som &r tidnkt att anviindas som granskningshjélp, for att ta fram sam-
manstéllningar och for att kunna gora uttag for leveranser internt och externt.
Det finns i nuldget tva 16sningar som passar de berdkningsomraden som dr
upplagda i Navet. Ytterligare anpassningar kan behdva goras 1 takt med att
fler berdkningsomraden fors in.

Slutligen har projektet haft som uppgift att titta pd en fortsatt utvecklingsplan
for att ta in ytterligare berdkningsomraden. Denna punkt har projektet inte
lyckats uppfylla, av den orsaken att man sag ett behov av att stanna upp och
utvirdera hur Navets uppbyggnad dr anpassad till att vidgas ytterligare och i
sa fall pa vilken niva.

Som vidareutveckling foreslar projektet att representanter fran &mnesenhe-
terna gor en ordentlig utvérdering, i samrad med IT-enheten, om hur syste-
met ska byggas vidare. Viktiga aspekter att ta hansyn till ar systemets pre-
standa och begriansningar som foljer av dess standardiserade konstruktion.

Vidare kvarstér en del implementeringsarbete for utlandsberdkningarna, vil-
ket kommer att krdva en del ytterligare utvecklingsresurser for att kunna far-
digstillas. Projektet foreslar att enheterna bor ha inplanerade releaser av den
utveckling som sker till f6ljd av nya krav och implementeringar. I samband

med dtminstone en sadan release bor utforliga integrationstester genomforas.

2 Projektet
21 Projektets bakgrund och uppgift

Avdelningen for Nationalrdkenskaper (NR) ger ut ett flertal produkter, dér
nationalrdkenskaperna dr den viktigaste. En stor del av arbetet bygger pd mer
eller mindre manuella insatser och med stora inslag av Excel som stod. Detta
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har inneburit stort personberoende och att man haft svart att f6lja upp och
spéra arbetet 1 tidigare berdkningar.

Under hdsten 2006 genomforde ddvarande NR-enheten en processanalys av
statistikproduktionen dér ett antal tgardsforslag identifierades. Projektet
”Processutveckling for NR” startades utifran ansatserna i denna processana-

lys.

Ursprungligen hade projektet som syfte att ta fram en samlad 16sning for
statistikproduktionen inom NR, som skulle innehalla f6ljande delar:

e Processbeskrivningar for ett effektivare flode (ej detaljerade arbetsin-
struktioner)
e Ny dndamalsenlig informationsarkitektur
e Sikerstdlla inférande av processer och teknisk 16sning
e Samordningsvinster genom att projektet utfors med néra kontakter med
Lotta-projektet och SCB:s samordnade system
e Inforande av en teknisk 16sning med
- Indatahantering av primirdata
- Bearbetning
- Analys
- Rapportering
- Effektiv samlad lagring och datadverforing
e Forslag pa forvaltning av samlad 16sning

Under projektets tid har omvéarderingar gjorts, dd behoven for flertalet berdk-
ningsomréaden inte har kunnat tillgodosetts och tiden inte har réckt till. Véren
2009 gjordes en ny ansats, i samband med att projektet natt sin tredje och
sista etapp. Projektet tog fram en ny projektbestdllning som var mer specifik
mot de berdkningsomraden som systemet Navet i nuldget bedomdes kunna
omfatta. Enligt denna har projektets uppgift sdledes varit foljande:

Att fullgdra nedanstdende punkter (prioritetsordning)

1. En kvalitetssdkrad samt dokumenterad IT-16sning for kvartalsvisa
produktionsberékningar samt utlandsberdakningar

2. En 16sning for rapportuttag

3. En anvindarhandbok for den levererade IT-16sningen (handhavande
IT-16sningen samt riktlinjer avseende berdkningsmetoder)

4. En plan {or fortsatt utvecklings- test- och implementeringsarbete (hér
ingér dven granskning)

Effektmalet formulerades enligt f6ljande:

De langsiktiga resultaten av projektet ska leda till en effektivare och sékrare
produktionsprocess med minskat person beroende. Dartill ska sparbarheten
forbéttras med vilket leder till 6kad forstaelse och fortroenden for statistiken.
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2.2 Deltagare
2.2.1 Projektgrupp:
e Anders Eklund, Projektledning tekniska fragor, PCA/IT3
e Therese Landerholm, projektledare amnesfragor, NR/PRR
e Anders Jiader, NR/PRR
e Katarina Edin, NR/SES
e Hans Svensson, NR/SES
e Dag Eklund, PCA/IT3
e Bengt Risberg, PCA/IT3
e Niklas Ruthner, PCA/IT3

Utdver ovanndmnda resurser har resurser for kravstéllning fran berérda be-
rdkningsomréden anvénts. I ett senare skede forstérktes IT-resurserna i och
med att Christer Persson (PCA/IT3) kom in i utvecklingsarbetet.

2.2.2 Styrgrupp:
e Monica Nelson Edberg, NR/LEDN, ordférande och projektbestillare
e Stefan Gunér, NR/PRR
e Kaisa Ben Daher, NR/SES
e Magnus Persson PCA/IT

Projektledarna har varit féredragande 1 styrgruppen.

3 Kunder och kundonskemal

NR-avdelningen har bestillt Navet, etapp 3, genom Monica Nelson-Edberg,
avdelningschef pa NR.

Slutanvindarna av projektet och systemet Navet dr personalen pd NR-
avdelningen. Systemet anvinds 1 den I6pande produktionen av nationalri-
kenskaper. Ytterligare leveranser av uppdateringar kan komma att ske, da
systemet tar emot nya krav fran befintliga och/eller nya berdkningsomréaden,
under forutsattning att resurser finns for detta.

4 Projektarbete och erfarenheter

Projektgruppen har delvis arbetat efter den RUP-metodik som SCB har som
utvecklingsmetod. Kravstéllning har mestadels skett genom workshops dér
representanter for &mnessidan har varit med och stillt krav. Utifran dessa
krav har utvecklingen skett och verksamheten har fatt testa en eller ett par
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dagar innan nésta workshop. Detta arbetsitt har inneburit att vi kunnat ut-
veckla och arbeta forhéllandevis snabbt och effektivt for att 16sa merparten
av de problem som uppstatt under projektet.

Ett av projektets storsta problem har varit brister i resurser pa &mnessidan.
Det 16pande arbetet dr hogre prioriterat vilket emellandt forsvérat projektets
utvecklingsarbete, och att fa respons pa framtagna I6sningar. Det har d&ven
lett till sent inkomna krav i vissa fall. Denna resursbrist har samtidigt gjort
sig pataglig under testperioden infor driftsittning.

Arbetet med inforande av berdkningsomradet Utland tog ldngre tid dn berdk-
nat i projektet. Detta berodde framst pé att den tdnkta 16sningen pé rapport-
funktionen var tvungen att omarbetas 1 ett sent skede for att mota kraven.

Efterhand maérkte projektet att det skulle bli svért att uppfylla mélet om for-
slag pa fortsatt utvecklings- test- och implementeringsarbete. Detta eftersom
man insag att en ordentlig 6versyn behdver géras om vad som beddms vara
rimligt att ingé i Navet-systemet. Under andra etappen av projektet konstate-
rades exempelvis att Navet inte kunde uppfylla de krav som stilldes for att ta
in de offentliga berdkningarna i systemet. For utlandsberdkningarna framfor-
des onskemal (vilka testades) att inféra ren primérdata i Navet, vilket sdnkte
Navets prestanda avsevirt. Det bor diarfor pabdrjas en diskussion om vilken
niva Navet ska ta in uppgifter pa, samt vilka omrdden som 6ver huvud taget
kan byggas in i Navets struktur.

4.1 Vad som var positivt

Projektet har forhoppningsvis bidragit till att 6ka forstaelsen mellan de be-
rakningsomraden som har tagits in Navet och att arbetsséttet blivit mer en-
hetligt. Personberoendet har minskat ndgot vilket forenklat ansvarsbyten. De
berdkningsmetoder som anvinds finns dokumenterade och anvindandet av
dessa bor ha eliminerat tidigare problem som “formel-fel” i Excelhantering-
en. Navetsystemet har ocksa lett till en 6kad tillgdnglighet av varden och
information mellan de berdkningsansvariga.

Projektet har arbetat med en systemarkitektur som i stor utstrickning foljer
den l&ngsiktiga vision kring systemutveckling/systemarkitektur som finns
inom SCB.

I och med Navets tillkomst har SCB fétt kodbas for utbildning och systemut-
veckling 1 .NET.

4.2 Vad som kan forbattras

Foljande punkter dr sadant som fungerat mindre bra i projektet, och som
framtida projekt kan beakta:
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5
5.1

I samband med pabodrjandet av projektets tredje etapp skrevs en
ny projektbestédllning och nya projektledare utsags. Detta Gver-
lamnande borde ha skett i ett tidigare skede och kunde ha varit
battre.

Klarare uppdelning avseende ansvar mellan projektledarna, for
fortsatta projekt som har uppdelad projektledning.
Kommunikationen mot savél projektdeltagare, styrgrupp och 6v-
riga intressenter till projektresultatet kunde varit battre. Har var
tidsbrist den storsta forklaringen till detta problem.

Utbildning, planering och genomforande av testarbete. Béttre
tidsplanering for testarbete och klarare uppdelning. Amnessidan
ska inte behdva utfora tester pa 16sningarnas funktion, utan enbart
pa losningarna.

Resultat

Projektets resultat

Projektet har uppnétt tre av fyra delmal enligt tabellen nedan.

Prioritet: | Projektmal: Uppnatt:

1. En kvalitetssikrad samt dokumenterad IT- | Ja, delvis
16sning for kvartalsvisa produktionsberak-
ningar samt utlandsberdkningar

2. En 16sning for rapportuttag Ja

3. En anviandarhandbok for den levererade Ja
IT-16sningen

4, En plan for fortsatt utvecklings- test- och Nej
implementeringsarbete (hir ingér dven
granskning)

Punkt ett har delvis uppnétts s till vida att de kvalitetsbrister som faststéllts i
borjan av etapp tre har réttats upp och godkints, samt att produktionsséttning
av Utland (varor och tjénster) har genomforts. Under testarbetet infor pro-
duktionsséttningen upptéicktes en del ytterligare brister som kunde tas om
hand och forbittra kvaliteten i systemet.

Projektet har inte lyckats implementera Utland (transfereringar och betal-
ningsbalans) 1 Navet, vilket huvudsakligen berott pa verksamhetens brist pa
tid for att engagera sig i kravarbetet. Amnessidan har framforallt arbetat med
att ta fram berdkningsmetoder for Transfereringar och betalningsbalans och
har kommit fram till att det mesta som behdvs redan finns i Navet. Vidare
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har ett arbete rorande inhdmtande av data for berdkningar 1 Navet paborjats
samt leverans av berdknat data. Informationen hdmtas frimst frdn Buster.
Det arbete som éterstar for denna punkt beskrivs vidare under avsnitt 6.3
”Utestdende punkter”.

Punkt tva, en l0sning for rapportuttag, har vi lyckats uppfylla genom att dels
skapa ett generellt rapportverktyg for framtagande olika typer av standard
och specialrapporter, dels skapa en aggregeringsrapport for aggregering av
olika variabler och variabelviarden pé olika nivéer.

Punkt tre, en anvindarhandbok f6r den levererade 16sningen har tagits fram i
en fOrsta version inom ramen for projektet. Den kommer att bli foremal for
revideringar i samband med att nya funktioner implementeras i Navet och
arbetssittet fordndras i takt med att erfarenheterna att arbeta i systemet okar.

Punkt fyra, forslag till en plan for fortsatt utvecklings-, test-, och implemen-
tationsarbetet har inte genomforts, dels p g a av tidsbrist men dven p g a ett
framvixande behov av att stanna upp projektet efter implementeringen av
etapp tre och fundera pad om Navets uppbyggnad ar optimal f6r denna typ av
system.

5.2 Kvalitet

En kvalitetsforhdjande atgird dr de standardiserade berdkningsmetoder som
anvands i Navet-systemet, vilka man tidigare inte haft nagra direkta forhall-
ningsregler eller kontroller for.

Sparbarheten har varit ett av projektets grundpelare, och grundar sig framst i
att kopplingar ska ligga samlade mot priméardataprodukterna, och for varje
fordndring som genomfors pé ett berdknat varde sparas en generation undan
av denna handelse. Detta gor att all information och férdndringar ska finnas
lagrade. En brist for denna spérbarhet ér att den inte ar sd 6verskadlig. De
berdkningsansvariga upplever det som svart att folja ett virdes generationer
for att hitta forklaringar. I ménga fall maste personen veta i forvdg vad den
ska leta efter for att kunna hitta felet/kéllan.

Strukturen i Navet ar véldigt standardiserad, vilket kan leda till problem for
enskilda fall och omraden dér undantag behover goras. I nuldget har de flesta
sadana problem kunnat hanterats genom tillfélliga 16sningar eller alternativa
metoder, men det dr ett av systemets brister.

Infor produktionssittningen genomfordes en tids testarbete. Dels testades de
nya funktionerna och att uppliagget fungerade for de nya berdkningsomrade-
na som skulle tas in, men vi utforde dven tester pa funktioner som redan var 1
bruk. I samband med detta uppticktes en del kvalitetsbrister som ddrmed
dven lag i den skarpa produktionsmiljon. Dessa brister rittades upp och sjo-
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sattes med produktionsséttningen. For att vara sidkra pa att vi nu har ett helt
kvalitetssékrat system skulle ytterligare integrationstester behdva genomfo-
ras.

6 Fortsattning
6.1 Forvaltning

En forvaltningsorganisation for Navet bestdende av en systemégare (NR), en
bestéllarkontakt mot PCA/IT (NR), systemansvarig for Navet (PCA/IT) samt
utvecklingsresurser (PCA/IT). Systemégare och bestéllarkontakt kan utgdras
av en och samma person. Dessa roller bor sjosittas sa snart som mojligt, un-
der forutsittning att Navet inte ingdr som del i ett befintligt férvaltningsob-
jekt.

I samband med inférande forvaltningsorganisation inom ramen for Navet
enligt ovan, bdr dven ndgon form av releasehantering inforas. I en 1dngsiktig
vision bor Navet omfattas av fyra releaser per ar som tidsmaissigt dr val av-
gransade med fasta stopptidpunkter for kravinsamling och utveckling samt
fasta testperioder. Naturligtvis kommer det alltid att finnas akuta felrdttning-
ar som kommer att g& utanfor faststdllda releaser.

I borjan kan man tinka sig att man startar upp med forslagsvis tva releaser
per ar eftersom Navet 1 nuldget endast bestar av tva berdkningsomraden (nér-
ingslivets kvartalsvisa produktionsberékningar och utlandsberdkningar) och
utvecklingskrav dr nagot begransade. I takt med att fler berdkningsomraden
tas in 0kar man sedan antalet releaser efter de behov som finns.

Genom att applicera en utvecklingsmodell med releaser skapas mojligheter
att fa kontroll 6ver utveckling, kostnader och nér 1 tiden &mnesresurser behd-
ver tas 1 ansprak for testarbete. Produktionsséttningar kan ske planerat vilket
medverkar till en genomgaende god kvalitet pd systemet.

P& NR-avdelningen finns idag ett antal administratorer for Navet-systemet,
som har storre befogenheter dn 6vriga anvindare. Detta for att minska bero-
endet mot IT for mindre ingrepp, men samtidigt for att hilla forandringsmoj-
ligheterna nigot begrénsade. Projektets forslag ar att det bor finnas minst en
administrator per berdkningsomrdde som infors i Navet.

6.2 Vidareutveckling

Viért forslag dr att NR gor ett uppehéll 1 utvecklingen, utreder och samlar sig
runt en systemlosning som klarar de volymer som byggs upp med tiden allt-
eftersom ytterligare berdkningsomraden implementeras.
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En tdnkbar 16sning kan vara att lata respektive berdkningsomrade som ska
exportera primérdata till Navet istéllet gora berdkningar upp till en viss niva
utifran sitt eget primardata. Det innebér att Navet tar emot data med pa hogre
och forhoppnings en mer jamn niva. Utifran denna niva gor Navet sina be-
rakningar som sparas i systemet och distribueras till respektive mottagande
system precis som idag. Det skulle bl a innebéra att Navet behover halla farre
dimensioner och mindre mingder data, samt farre berdkningsdefinitioner.
Resultatet av detta bor bli att systemet blir mindre komplext, kraver farre
inslag av manuellt arbete for att definiera berdkningar och ddrmed blir mer
lattarbetat. Det kraver dock att berdkningsomrades databaser forses med ett
litet berdkningssystem eller berdkningssnurra.

Vidare bor de punkter som vi inte hunnit med att implementera i Navet at-
gérdas sé att hela Navet kan hantera samtliga delar av berdkningsomradet
Utland (varor & tjdnster samt transfereringar & betalningsbalans). Vilka steg
som kvarstar finns beskrivet under punkt 6.3 ”Utestdende punkter”.

I borjan av etapp tre planerade vi for att implementera KN-nummer i Navet, i
samband med att Utlandsberdkningar for varor och tjanster togs in. Dessa
stora mingder data resulterade i att systemet blev mycket segt. [nom projek-
tet fattades darfor ett beslut att motsvarande aggregerad information himtas
fran Utlandsdatabasen, och att man istéllet ser dver mojligheten att ta in/soka
pa KN-nummer i denna.

En 16sning for problemet med sparbarheten (beskrivet under punkt 5.2) bor
kunna vidareutvecklas. Informationen finns tillgénglig men behover visas pa
ett mer dverskadligt sitt. I samband med en sddan dversyn bor dven doku-
mentationsmdjligheterna i systemet kunna utvecklas. I samband med nésta
versions release bor Navet genomga relativt grundliga integrationstester 1
syfte att finna eventuella fel i systemet.

6.3 Utestaende punkter

Foljande punkter har vi har vi inte hunnit med att atgirda i projektet:

Kvartalsvisa produktionsberidkningar:

e Kbvalitetssdkring av SSD har inte genomforts p g a att NR inte kan fa
primdrdatauppgifter i nuvarande SN12002-koder eftersom omlédgg-
ning till nya SNI12007-koder har pébdrjats hos primérstatistiken. NR
kommer att ta in de nya SNI-koderna ar 2011, vilket innebér att Na-
vet dd maste anpassas till dessa. Darefter finns ater mdjligheten att
importera data via SSD och att bredda antalet omraden som hédmtar
uppgifter pé detta sitt.

Berdkningsomrade varor och tjdnster:
e Export av berdknad data till NRKvior
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Utfardare Proiektnamn
Therese Landerholm/Anders Eklund Processutveckling for NR

Berédkningsomrade transaktioner och betalningsbalans:
e Kravstillning och utveckling av rapporter (inom ramen for befintlig
rapportlosning
e Samband mot Buster for att 1ds in data for berdkningar i Navet samt
filsambandets utseende (har pabdrjats)
e Beridkningsmetoder for implementering i Navet inte helt klara

6.4 Utbildning, lansering

Inf6r ndsta ordinarie berdkningsomgang av de kvartalsvisa produktionsbe-
rdkningarna ska ett utbildningstillfalle héllas for de berdkningsansvariga.
Utbildningen ska fokusera pa de nya funktionerna som inforts i samband
med den senaste implementeringen.

7 Resursinsats

Under hela projektets gang har ménga personer varit involverade, bade fran
dmnes- och IT-omradet. Under etapp 3, ndr delmélen specificerades att be-
handla enskilda berdkningsomraden, begransades antalet inblandade till att
frimst omfatta de som arbetat med kravstéllning och utveckling av systemet.
Vid enstaka tillfdllen har NR-erfarna tillfragats om synpunkter.

71 Resurser infor framtiden

Infor fortsatt utveckling av Navet-systemet (delmal 4) behovs resurser fran
dmnessidan, i samordning med IT, for att gora en ordentlig 6versyn vad Na-
vet kan och bor innehélla. Har borde diskussioner foras mellan NR-erfarna
samt representanter for respektive berdkningsomrade.

Vid eventuella nya produktionssittningar, for att ta in nya anpassade 19s-
ningar och funktioner, krévs planerad tid for testarbete. Under detta testarbe-
te ska det finnas motsvarande resurser pa IT som kan ta emot och avhjdlpa
eventuella fel som upptécks.

Eftersom implementering av Utlandsberdkningar (varor och tjénster) kom-
mer att ske efter projektets slut, kommer det att krévas extra resurser fran IT
under den tid implementeringen sker. I nuldget har de berdkningsansvariga
for avsikt att implementera berékningarna under hosten 2009.

I samband med den kommande SNI-omléggningen behdvs ytterligare perso-
nalresurser inplanerade. Dels for att frdn &mnessidan 14gga upp nya berék-
ningar om sd krévs, dels for att fran IT fora in de nya branschnivderna och
produktgrupperna.

Allménmall.doc

2010-06-09 8.41

Produktld Produktionld Produktkod



	Sammanfattning
	Projektet
	Projektets bakgrund och uppgift
	Deltagare
	Projektgrupp:
	Styrgrupp:


	Kunder och kundönskemål
	Projektarbete och erfarenheter
	Vad som var positivt
	Vad som kan förbättras

	Resultat
	Projektets resultat
	Kvalitet

	Fortsättning
	Förvaltning
	Vidareutveckling
	Utestående punkter
	Utbildning, lansering

	Resursinsats
	Resurser inför framtiden


