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Foretagens anvindning av it 2013 Forord

Forord

Statistiska centralbyran (SCB) har pa uppdrag av EU:s statistikorgan Euro-
stat och Naringsdepartementet genomfort undersokningen Foretagens
anvandning av it som syftar till att belysa utvecklingen av informations-
samhallet. Undersékningen gors arligen och ingdr i Sveriges Officiella
statistik.

Undersokningen vénder sig till ett urval av svenska foretag och var adres-
serad till it-chef eller motsvarande. Uppgifterna har samlats in genom
webbformulér respektive postenkiter.

I denna rapport presenteras, framst i form av tabeller, en statistisk beskriv-
ning av anvandningen av och tillgdngen till informationsteknik i svenska
foretag. Bland annat belyses foretagens tillgang till olika typer av nédtverk
och anslutningar till internet samt anvandning av internet. Andra exempel
ar i vilken man foretagen har automatiserat sina affarsprocesser samt pro-
gramvaruutveckling. Varje undersokningsar stills fragor kring ett sarskilt
tema. Arets tema &r anvandning av sociala medier. Undersokningen ar EU-
harmoniserad en internationell jamforelse presenteras i rapporten.

I rapporten redovisas dven resultat frdn en separat undersékning av
anvandning av it som vander sig till sma foretag med 1-9 anstédllda samt
resultat frdn undersékningen Foretagens utgifter for it 2012.

Statistiska centralbyran i januari 2014

Folke Carlsson

Helena Fredin

SCB tackar

Tack vare véra uppgiftslamnare — privatpersoner, foretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahélla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhdllets informationsbehov.
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Foretagens anvindning av it 2013 Féretagens anvindning av it

FOretagens anvandning av it

Anvandningen av datorer dr vl utbredd hos de svenska foretagen. Bland
foretag med 10 anstillda eller fler anvander 98 procent datorer. Andel fore-
tag som anvander datorer och internet har varit i stort sett konstant sedan
matningarna borjade 2000. Sma foretag med 1-9 anstéllda undersoktes
forsta gangen 2008. Aven for de sma foretagen har andelen foretag med
tillgang till datorer och internet varit i stort sett konstant, om dn pa en
nagot lagre niva.

Andel anstédllda som anvdnder datorer med internetanslutning har under-
sokts sedan 2003. Under denna period har andelen anstédllda som anvénder
internetanslutna datorer minst en gang i veckan i foretag med 10 anstdllda
eller fler 6kat fran 52 till 70 procent 2013.

Diagram 1: Tillgang till och anvandning av datorer och internet
Andel féretag respektive andel anstéllda i féretagen, efter storleksklass,
2003-2013, 1 anstalld eller fler, procent
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Anvander datorer (1-9 anstallda)

Stora foretag anvander mer it

Av undersokningsresultaten framgar att stora foretag anvander mer it i sin
verksamhet dn foretag med farre anstdllda. Nedan presenteras ett par om-
raden dar skillnaden i it-anvandning dr som storst mellan de storsta (250
anstallda eller fler) och de minsta foretagen (1-9 anstdllda) i undersok-
ningen.

Av de stora foretagen tillhandahaller 95 procent sina anstdllda med bérbara
enheter som kan anslutas till internet via en mobil anslutning. Motsvarande
andel for sma foretag dar 42 procent.
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Foretagens anvindning av it Foretagens anvindning av it 2013

Att ha en miljopolicy som innebar att man ska vélja telefon-/webb-/video-
moten for att undvika resor dr betydligt vanligare bland de storre foreta-
gen. Av de stora foretagen har 73 procent en sddan policy jamfort med sma
foretag dar endast 25 procent har en miljopolicy.

Ett annat omrdde med stora skillnader mellan stora och sma foretag ar
elektronisk fakturering. Med e-fakturor avses fakturor som kan processas
automatiskt i mottagarens it-system. Andelen stora foretag som skickar e-
fakturor elektroniskt uppgér till 64 procent medan motsvarande andel for
sma foretag dr 7 procent.
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Sociala medier

Nara halften av Sveriges foretag finns pa de sociala natverken

Arets enkit om foretagens anvandning av it 4r den forsta dar SCB fragar
foretagen om deras anvdndning av sociala medier. Sociala medier definie-
ras har som internetteknologier som kan anvandas for att ansluta, skapa
eller utbyta material internt och med kunder, leverantorer eller andra
partners. Till sociala medier hor sociala ndtverk sasom Facebook och
LinkedIn, bloggar eller mikrobloggar, t.ex. Twitter, webbplatser for att dela
multimedia, exempelvis Youtube, samt olika Wiki-baserade verktyg.

Anvindning av samtliga typer av sociala medier dr vanligast bland stora
foretag. Bland foretag med 250 anstéllda eller fler, &r andelen som anvén-
der sociala natverk (t.ex. Facebook eller LinkedIn) 69 procent. Bland foretag
med 1-9 anstédllda uppgar andelen foretag som anvander sociala natverk
till 28 procent. 45 procent av foretagen med 250 anstéllda eller fler anvander
webbplatser for att dela multimedia, sdsom YouTube eller Flickr, medan
motsvarande andel hos foretag med 1049 anstdllda uppgar till 15 procent.

En jamforelse mellan branscher visar att anvandning av sociala medier &ar
vanligast bland foretag inom information och kommunikation och minst
vanligt inom byggindustrin.

Diagram 2: Anvandning sociala natverk
Andel féretag efter bransch, 2013, 10 anstallda eller fler, procent

Informations- och kommunikationsforetag
Hotell och restauranger

Finansiell verksamhet

Handel; serviceverkstader for motorfordon
Andra tjansteforetag

Energi och atervinning

Fastighetsbolag och forvaltare
Tillverkningsindustri

Transport- och magasineringsforetag
Byggindustri

Totalt (SNI 10-82, 95.1)

100

Sociala medier anvéands framst i syfte att utveckla foretagets varumaérke och
for att marknadsfora produkter. Nast vanligast &r att ta del av kunders
asikter och att man anvéander sociala medier for rekrytering. Sociala medier
tycks spela en mindre roll f6r samarbete med affarspartners eller andra
organisationer eller for att involvera kunder i utvecklingen eller innovation
av varor eller tjanster.
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Ungefar halften av de storsta foretagen uppger att de har en formell policy
fér anvandning av sociala medier medan 13 procent av foretag med 10-49
andstdllda har en sadan. Att ha en policy ar vanligast bland foretag inom
finansiell verksamhet, ddr andelen uppgar till 38 procent.

Internationell jamférelse

En internationell jaimforelse visar att svenska foretag anvander sociala
medier i storre utstrackning &n foretag i mdnga andra EU-lander. Av
europeiska foretag med 10 eller fler anstdllda som har tillgang till internet
anvander i genomsnitt 32 procent sociala medier. Motsvarande andel i
Sverige ar 46 procent. Islindska foretag dr de som framst anvander sociala
medier.

Diagram 3: Foretag med tillgéng till internet som anvander minst en typ av
sociala medier i olika europeiska lander
Andel av féretag, 2013, 10 anstallda eller fler, procent

Island
Malta
Irland
Nederlanderna
Norge
Sverige
Storbritannien
Cypern
Danmark
Osterrike
Makedonien
Grekland
Litauen
Slovenien
Kroatien
Portugal
Finland
Belgien
Bulgarien
Tyskland
Spanien
EU27
Luxemburg
Ungern
Estland
Slovakien
Italien
Rumaéanien
Polen
Frankrike
Tjeckien
Lettland

0 20 40 60 80 100

10 Statistiska centralbyrin



Foretagens anvindning av it 2013 Foretagens utgifter for it 2012

FOretagens utgifter for it 2012

Haér redovisas resultat fran undersokningen Foretagens utgifter for it 2012.
Information om bransch- och storleksindelning finns i avsnittet Fakta om
statistiken. Enkéten finns som bilaga.

I begreppet hardvara inkluderas telekommunikations- och datautrustning.
Med investeringar avses hér telekommunikations-, datautrustning och
mjukvara som har en livslangd pa minst ett ar och ett anskaffningsvarde pa
minst 5 000 kronor.

Utgifter for hard- och mjukvara

Totalt kopte svenska foretag hard- och mjukvara for 38,4 miljarder kronor
under 2012. Av dessa utgjordes 37 procent av investeringar, motsvarande
14 miljarder. Informations- och kommunikationsforetagen hade storst
utgifter for hard- och mjukvara, 13 miljarder kronor varav 5,4 miljarder
kronor var investeringar.

Foretagens utgifter for telekommunikationsutrustning
Okade

Foretagen hade utgifter for telekommunikationsutrustning om 7,3 miljar-
der kronor. Det var en 6kning jamfort med foregaende ar da utgifterna
uppgick till 6,4 miljarder kronor. Foretag med 250 anstéllda eller fler stod
tor drygt 75 procent av utgifterna. Investeringar utgjorde 33 procent, 2,4
miljarder kronor, av de totala utgifterna for telekommunikationsutrustning.

Utgifterna for datautrustning uppgick till 10,7 miljarder kronor varav 5,5
miljarder var investeringar. Féretag inom branscherna handel, samt infor-
mation och kommunikation, stod f6r ndstan hilften av dessa utgifter, 2,1
respektive 3,3 miljarder kronor.

Diagram 4. Utgifter for hard- och mjukvara
Total, 2009-2012, 10 anstéallda eller fler, miljoner kronor

25 000
Mjukvara
15 000 -
Datautrustning
10 000
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Utgifterna for mjukvara uppgick till 20,5 miljarder kronor 2012. Informa-
tions- och kommunikationsforetag stod for den storsta delen av utgifterna,
5,9 miljarder kronor. Av de totala utgifterna for mjukvara uppgick investe-
ringarna till 31 procent, 6,4 miljarder.
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 30a. Arsverken egen personal sysselsatt med programvaru-
utveckling fordelade pd andamal , efter bransch, 2012, 10 anstéllda

eller fler, Procent..........cooeveiiiiiiiiiiii e 61
Tabell 30b. Arsverken egen personal sysselsatt med programvaru-
utveckling férdelade pa andamal, efter storlek, 2012, 10 anstéllda eller

fler, ProCeNt ......coovoviiie e 62
Tabell 31a. Har miljopolicy eller motsvarande med syfte att foretaget

ska minska sin miljopaverkan genom nagot av foljande, andel foretag

efter bransch, 2013, 10 anstédllda eller fler, procent...........ccccceeuvuvuruririiuincnnnes 63
Tabell 31b. Har miljopolicy eller motsvarande med syfte att foretaget

ska minska sin miljopaverkan genom nagot av foljande, andel foretag

efter storlek, 2013, 1 anstélld eller fler, procent...........ccccceevviiviiniiiiinininnnnes 64
Tabell 32a. Har anstdllda som regelbundet arbetar utanfor foretagets
lokaler med tillgéng till foretagets it-system, andel foretag efter

bransch, 2013, 10 anstédllda eller fler, procent...........ccccoeiiiviniiinniinnnne. 65
Tabell 32b. Har anstédllda som regelbundet arbetar utanfor foretagets
lokaler med tillgéng till foretagets it-system, andel foretag efter

storlek, 2013, 1 anstalld eller fler, procent............cccoceeiviiiiiininiiiniiinnnes 65
Tabell 33a. Anviander ndgon av foljande IT-16sningar for att minska
foretagets energiforbrukning, andel foretag efter bransch, 2013,

10 anstéllda eller fler, procent...........ccoooviieiiiniiiiiciieicccce 66
Tabell 33b. Anvander nagon av foljande IT-16sningar for att minska
foretagets energiforbrukning, andel foretag efter storlek, 2013,

1 anstélld eller fler, procent..........cccocoeeviieiiieniiiiiicec 67
Tabell 34. Totalt anskaffningsvarde (inkl. investeringar) och investe-

ringar i datautrustning, efter storleksklass och bransch, 2012, miljoner
KIONOT ..ottt 68
Tabell 35. Totalt anskaffningsvarde (inkl. investeringar) och investe-

ringar i telekommunikationsutrustning, efter storleksklass och

bransch, 2012, miljoner Kronor ..., 69
Tabell 36. Totalt anskaffningsvérde (inkl. investeringar) och investe-

ringar i mjukvara, efter storleksklass och bransch, 2012, miljoner

Tabell 37. Utgifter for leasing av data- och telekommunikations-
utrustning, efter typ av leasing, storleksklass och bransch, 2012,
MIGONET KIONOT ... 71

Teckenforklaringar

Skattningen alltfor osdker for att redovisas. Skattningar med
felmarginaler som (avrundat) dr 10 procentenheter eller storre.

Uppgiften har uteldmnats med hénsyn till féretagens integritet.

- Pragan dr inte inkluderad i enkdten som riktas till denna bransch
(finansiell verksamhet).
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 1a. Anvander datorer, andel foretag efter bransch, 2013, 10 anstéllda
eller fler, procent

la. Use computers, share of enterprises by industry, 2013, 10 employees or more,
percent

Andel % =+ ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 98 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 929 + 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 100 + 0
Byggindustri (SNI 41-43) 97 + 3
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 929 + 1
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 929 + 2
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 94 + 4
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 99 + 0
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 98 + 1
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 97 + 3
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 98 + 1

0
It-sektorn* 100 + 0

* Jt-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 1b. Anvander datorer, andel foretag efter storlek, 2013, 1 anstalld eller
fler, procent

1b. Use computers, share of enterprises by size, 2013, 1 employees or more,
percent

Andel % =+ ki

Storleksklasser

Totalt 1-9 anstallda 91 + 2
1-4 anstallda 90 + 3
5-9 anstéllda 96 + 4
Totalt 10 anstéllda eller fler +
10-49 anstallda 98 + 1
50-249 anstallda 99 + 1
250 eller fler anstallda 99 + 0
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 2a. Har tillgang till internet, andel foretag efter bransch, 2013,
10 anstéllda eller fler, procent

2a. Have access to the Internet, share of enterprises by industry, 2013,
10 employees or more, percent

Andel % * ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 98 * 1
Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 98 + 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 100 + 0
Byggindustri (SNI 41-43) 96 + 3
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 98 + 1
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 97 + 3
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 93 + 4
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 99 + 0
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 98 + 1
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 97 + 3
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 98 + 1
It-sektorn* 100 * 0

* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 2b. Har tillgang till internet, andel foretag efter storlek, 2013, 1 anstalld
eller fler, procent

2b. Have access to the Internet, share of enterprises by size, 2013, 1 employee or
more, percent

Andel % =+ ki

Storleksklasser

Totalt 1-9 anstéllda 90 + 2
1-4 anstallda 89 + 3
5-9 anstéllda 94 + 5
Totalt 10 anstéallda eller fler 98 + 1
10-49 anstéllda 97 + 1
50-249 anstéllda 99 + 1
250 eller fler anstéllda 99 + 0
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 3a. Internetanslutning, efter typ av anslutning, andel foretag efter
bransch, 2013, 10 anstéallda eller fler, procent

3a. Internet connection, by type of connection, share of enterprises by industry,
2013, 10 employees or more, percent

DSL Andra fasta
bredbands-
anslutningar

Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 73 = 2 48 + 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 77 £ 3 47 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 71 0+ 7 78 + 6
Byggindustri (SNI 41-43) % £ 7 30 = 7
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 75 £ 4 48 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 73 + 8 45 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 71 £ 7 42 + 7
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 62 =+ 7 7 + 6
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 7% t 4 71 + 4
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 71 + 8 67 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 66 £ 5 54 + 5
It-sektorn* 62 + 8 7 + 6

Mobil bred- Mobil anslut-
bandsanslutning  ning via GSM-
via 3G- eller natet
4G-nétet

Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 72 = 2 33 = 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 70 + 4 35 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 85 + 6 5 + 8
Byggindustri (SNI 41-43) 68 + 8 2 = 7
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 67 + 5 34 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 73 + 8 37 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 50 + 7 22 + 6
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 89 + 4 4 + 7
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 83 + 4 47 + 5
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 87 + 6 45 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 80 + 4 36 £+ 5
It-sektorn* 90 =+ 4 42 + 7
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 3a. (forts.)

Traditionellt
modem
Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 0 = 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 10 + 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 2 + 7
Byggindustri (SNI 41-43) 10 + 5
Handel; serviceverkstader fér motorfordon (SNI 45-47) 15 + 4
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 12 + 5
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 12 + 5
Informations- och kommunikationsfoéretag (SNI 58-63) 6 + 3
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 6 + 2
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 13 + 6
Andra tjansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 5 + 2
It-sektorn* 6 =+ 4

* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 3b. Internetanslutning, efter typ av anslutning, andel féretag efter
storlek, 2013, 1 anstélld eller fler, procent

3b. Internet connection, by type of connection, share of enterprises by size, 2013,
1 employee or more, percent

DSL Andra fasta
bredbands-
anslutningar

Andel % * ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 59 + 4 26 + 4
1-4 anstallda 57 + 5 26 + 4
5-9 anstéllda 68 + 8 27 + 8
Totalt 10 anstéllda eller fler 73 + 2 48 + 2
10-49 anstallda 73 + 2 42 + 2
50-249 anstallda 69 + 4 77 £ 4
250 eller fler anstallda 83 + 1 89 + 1
Mobil bred- Mobil anslut-
bandsanslutning  ning via GSM-
via 3G- eller natet
4G-natet
Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 59 + 4 18 + 3
1-4 anstallda 58 + 5 18 + 4
5-9 anstéllda 63 + 9 19 + 7
Totalt 10 anstéallda eller fler 72 + 2 33 + 2
10-49 anstallda 69 + 2 30 + 2
50-249 anstéllda 87 + 3 47 + 5
250 eller fler anstallda 95 + 1 67 + 1
Traditionellt
modem
Andel % = ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstéllda 14 + 3
1-4 anstallda 14 + 4
5-9 anstéllda 14 + 6
Totalt 10 anstéllda eller fler 10 + 1
10-49 anstallda 10 + 2
50-249 anstallda 13 + 3
250 eller fler anstallda 15 + 1

Statistiska centralbyrin 21



Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 4a. Hastighet som foretagens snabbaste internetanslutning kan uppna
for att ta emot data enligt avtal med internetleverantéren, andel féretag efter
bransch, 2013, 10 anstéllda eller fler, procent

4a. Maximum download speed provided, share of enterprises by industry, 2013,

10 employees or more, percent

Under 2 Mbit/s Minst 2 men

mindre an
10 Mbit/s
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 3 + 1 30 = 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 3 = 2 36 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 0 + 0 25 + 7
Byggindustri (SNI 41-43) 6 = 4 40 = 8
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 4 + 2 30 £ 5
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 2 = 2 35 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 3 = 3 33 + 7
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 0O + O 10 + 4
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 2 = 1 11 + 3
Fastighetsholag och forvaltare (SNI 68) 0O + O 13 + 6
Andra tjansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 1 + 1 22 + 5
It-sektorn* 0o + 1 13 + 5
Minst 10 men Minst 30 men
mindre an mindre an
30 Mbit/s 100 Mbit/s
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 27 £ 2 18 + 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 32 + 4 16 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 20 + 7 17 + 6
Byggindustri (SNI 41-43) 26 £ 7 14 + 6
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 29 + 5 18 + 4
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 30 + 8 14 + 6
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 28 + 7 15 + 5
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 16 + 6 24 + 6
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 19 + 4 24 + 4
Fastighetsholag och forvaltare (SNI 68) 20 + 7 26 + 7
Andra tjansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 21 £+ 5 24 + 5
It-sektorn* 17 + 6 27 = 7
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller
Tabell 4a. (forts.)
Minst 100
Mbit/s
Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 19 =+ 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 11 £ 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 38 + 7
Byggindustri (SNI 41-43) 10 + 4
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 15 + 3
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 14 + 6
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 13 + 5
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 49 + 7
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 39 + 5
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 38 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 30 £ 5
It-sektorn* 42 + 7
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 4b. Hastighet som foretagens snabbaste internetanslutning kan uppna
for att ta emot data enligt avtal med internetleverantéren, andel féretag efter
storlek, 2013, 1 anstélld eller fler, procent

4b. Maximum download speed provided, share of enterprises by size, 2013,

1 employee or more, percent

Under 2 Mbit/s Minst 2 men

mindre an
10 Mbit/s
Andel % =+ ki Andel % = ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 7 + 2 35 + 4
1-4 anstallda 7 + 3 34 5
5-9 anstiéllda 6 + 5 +
Totalt 10 anstallda eller fler 3 + 1 30 + 2
10-49 anstallda 3 + 1 33 + 2
50-249 anstallda 3 + 2 18 + 4
250 eller fler anstallda 0 + 0 8 + 1
Minst 10 men Minst 30 men
mindre an mindre an
30 Mbit/s 100 Mbit/s
Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 23 + 4 16 + 3
1-4 anstallda 23 + 4 15 + 4
5-9 anstéllda 20 + 8 17 + 8
Totalt 10 anstallda eller fler 27 + 2 18 + 2
10-49 anstallda 28 + 2 16 + 2
50-249 anstéllda 22 + 4 26 + 4
250 eller fler anstallda 13 + 1 23 + 1
Minst 100
Mbit/s
Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 6 + 2
1-4 anstallda 6 + 2
5-9 anstéllda 8 + 5
Totalt 10 anstallda eller fler 19 + 2
10-49 anstallda 16 + 2
50-249 anstallda 29 + 4
250 eller fler anstallda 54 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 5a. Anvander internetanslutna datorer i arbetet minst en gang i
veckan, andel anstallda efter bransch, 2013, 10 anstallda eller fler, procent
5a. Use computers with Internet access in their work at least once a week, share of
employees by industry, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % =+ ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 72 + 1
Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 68 + 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 85 * 2
Byggindustri (SNI 41-43) 52 + 4
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 80 + 2
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 58 + 5
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 56 + 5
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 97 + 0
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 929 + 0
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 86 + 3
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 74 + 4
It-sektorn* 95 + 0

* Jt-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 5b. Anvander internetanslutna datorer i arbetet minst en gang i
veckan, andel anstallda, efter foretagets storlek, 2013, 10 anstéllda eller fler,
procent

5h. Use computers with Internet access in their work at least once a week, share of
employees by company size, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 72 + 1
10-49 anstallda 66 + 2
50-249 anstallda 72 + 2
250 eller fler anstéllda 76 + 2
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 6a. Tillhandahaller anstéllda barbara enheter med mobil internet-
anslutning, andel foretag efter bransch, 2013, 10 anstallda eller fler, procent
6a. Provide employees with portable devices with a mobile internet connection,
share of enterprises by industry, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % * ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 63 + 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 65 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 79 7
Byggindustri (SNI 41-43) 55 + 8
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 58 + 4
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 56 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 37 + 7
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 92 + 3
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 81 + 4
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 86 + 6
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 75 + 5
It-sektorn* 94 + 3
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
Tabell 6b. Tillhandahaller anstallda barbara enheter med mobil internet-
anslutning, andel foretag efter storlek, 2013, 1 anstalld eller fler, procent
6b. Provide employees with portable devices with a mobile internet connection,
share of enterprises by size, 2013, 1 employee or more, percent

Andel % = ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 42 + 4
1-4 anstallda 42 + 5
5-9 anstéllda 44 + 9
Totalt 10 anstéllda eller fler 63 + 2
10-49 anstallda 58 + 2
50-249 anstallda 85 + 3
250 eller fler anstallda 95 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 7a. Har tillgang till barbara enheter med mobil internetanslutning,
andel anstéllda efter bransch, 2013, 10 anstéallda eller fler, procent

7a. Have access to portable devices with a mobile internet connection, share of
employees by industry, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 36 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 32 + 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 53 &+ 3
Byggindustri (SNI 41-43) 38 + 4
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 26 + 2
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 29 + 3
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 11 + 3
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 73 + 3
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 43 + 6
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 57 + 5
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 43 + 4
It-sektorn* 78 + 3
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
Tabell 7b. Har tillgang till barbara enheter med mobil internetanslutning,
andel anstéllda efter storlek, 2013, 10 anstallda eller fler, procent
7b. Have access to portable devices with a mobile internet connection, share of
employees by size, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 36 + 1
10-49 anstéllda 31 + 2
50-249 anstéllda 32 + 2
250 eller fler anstéllda 41 + 2
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 8a. Har en webbplats, andel féretag efter bransch, 2013, 10 anstallda

eller fler, procent

8a. Have a website, share of enterprises by industry, 2013, 10 employees or more,

percent
Andel % + ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 89 + 2
Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 93 + 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 99 2
Byggindustri (SNI 41-43) 79 + 7
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 93 + 3
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 73 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 86 + 6
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 98 + 1
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 97 + 2
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 97 + 3
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 92 + 3
It-sektorn* 99 + 1

* |t-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 8b. Har en webbplats, andel féretag efter storlek, 2013, 1 anstéalld eller

fler, procent

8h. Have a website, share of enterprises by size, 2013, 1 employee or more,

percent
Andel % = ki

Storleksklasser

Totalt 1-9 anstallda 59 + 4
1-4 anstallda 54 + 5
5-9 anstéllda 79 + 7
Totalt 10 anstéllda eller fler 89 + 2
10-49 anstallda 87 + 2
50-249 anstallda 98 + 1
250 eller fler anstallda 98 + 0
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 9a. Tillgangliga tjanster pa foretagets webbplats, andel foretag efter
bransch, 2013, 10 anstéallda eller fler, procent

9a. Available services at the company website, share of enterprises by industry,
2013, 10 employees or more, percent

Produktkatalog Bestalla/boka/

eller prislista reservera
Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 41 + 2 32 + 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 45 + 4 21 £ 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 62 + 8 54 + 8
Byggindustri (SNI 41-43) 11 + 5 19 =+ 7
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 57 + 5 42 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 27 £ 7 30 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 67 =+ 7 54 + 7
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 50 + 7 38 = 7
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 69 + 5 5 + 5
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 40 + 8 58 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 27 £ 5 25 + 5
It-sektorn* 51 + 8 35 = 7
Spéara Anpassa eller
bestallning designa
produkter
Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 100 = 1 6 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 7 = 2 7 £ 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 10 + 4 9 + 4
Byggindustri (SNI 41-43) 4 + 3 3 + 3
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 16 =+ 4 9 + 3
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 19 + 6 5 + 3
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 10 + 4 8 + 3
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 11 + 4 6 =+ 3
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 18 + 4 16 + 3
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 22 £ 7 3 + 3
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 6 = 2 5 =+ 2
It-sektorn* 12 = 5 7 £ 3
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 9a. (forts.)

Person- Integritetspolicy,
anpassat sigill for
innehall for persondata-
aterkommande skydd eller
besdkare sakerhets-
certifikat
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 100 + 1 24+ 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 8 + 2 19 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 15 + 6 27 + 6
Byggindustri (SNI 41-43) 2 = 2 14 + 6
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 15 + 3 32 + 5
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 12 + 5 21+ 7
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 8 + 4 20 £+ 5
Informations- och kommunikationsfoéretag (SNI 58-63) 16 + 5 37 + 7
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 28 + 4 60 + 5
Fastighetsholag och forvaltare (SNI 68) 32 + 8 45 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 8 + 3 22 + 4
It-sektorn* 18 + 6 38 % 7

* |t-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Foretagens anvindning av it 2013

Tabeller

Tabell 9b. Tillgangliga tjanster pa foretagets webbplats, andel foretag efter

storlek, 2013, 10 anstallda eller fler, procent

9b. Available services are available at the company website, share of enterprises

by size, 2013, 10 employees or more, percent

Produktkatalog Bestalla/boka/
eller prislista reservera
Andel % = ki Andel % + ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 41 + 2 32 + 2
10-49 anstallda 39 £ 2 32 % 2
50-249 anstallda 51 + 4 34 + 4
250 eller fler anstallda 63 + 1 50 + 1
Spara Anpassa eller
bestallning designa
produkter
Andel % * ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstallda eller fler 10 + 1 6 + 1
10-49 anstallda 9 + 1 5 + 1
50-249 anstallda 15 + 3 10 + 3
250 eller fler anstallda 27 + 1 14 + 1
Person- Integritetspolicy,
anpassat sigill fér
innehall for persondata-
aterkommande skydd eller
besokare sakerhets-
certifikat
Andel % * ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 10 + 1 24 + 2
10-49 anstallda 9 + 1 22 % 2
50-249 anstallda 13 + 3 33 + 4
250 eller fler anstallda 26 + 1 54 + 1
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 10a. Anvande internet vid kontakt med myndigheter, andel féretag per
andamal efter bransch, 2012, 10 anstallda eller fler, procent

10a. Used the Internet for interaction with public authorities, share of enterprises by
industry, 2012, 10 employees or more, percent

Soka Hamta
information blanketter
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 93 + 1 922 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 94 + 2 93 + 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 99 + 2 98 + 2
Byggindustri (SNI 41-43) 91 + 5 91 + 5
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 93 + 3 920 =+ 3
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 94 + 4 93 + 4
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 87 + 5 86 <+ 6
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 95 + 3 94 + 3
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 97 + 2 922 + 3
Fastighetsbholag och forvaltare (SNI 68) 94 + 4 94 + 4
Andra tjansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 95 £ 2 94 + 3
It-sektorn* 9%5 + 3 9%5 + 3
Fylla i och Moms-
skicka in deklaration
blanketter
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 87 + 2 66 * 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 920 + 3 70 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 94 + 4 56 + 8
Byggindustri (SNI 41-43) 88 + 5 65 + 8
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 84 + 4 61 <+ 5
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 89 + 5 67 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 7% £ 7 62 =+ 7
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 94 + 3 71 £+ 6
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 87 + 3 566 + 5
Fastighetsbholag och forvaltare (SNI 68) 91 + 5 70 + 8
Andra tjansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 91 + 3 70 + 5
It-sektorn* 9%5 + 3 73 = 7
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller
Tabell 10a. (forts.)
Deklarera
arbetsgivar-
avgifter
Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 66 =+ 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 69 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 57 + 8
Byggindustri (SNI 41-43) 67 + 8
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 60 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 66 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 61 =+ 7
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 70 £ 7
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 59 + 5
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 69 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 70 + 5
It-sektorn* 72 £ 7
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 10b. Anvénde internet vid kontakter med myndigheter foér olika
andamal, andel foretag per andamal efter storlek, 2012, 1 anstalld eller fler,
procent

10a. Used the Internet for interaction with public authorities, share of enterprises by
size, 2012, 1 employee or more, percent

Soka Hamta
information blanketter
Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 82 + 3 81 + 3
1-4 anstallda 80 + 4 79 + 4
5-9 anstiéllda 89 + 5 86 + 6
Totalt 10 anstallda eller fler 93 + 1 92 + 1
10-49 anstallda 92 + 1 91 + 2
50-249 anstéllda 97 + 2 96 + 2
250 eller fler anstallda 96 + 1 95 + 1
Fylla i och Moms-
skicka in deklaration
blanketter
Andel % =+ ki Andel % = ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 72 + 4 55 + 4
1-4 anstallda 69 + 5 51 + 5
5-9 anstéllda 82 + 7 72 + 9
Totalt 10 anstallda eller fler 87 + 2 66 + 2
10-49 anstallda 87 + 2 66 + 3
50-249 anstallda 92 + 3 66 + 5
250 eller fler anstallda 91 + 1 66 + 1
Deklarera
arbetsgivar-
avgifter
Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 55 + 4
1-4 anstallda 51 + 5
5-9 anstéllda 71 + 9
Totalt 10 anstallda eller fler 66 + 2
10-49 anstallda 66 + 3
50-249 anstallda 68 + 4
250 eller fler anstallda 64 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 11a. Anvant internet for att fa tillgang till anbudshandlingar och
specifikationer i myndigheters elektroniska upphandlingssystem, andel
foretag efter bransch, 2012, 10 anstallda eller fler, procent

11a. Used the Internet to access tender documents and specifications in electronic
procurement systems of public authorities, share of enterprises by industry, 2012,
10 employees or more, percent

Andel % =+ ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 33 + 2
Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 22 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 54 + 8
Byggindustri (SNI 41-43) 61 + 8
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 22 + 4
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 32 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 22 + 5
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 41 + 7
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 14 + 3
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 24 + 7
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 41 + 5
It-sektorn* 45 + 7

* Jt-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 11b. Anvant internet for att fa tillgang till anbudshandlingar och
specifikationer i myndigheters elektroniska upphandlingssystem, andel
foretag efter storleksklass, 2012, 10 anstallda eller fler, procent

11b. Used the Internet to access tender documents and specifications in electronic
procurement systems of public authorities, share of enterprises by size, 2012,

10 employees or more, percent

Andel % + ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 33 + 2
10-49 anstéllda 32 + 2
50-249 anstallda 39 + 4
250 eller fler anstéllda 42 + 1
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 12a. Anvant internet for att lagga anbud vid myndigheters upphandling
av varor eller tjanster, i Sverige respektive andra EU-lander, andel foretag
efter bransch, 2012, 10 anstéllda eller fler, procent

14a. Used the Internet for offering goods or services in electronic procurement
systems of public authorities, share of enterprises by industry, 2012, 10 employees
or more, percent

Sverige Ovriga
EU-lander

Andel % =* ki Andel % * ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 19 =+ 2 3 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 13 + 3 3 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 31+ 7 9 + 4
Byggindustri (SNI 41-43) 28 + 7 0o = 1
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 15 + 3 2 1
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 14 + 5 3 = 3
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 17 + 4 3 = 2
Informations- och kommunikationsfoéretag (SNI 58-63) 31 £+ 7 6 = 3
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 9 + 3 4 + 2
Fastighetsbholag och forvaltare (SNI 68) 23 £ 7 9 =+ 4
Andra tjansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 22 + 5 4 + 2
It-sektorn* 33 + 7 7 = 4
* It-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
Tabell 12b. Anvént internet for att lagga anbud vid myndigheters
upphandling av varor eller tjanster i Sverige respektive andra EU-lander,
andel féretag efter storlek, 2012, 10 anstallda eller fler, procent
14b. Used the Internet for offering goods or services in electronic procurement
systems of public authorities, share of enterprises by size, 2012, 10 employees or
more, percent

Sverige Ovriga
EU-lander

Andel % =+ ki Andel % + ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéllda eller fler 19 == 2 3 = 1
10-49 anstéllda 18 = 2 2 = 1
50-249 anstéllda 23 + 4 5 + 2
250 eller fler anstéllda 29 + 1 13+ 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 13a. Anvander foéljande sociala medier, andel féretag efter bransch,
2013, 10 anstéallda eller fler, procent

13a. Use the following social media, share of enterprises by industry, 2013,

10 employees or more, percent

Sociala Bloggar/
natverk mikrobloggar

Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 43 + 2 14 = 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 30 £ 4 7 £ 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 39 + 8 15 + 5
Byggindustri (SNI 41-43) 20 = 7 2 = 2
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 54 + 5 13 + 3
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 2 £ 7 5 + 3
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 68 + 7 21 £+ 6
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 7 £ 6 47 =+ 7
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 56 + 5 28 + 4
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 37 + 8 11 + 5
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 51 £+ 6 20 = 4
It-sektorn* 68 =+ 7 39 + 7

Webbplatser Wiki-baserade

for att dela verktyg
multimedia

Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 6 + 1 9 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 17 + 3 7 £ 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 17 + 5 9 + 4
Byggindustri (SNI 41-43) 6 = 4 1 £ 2
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 15 + 3 6 =+ 2
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 7 = 4 6 =+ 4
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 14 + 5 4 + 3
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 43 = 7 47 =+ 7
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 23 + 4 18 + 3
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 16 + 6 6 =+ 4
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 21 £+ 4 14 + 4
It-sektorn* 37 = 7 46 <+ 7

* |t-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 13b. Anvéander féljande sociala medier, andel foretag efter storlek,
2013, 1 anstalld eller fler, procent

13a. Use the following social media, share of enterprises by size, 2013,

1 employee or more, percent

Sociala Bloggar/
natverk mikrobloggar
Andel % =+ ki Andel % * ki

Storleksklasser
Totalt 1-9 anstéllda 28 + 4 7 + 2
1-4 anstallda 27 + 4 7 + 2
5-9 anstéllda 34 9 8 + 5
Totalt 10 anstallda eller fler 43 + 2 14 + 1
10-49 anstallda 41 + 2 12 + 1
50-249 anstallda 51 + 4 20 + 4
250 eller fler anstallda 69 + 1 40 + 1

Webbplatser Wiki-baserade

for att dela verktyg
multimedia
Andel % =+ ki Andel % =+ ki

Storleksklasser
Totalt 1-9 anstéllda 12 + 3 7 + 2
1-4 anstallda 12 + 3 7 + 2
5-9 anstéllda 13 + 6 8 + 4
Totalt 10 anstallda eller fler 16 + 1 9 + 1
10-49 anstallda 15 + 2 8 + 1
50-249 anstéllda 20 + 3 14 + 3
250 eller fler anstallda 45 + 1 34 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 14a. Anvander sociala medier for foljande andamal, andel foretag efter
bransch, 2013, 10 anstéallda eller fler, procent

14a. Use social media for the following purposes, share of enterprises by industry,
2013, 10 employees or more, percent

Profilera Kunskaps-
foretaget eller utbyte inom
marknadsfora foretaget

produkter
Andel % + ki Andel % =+ ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 36 = 2 5 £ 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 25 + 3 9 + 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 30 £ 7 14 + 4
Byggindustri (SNI 41-43) 14 + 6 3 + 3
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 47 + 5 15 + 3
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 10 + 5 8 + 4
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 58 + 7 27 £+ 6
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 70 £ 7 46 = 7
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 50 + 5 19 + 4
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 36 + 8 13 + 6
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 42 + 6 20 = 4
It-sektorn* 62 =+ 7 43 + 7
Rekrytering Ta del av
kunders &sikter,
recensioner eller
fragor
Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 19 =+ 2 22 + 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 11 £ 2 14 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 18 + 5 25 + 6
Byggindustri (SNI 41-43) 9 + 5 8 + 5
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 15 + 3 29 + 4
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 5 + 3 7 = 4
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 29 £ 7 6 =+ 7
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 53 + 7 41 =+ 7
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 34 + 4 40 =+ 4
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 19 =+ 7 2 = 7
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 30 £+ 5 21 =+ 4
It-sektorn* 51 + 7 34 £ 7
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 14a. (forts.)

Involvera kunder Samarbete
i utveckling av med
varor och affarspartners
tjanster

Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 13 £+ 1 11 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 8 + 2 7 = 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 9 = 4 11 + 5
Byggindustri (SNI 41-43) 5 + 4 9 =+ 5
Handel; serviceverkstader fér motorfordon (SNI 45-47) 14 + 3 10 + 3
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 5 + 3 7 = 4
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 26 £ 6 17 + 5
Informations- och kommunikationsfoéretag (SNI 58-63) 27 + 6 26 £ 7
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 15 + 3 14 + 3
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 12 + 5 8 = 4
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 15 + 4 15 + 4
It-sektorn* 22 % 6 24 £ 7

* |t-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Foretagens anvindning av it 2013

Tabeller

Tabell 14b. Anvander sociala medier for foljande a&ndamal, andel foretag efter

storlek, 2013, 1 anstélld eller fler, procent

14b. Use social media for the following purposes, share of enterprises by size,

2013, 1 employee or more, percent

Profilera Kunskaps-

foretaget eller utbyte inom

marknadsfora foretaget

produkter

Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 21 + 4 9 + 2
1-4 anstallda 20 =+ 4 8 + 3
5-9 anstéllda 26 + 8 10 + 4
Totalt 10 anstallda eller fler 36 = 2 15 + 1
10-49 anstéllda 34 + 2 13 £ 2
50-249 anstéllda 45 + 4 22 + 4
250 eller fler anstéllda 63 + 1 36 + 1

Rekrytering Ta del av

kunders asikter,
recensioner eller

fragor

Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 6 + 2 13 + 3
1-4 anstallda 6 + 2 13 + 3
5-9 anstéllda 8 + 5 12 + 5
Totalt 10 anstéallda eller fler 19 + 2 22 + 2
10-49 anstallda 16 + 2 20 + 2
50-249 anstéllda 27 + 4 27 + 4
250 eller fler anstallda 43 + 1 49 + 1

Involvera kunder Samarbete
i utveckling av med
varor och affarspartners
tjanster

Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstéllda 8 + 2 13 + 3
1-4 anstallda 9 + 3 13 + 4
5-9 anstéllda 7 + 4 11 + 6
Totalt 10 anstéallda eller fler 13 + 1 11 + 1
10-49 anstallda 12 += 2 11+ 2
50-249 anstallda 14 + 3 12 + 3
250 eller fler anstéllda 25 + 1 21 + 1
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 15a. Har en policy for anvandning av sociala medier, andel foretag
efter bransch, 2013, 10 anstallda eller fler, procent
15a. Have a company policy for use of social media, share of enterprises by

industry, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 15 * 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 10 + 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) 15 % 5
Byggindustri (SNI 41-43) 4 + 3
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 17 + 3
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 8 + 4
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 25 + 6
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 32 + 7
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 38 + 4
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 22 + 7
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 20 + 4
It-sektorn* 28 + 6
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
Tabell 15b. Har en policy fér anvandning av sociala medier, andel foretag
efter storlek, 2013, 1 anstalld eller fler, procent
15b. Have a company policy for use of social media, share of enterprises by size,
2013, 1 employee or more, percent

Andel % + ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 6 + 2
1-4 anstallda 6 + 3
5-9 anstéllda 9 + 5
Totalt 10 anstéallda eller fler 15 + 1
10-49 anstéllda 13 + 2
50-249 anstallda 27 + 4
250 eller fler anstéllda 48 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 16a. Anvander ett ERP-system (affarssystem) for att dela information
mellan olika funktioner inom féretaget, andel foretag efter bransch, 2013,

10 anstéllda eller fler, procent

16a. Use a business (ERP) system to share information between different internal
functions, share of enterprises by industry, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % =* ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 45 + 2
Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 63 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 50 + 8
Byggindustri (SNI 41-43) 31 + 8
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 52 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 31 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 19 + 5
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 53 + 7
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 53 + 5
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 50 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 42 + 6
It-sektorn* 61 + 7

* Jt-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 16b. Anvander ett ERP-system (affarssystem) for att dela information
mellan olika funktioner inom féretaget, andel féretag efter storlek, 2013,

10 anstéallda eller fler, procent

16b. Use a business (ERP) system to share information between different internal
functions, share of enterprises by size, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 45 + 2
10-49 anstallda 41 + 2
50-249 anstallda 64 + 4
250 eller fler anstéllda 87 + 1
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 17a. Skickar e-fakturor som kan processas automatiskt i mottagarens
it-system, andel foretag efter bransch, 2013, 10 anstallda eller fler, procent
17a. Send e-invoices that can be automatically processed by the reciever, share of
enterprises by industry, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % + ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 22 + 2
Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 30 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 40 * 8
Byggindustri (SNI 41-43) 14 + 5
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 25 + 4
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 18 + 6
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 9 + 3
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 23 + 6
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 28 + 4
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 19 + 6
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 22 + 4
It-sektorn* 27 + 6

* |t-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 17b. Skickar e-fakturor som kan processas automatiskt i mottagarens
it-system, andel foretag efter storlek, 2013, 1 anstalld eller fler, procent

17b. Send e-invoices that can be automatically processed by the reciever, share of
enterprises by size, 2013, 1 employee or more, percent

Andel % = ki

Storleksklasser

Totalt 1-9 anstallda 7 + 2
1-4 anstallda 7 + 2
5-9 anstéllda 10 + 5
Totalt 10 anstéallda eller fler 22 + 2
10-49 anstallda 18 + 2
50-249 anstallda 37 + 4
250 eller fler anstallda 64 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 18a. Skickar e-fakturor som inte kan processas automatiskt i
mottagarens it-system, andel féretag efter bransch, 2013, 10 anstéllda eller
fler, procent

18a. Send e-invoices that cannot be automatically processed by the reciever,
share of enterprises by industry, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % =* ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 46 + 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 60 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 44 + 8
Byggindustri (SNI 41-43) 29 + 7
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 50 + 4
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 43 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 29 + 6
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 64 * 7
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 38 + 5
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 29 + 7
Andra tjiansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 46 * 6
It-sektorn* 70 £ 7
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
Tabell 18b. Skickar e-fakturor som inte kan processas automatiskt i
mottagarens it-system, andel féretag efter storlek, 2013, 1 anstalld eller fler,
procent
18b. Send e-invoices that cannot be automatically processed by the reciever,
share of enterprises by size, 2013, 1 employee or more, percent

Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 30 + 4
1-4 anstallda 30 + 5
5-9 anstallda 28 * 8
Totalt 10 anstéallda eller fler 46 + 2
10-49 anstallda 44 * 2
50-249 anstallda 56 * 4
250 eller fler anstéllda 63 + 1
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 19a. Tar emot e-fakturor som kan processas automatiskt i foretagets
it-system, andel foretag efter bransch, 2013, 10 anstallda eller fler, procent
19a. Receive e-invoices that can be automatically processed, share of enterprises

by industry, 2013, 10 employees or more, percent

Andel % + ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 19 + 2
Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 23 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 30 7
Byggindustri (SNI 41-43) 16 + 6
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 21 + 4
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 13 + 5
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 12 + 4
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 20 + 5
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 36 + 4
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 27 + 7
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 17 + 4
It-sektorn* 20 + 6

* |t-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 19b. Tar emot e-fakturor som kan processas automatiskt i féretagets
it-system, andel foretag efter storlek, 2013, 1 anstalld eller fler, procent
19b. Receive e-invoices that can be automatically processed, share of enterprises

by size, 2013, 1 employee or more, percent

Andel % = ki

Storleksklasser

Totalt 1-9 anstallda 11 + 3
1-4 anstallda 11 + 3
5-9 anstéllda 10 + 5
Totalt 10 anstéallda eller fler 19 + 2
10-49 anstallda 16 + 2
50-249 anstallda 29 + 4
250 eller fler anstallda 61 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 20a. Tog emot bestallningar via en webbplats, andel foéretag efter
bransch, 2012, 10 anstéallda eller fler, procent

20a. Received orders via a website, share of enterprises by industry, 2012,
10 employees or more, percent

Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 20 + 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 13 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 28 * 7
Byggindustri (SNI 41-43) 7 + 4
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 31 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 22 + 7
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 30 + 6
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 24 + 6
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) +
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 21 + 7
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 16 + 4
It-sektorn* 22 + 6
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
Tabell 20b. Tog emot bestéallningar via en webbplats, andel foretag efter
storlek, 2012, 1 anstélld eller fler, procent
20b. Received orders via a website, share of enterprises by size, 2012,
1 employee or more, percent

Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 11 + 3
1-4 anstallda 11 + 3
5-9 anstéllda 14 + 7
Totalt 10 anstallda eller fler 20 + 2
10-49 anstéllda 19 + 2
50-249 anstallda 24 + 4
250 eller fler anstéllda 37 + 1
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 21a. Ungefarlig andel av omsattningen fran bestallningar via
webbplats, efter bransch, 2012, 10 anstallda eller fler, procent

21a. Web sales as share of total sales // Approximate percentage of total turnover
resulting from orders received via a website, by industry, 2012, 10 employees or
more, percent

Andel % * ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 5 + 1
Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 6 + 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 5 + 2
Byggindustri (SNI 41-43) . + .
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 4 + 3
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) +

Hotell och restauranger (SNI 55-56) . + .
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 10 + 1
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) - + -
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) . + .
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 7 + 2
It-sektorn* 8 + 1

* |t-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 21b.Ungefarlig andel av omséattningen fran bestallningar via
webbplats, efter storlek, 2012, 10 anstéallda eller fler, procent

21b. Web sales, share of total sales by size // Approximate percentage of total
turnover resulting from orders received via a website, 2012, 10 employees or more,
percent

Andel % * ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 5 + 1
10-49 anstéllda 4 + 2
50-249 anstéllda 3 + 3
250 eller fler anstéllda 7 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 22a. Webbforsaljning som andel av total forsaljning fordelad pa
konsumenter respektive foretag, efter bransch, 2012, 10 anstéllda eller fler,
procent

22a. Web sales as share of total sales distributed to consumers and enterprises
respectively, by industry, 2012, 10 employees or more, percent

Konsumenter Foretag och
offentlig sektor

Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 2 + 1 3 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 1 £ 0 5 =+ 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 3+ 1 2 += 0
Byggindustri (SNI 41-43) .t 0O =+ O
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 1 £ 1 3 = 2
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) + 4 = 4
Hotell och restauranger (SNI 55-56) .o 3 = 2
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 7 = 1 3 = 1
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) -t - -t -
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) .o 0O = O
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 5 = 2 2 = 1
It-sektorn* 4 + 0 4 =+ 1

* |t-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 22b. Webbfdrséaljning som andel av total forsaljning fordelad pa
konsumenter respektive foretag, efter storlek, 2012, 10 anstéllda eller fler,
procent

22b. Web sales as share of total sales distributed to consumers and enterprises
respectively, by size, 2012, 10 employees or more, percent

Konsumenter Foretag och
offentlig sektor
Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéllda eller fler 2 + 1 3 + 1
10-49 anstéllda 1 + 1 2 + 2
50-249 anstallda 2 + 1 2 + 1
250 eller fler anstéllda 2 + 0 5 + 1
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 23a. Tog emot bestallningar via webbplats fran kunder i féljande
omraden, andel foretag efter bransch, 2012, 10 anstallda eller fler, procent
23a. Received web sales from customers in the following areas, share of
enterprises by industry, 2012, 10 employees or more, percent

Sverige Ovriga EU-
lander
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 19 + 2 7 = 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 12 + 3 4 + 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 26 = 7 3 + 3
Byggindustri (SNI 41-43) 6 = 4 0O = O
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 29 + 5 11 + 3
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 19 =+ 7 7 = 4
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 30 £ 6 18 + 4
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 24 £+ 6 7 = 3
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) + +
Fastighetsbholag och forvaltare (SNI 68) 20 + 7 3 = 3
Andra tjansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 16 + 4 4 + 2
It-sektorn* 22 + 6 7 + 4
Varlden
Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 5 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 2 = 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 2+ 2
Byggindustri (SNI 41-43) 0O + O
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 7 + 3
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 3 + 3
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 16 + 3
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 6 =+ 3
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) +
Fastighetsholag och forvaltare (SNI 68) 3 + 3
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 2 = 1
It-sektorn* 6 =+ 3

* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Foretagens anvindning av it 2013

Tabeller

Tabell 23b. Tog emot bestallningar via webbplats fran kunder i féljande
omraden, andel foretag efter storlek, 2012, 10 anstallda eller fler, procent

23b. Received web sales from customers in the following areas, share of
enterprises by size, 2012, 10 employees or more, percent

Sverige Ovriga EU-
lander
Andel % = ki Andel % + ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 19 + 2 7 + 1
10-49 anstallda 18 + 2 6 + 1
50-249 anstéllda 23 + 4 9 + 2
250 eller fler anstallda 35 + 1 17 + 1
Varlden
Andel % * ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 5 + 1
10-49 anstallda 4 + 1
50-249 anstallda 6 + 2
250 eller fler anstallda 11 + 1
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 24a. Begransande faktorer for webbférsaljning, andel féretag efter

bransch, 2012, 10 anstéallda eller fler, procent

24a. Limiting factors on web sales, share of enterprises by industry, 2012,

10 employees or more, percent

Foretagets varor Logistik-
eller tjanster problem
lampar sig inte
for webb-
férsaljning
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 5 + 1 2 = 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 5 + 2 1 + 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 9 + 4 4 + 3
Byggindustri (SNI 41-43) 4 + 3 1 £ 2
Handel; serviceverkstader fér motorfordon (SNI 45-47) 5 + 2 4 + 2
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 8 + 5 3 = 3
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 5 + 3 2 = 2
Informations- och kommunikationsfoéretag (SNI 58-63) 6 + 3 0O = O
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) + +
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 7 = 4 1 = 1
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 7 = 3 2 1
It-sektorn* 4 + 3 0o = 0
Betalnings- Problem med
problem sakerhet eller
skyddande av
data
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 3 + 1 2 = 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 1 + 1 2 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 0O + O 1 = 1
Byggindustri (SNI 41-43) 1 £+ 2 1 £ 2
Handel; serviceverkstader fér motorfordon (SNI 45-47) 5 + 2 2 1
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 5 + 4 1 £ 2
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 4 + 3 2 = 2
Informations- och kommunikationsfoéretag (SNI 58-63) 3 + 2 1 £ 2
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) + +
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 1 + 1 1 £ 2
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 3 + 2 3 = 2
It-sektorn* 1 £ 2 2 2
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Foretagens anvindning av it 2013

Tabeller

Tabell 24a. (forts.)

Juridiska Kostnaden for
problem webbférsaljning
hoégre &n nyttan
Andel % + ki Andel % =+ ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 1 + 1 2 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 1 + 1 1 £ 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 1 £ 2 4 + 3
Byggindustri (SNI 41-43) 1 £ 2 1 £ 2
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 2 = 1 4 = 2
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 1 £ 2 5 = 4
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 1 £ 2 2 = 2
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 1 £+ 0 1 £ 0
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) + +
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 1 £ 1 0O =+ O
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 3 = 2 2 = 1
It-sektorn* 0 + 0 0 + 0
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 24b. Begransande faktorer for webbforséljning, andel foretag efter
storlek, 2012, 1 anstalld eller fler, procent

24b. Limiting factors on web sales, share of enterprises by size, 2012, 1 employee
or more, percent

Foretagets varor Logistik-
eller tjanster problem
lampar sig inte
for webb-
férsaljning
Andel % =+ ki Andel % = ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstéllda 3 + 1 1 + 1
1-4 anstallda 3 + 2 2 + 1
5-9 anstéllda 3 + 3 1 + 1
Totalt 10 anstallda eller fler 5 + 1 2 + 1
10-49 anstallda 5 + 1 2 + 1
50-249 anstallda 7 + 2 2 + 1
250 eller fler anstallda 12 + 1 3 + 1
Betalnings- Problem med
problem sakerhet eller
skyddande av
data
Andel % =+ ki Andel % = ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 1 + 1 1 + 1
1-4 anstallda 1 + 1 1 + 1
5-9 anstéllda 0 + 0 1 + 1
Totalt 10 anstallda eller fler 3 + 1 2 + 1
10-49 anstallda 3 + 1 2 + 1
50-249 anstallda 3 + 2 3 + 2
250 eller fler anstallda 3 + 0 2 + 0
Juridiska Kostnaden for
problem webbférsaljning
hdgre an nyttan
Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstéllda 1 + 1 1 + 1
1-4 anstallda 1 + 1 2 + 1
5-9 anstéllda 0 + 1 1 + 0
Totalt 10 anstallda eller fler 1 + 1 2 + 1
10-49 anstallda 1 + 1 2 + 1
50-249 anstéllda 2 + 1 4 + 2
250 eller fler anstallda 4 + 1 4 + 1

54 Statistiska centralbyrin



Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 25a. Tog emot EDI-bestéllningar, andel foretag efter bransch, 2012,
10 anstéallda eller fler, procent

25a. Received orders via EDI, share of enterprises by industry, 2012,

10 employees or more, percent

Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 10 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 21 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 7t 4
Byggindustri (SNI 41-43) 1 + 1
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 17 + 4
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 9 + 5
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 4 + 2
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 5 + 3
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) +
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 1 + 1
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 4 + 2
It-sektorn* 8 + 4
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
Tabell 25b. Tog emot EDI-bestallningar, andel foéretag efter storlek, 2012,
1 anstélld eller fler, procent
25b. Received orders via EDI, share of enterprises by size, 2012, 1 employee or
more, percent

Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 1 + 1
1-4 anstallda 1 + 1
5-9 anstéllda 2 + 1
Totalt 10 anstallda eller fler 10 + 1
10-49 anstéllda 8 + 1
50-249 anstallda 16 + 3
250 eller fler anstéllda 36 + 1
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 26a. Ungefarlig andel av omsattningen fran EDI-bestallningar, efter

bransch, 2012, 10 anstéallda eller fler, procent

26a. Approximate percentage of total turnover from orders received via EDI by

industry, 2012, 10 employees or more, percent

Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 9 * 3
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 18 + 2
Energi och atervinning (SNI 35-39) *
Byggindustri (SNI 41-43) . + .
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 7 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 6 + 7
Hotell och restauranger (SNI 55-56) +
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) +
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) - + -
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) . + .
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 2 + 1
It-sektorn* 6 + 1
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
Tabell 26b. Ungefarlig andel av omsattningen fran EDI-bestallningar, efter
storlek, 2012, 10 anstéallda eller fler, procent
26b. Approximate percentage of total turnover from orders received via EDI, by
size, 2012, 10 employees or more, percent

Andel % + ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 9 + 3
10-49 anstéllda 3 + 1
50-249 anstéllda 5 + 4
250 eller fler anstéllda 15 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 27a. Tog emot EDI-bestallningar fran kunder i foljande omraden, andel
foretag efter bransch, 2012, 10 anstallda eller fler, procent

27a. Received orders via EDI from customers in the following areas, share of
enterprises by industry, 2012, 10 employees or more, percent

Sverige Ovriga EU-
lander
Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 10 = 1 3 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 20 £+ 3 7 = 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 7 += 4 1 = 2
Byggindustri (SNI 41-43) 1 £ 1 0O =+ O
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 15 + 3 4 =+ 2
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 9 + 5 3 = 2
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 4 + 2 3 = 2
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 5 + 3 1 £ 1
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) + +
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 0O + O 0O = O
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 4 + 2 1 £ 1
It-sektorn* 7 + 4 1 + 1
Resten av
varlden
Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 2 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 4 + 1
Energi och atervinning (SNI 35-39) 1 = 2
Byggindustri (SNI 41-43) 0O + O
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 3 = 2
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 1 £ 2
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 3 = 2
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 1 £ 1
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) +
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 0O + O
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 1 £ 1
It-sektorn* 1 + 1

* |t-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 27b. Tog emot EDI-bestallningar fran foljande omraden, andel foretag

efter storlek, 2012, 10 anstallda eller fler, procent

27b. Received orders via EDI from customers in the following areas, share of
enterprises by size, 2012, 10 employees or more, percent

Sverige Ovriga EU-
lander
Andel % =+ ki Andel % * ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstallda eller fler 10 + 1 3 + 1
10-49 anstallda 8 + 1 2 + 1
50-249 anstéllda 15 + 3 7 + 2
250 eller fler anstallda 34 + 1 20 + 1
Resten av
varlden
Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstallda eller fler 2 + 1
10-49 anstallda 1 + 1
50-249 anstallda 4 + 2
250 eller fler anstallda 12 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 28a. Bestéllde varor/tjanster elektroniskt via webbsidor eller EDI, andel
foretag efter bransch, 2012, 10 anstallda eller fler, procent

28a. Placed orders via EDI or websites, share of enterprises by industry, 2012,

10 employees or more, percent

Andel % =+ ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 41 + 2
Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 41 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 54 * 8
Byggindustri (SNI 41-43) 32 + 7
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 48 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 35 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 28 + 6
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 52 + 7
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) - -
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 48 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 39 5
It-sektorn* 53 + 7

* Jt-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 28b. Bestallde varor/tjanster elektroniskt via webbsidor eller EDI, andel
foretag efter storlek, 2012, 1 anstalld eller fler, procent

28b. Placed orders via EDI or websites, share of enterprises by size, 2012,

1 employee or more, percent

Andel % =+ ki

Storleksklasser

Totalt 1-9 anstallda 4 + 2
1-4 anstallda 4 + 2
5-9 anstéllda 3 + 2
Totalt 10 anstallda eller fler 41 + 2
10-49 anstallda 38 + 3
50-249 anstallda 52 + 5
250 eller fler anstallda 66 + 1
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 29a. Hade egen personal som arbetade med programvaruutveckling,
andel féretag efter bransch, 2012, 10 anstéallda eller fler, procent
29a. In-house software developers, share of enterprises by industry, 2012,

10 employees or more, percent

Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 14 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 16 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 8 3
Byggindustri (SNI 41-43) 4 + 3
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 9 + 3
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 5 + 3
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 1 + 2
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 71 + 5
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 33 + 4
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 5 + 4
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 21 + 4
It-sektorn* 71 + 6
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
Tabell 29b. Hade egen personal som arbetade med programvaruutveckling,
andel féretag efter storlek, 2012, 10 anstallda eller fler, procent
29b. In-house software developers, share of enterprises by size, 2012,
10 employees or more, percent

Andel % + ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstéallda eller fler 14 + 1
10-49 anstéllda 12 + 1
50-249 anstéllda 19 + 3
250 eller fler anstéllda 49 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013

Tabeller

Tabell 30a. Arsverken egen personal sysselsatt med programvaruutveckling
fordelade pa andamal , efter bransch, 2012, 10 anstallda eller fler, procent
30a. Person years for in-house software development person years distributed by

purpose, by industry, 2012, 10 employees or more, percent

Foretagets egen Extern
anvandning forsaljning
Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95..1) 6 + 2 68 + 3
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 22 + 4 68 + 6
Energi och atervinning (SNI 35-39) 42 = 1 35 = 1
Byggindustri (SNI 41-43) + +
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) .t . .t .
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 73 £ 7 4 =+ 2
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 29 + 3 34 + 9
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 9 = 2 % = 4
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 26 £ 2 4 + 2
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) .t . +
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95..1) 11 + 4 +
It-sektorn* 9 =+ 1 79 + 3
Ovrigt
Andel % * ki

Totalt (SNI 10-82, 95..1) 5 £ 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 9 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 23+ 1
Byggindustri (SNI 41-43) .t .
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 18 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 23 £ 6
Hotell och restauranger (SNI 55-56) .t .
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 15 + 3
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 30 £ 1
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 20 £ 7
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95..1) 6 =+ 7
It-sektorn* 11 £ 2
* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 30b. Arsverken egen personal sysselsatt med programvaruutveckling
fordelade pa andamal, efter storlek, 2012, 10 anstallda eller fler, procent
30b. Person years for in-house software development distributed by purpose, by
size, 2012, 10 employees or more, percent

Foretagets egen Extern
anvandning forsaljning

Andel % =+ ki Andel % * ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstallda eller fler 16 + 2 68 + 3
10-49 anstallda 13 + 3 70 + 5
50-249 anstéllda 10 + 3 75 + 6
250 eller fler anstallda 20 + 3 65 + 4

Ovrigt

Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 10 anstallda eller fler 15 + 2
10-49 anstallda 17 + 4
50-249 anstallda 14 + 4
250 eller fler anstallda 15 + 2
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 31a. Har miljépolicy eller motsvarande med syfte att foretaget ska
minska sin miljopaverkan genom nagot av foljande, andel foretag efter
bransch, 2013, 10 anstéallda eller fler, procent

3la. Have an environmental policy stipulating a reduced environmental impact
through any of the following measures, share of enterprises by industry, 2013,
10 employees or more, percent

Vilja telefon- Minskad energi-
/webb-/video- forbrukning vid
moten anvandning av it
Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 33 + 2 4 + 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 28 + 3 36 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 37 = 7 5 + 8
Byggindustri (SNI 41-43) 23 £ 7 33 + 8
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 36 £+ 5 45 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 24 £ 7 42 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 17 + 5 34 + 6
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 57 + 7 44 + 7
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 57 + 5 62 + 5
Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68) 30 £ 8 49 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 45 + 5 49 + 6
It-sektorn* 63 =+ 7 47 + 8
Krav p& miljo- Hansyn till
certifiering vid energiforbruk-
upphandling ning vid upp-
handling av
system och
hardvara
Andel % + ki Andel % =+ ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 25 + 2 37 = 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 24 + 3 36 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 41 + 8 45 + 8
Byggindustri (SNI 41-43) 26 £ 7 34 + 8
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 27 £ 4 42 + 5
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 25 £ 7 37 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 20 £ 5 31 £+ 6
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 21 £+ 6 39 + 7
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 42 + 5 54 + 5
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 28 £ 7 40 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 21 £ 4 35 + 5
It-sektorn* 23 £ 6 42 + 7

* Jt-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 31b. Har miljépolicy eller motsvarande med syfte att féretaget ska
minska sin miljopaverkan genom nagot av féljande, andel foretag efter
storlek, 2013, 1 anstalld eller fler, procent

31b. Have an environmental policy stipulating a reduced environmental impact
through any of the following measures, share of enterprises by size, 2013,

1 employee or more, percent

Vélja telefon- Minskad energi-
/webb-/video- forbrukning vid
moten anvandning av it
Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstéllda 25 + 4 40 + 5
1-4 anstallda 24 + 4 38 + 5
5-9 anstéllda 29 + 9 +
Totalt 10 anstallda eller fler 33 + 2 41 + 2
10-49 anstallda 29 + 2 39 + 3
50-249 anstéllda 46 + 5 50 + 5
250 eller fler anstallda 73 + 1 69 + 1
Krav pa miljo- Hansyn till

certifiering vid energiférbruk-
upphandling ning vid upp-

handling av
system och
hérdvara
Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstéllda 18 + 4 32 + 4
1-4 anstallda 16 + 4 30 + 5
5-9 anstéllda 26 + 9 40 + 9
Totalt 10 anstallda eller fler 25 + 2 37 + 2
10-49 anstallda 22 + 2 35 + 3
50-249 anstéllda 35 + 4 46 + 5
250 eller fler anstallda 46 + 1 60 + 1
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 32a. Har anstadllda som regelbundet arbetar utanfor foretagets lokaler
med tillgang till foretagets it-system, andel foretag efter bransch, 2013,

10 anstéllda eller fler, procent

32a. Have employees regularly telecommute, share of enterprises by industry,
2013, 10 employees or more, percent

Andel % =* ki

Totalt (SNI 10-82, 95.1) 55 + 2
Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 55 + 4
Energi och atervinning (SNI 35-39) 65 + 7
Byggindustri (SNI 41-43) 45 + 8
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 50 + 4
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 41 + 8
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 35 + 7
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 83 + 5
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 69 + 4
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 73 + 8
Andra tjansteféretag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 72 + 5
It-sektorn* 85 + 5

* Jt-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

Tabell 32b. Har anstéallda som regelbundet arbetar utanfér foretagets lokaler
med tillgang till foretagets it-system, andel foretag efter storlek, 2013,

1 anstélld eller fler, procent

32b. Have employees regularly telecommute, share of enterprises by size, 2013,
1 employee or more, percent

Andel % =+ ki

Storleksklasser

Totalt 1-9 anstallda 38 + 4
1-4 anstallda 38 + 5
5-9 anstéllda 37 + 8
Totalt 10 anstéallda eller fler 55 + 2
10-49 anstallda 51 + 2
50-249 anstéllda 69 + 4
250 eller fler anstallda 87 + 1
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Tabeller

Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 33a. Anvander nagon av foljande IT-I6sningar for att minska foretagets
energiférbrukning, andel foretag efter bransch, 2013, 10 anstallda eller fler,

procent

33a. Uses any of the following IT solutions to reduce energy consumption, share of

enterprises by industry, 2013, 10 employees or more, percent

Intelligent Intelligent styr-
styrning av ning av belys-
transport och ning , varme
logistik eller ventilation
Andel % * ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 8 + 1 2 = 2
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 9 + 2 29 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 18 + 6 50 + 7
Byggindustri (SNI 41-43) 3 = 3 16 + 6
Handel; serviceverkstader fér motorfordon (SNI 45-47) 100 + 3 22 + 4
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 30 + 8 16 + 6
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 2 = 2 20 £+ 5
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 5 + 3 30 £+ 6
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 3 + 2 36 + 4
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 4 + 3 49 + 8
Andra tjansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 4 + 2 14 + 4
It-sektorn* 4 = 3 30 = 7
Digitalisering Annan energi-
av arbets- besparande
floden it-lésning
Andel % =+ ki Andel % + ki
Totalt (SNI 10-82, 95.1) 19 =+ 2 12 + 1
Branscher
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 20 + 3 14 + 3
Energi och atervinning (SNI 35-39) 36 + 7 23 £+ 6
Byggindustri (SNI 41-43) 12 + 5 8 = 4
Handel; serviceverkstader fér motorfordon (SNI 45-47) 17 + 4 10 + 3
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53) 16 + 6 11 + 5
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 9 + 4 6 = 3
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 39 + 7 25 + 6
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 42 + 4 27 + 4
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 34 + 8 2 £ 7
Andra tjansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1) 23 £+ 5 13 + 4
It-sektorn* 39 = 7 25 = 6

* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.

66

Statistiska centralbyrin



Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 33b. Anvander nagon av foljande IT-lI6sningar for att minska foretagets
energiférbrukning, andel foretag efter storlek, 2013, 1 anstalld eller fler,
procent

33b. Uses any of the following IT solutions to reduce energy consumption, share of
enterprises by size, 2013, 1 employee or more, percent

Intelligent Intelligent styr-
styrning av ning av belys-
transport och ning , varme
logistik eller ventilation
Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstallda 3 + 1 10 + 3
1-4 anstallda 3 + 1 9 + 3
5-9 anstéllda 5 + 3 16 + 7
Totalt 10 anstéllda eller fler 8 + 1 22 + 2
10-49 anstallda 7 + 1 18 + 2
50-249 anstallda 11 + 3 40 + 4
250 eller fler anstallda 28 + 1 58 + 1
Digitalisering Annan energi-
av arbets- besparande
floden it-l6sning
Andel % =+ ki Andel % =+ ki
Storleksklasser
Totalt 1-9 anstéllda 13 * 3 7 + 2
1-4 anstallda 13 + 3 6 + 2
5-9 anstéllda 13 + 6 8 + 4
Totalt 10 anstallda eller fler 19 + 2 12 + 1
10-49 anstallda 6 =+ 2 10 + 2
50-249 anstallda 32 + 4 22 + 4
250 eller fler anstéllda 59 + 1 45 + 1
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Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 34. Totalt anskaffningsvarde (inkl. investeringar) och investeringar i
datautrustning, efter storleksklass och bransch, 2012, miljoner kronor

34. Total acquisition value (incl. investments) of computer equipment, by size and
industry, 2012, SEK million

Totalt + ki Investe- ki
anskaff- ringar
ningsvarde

Totalt (SNI 05-82, 90-93, 95.1) 10694 1364 5494 923
Storleksklasser
10-49 anstéllda 2907 849 1739 644
50-249 anstéllda 3255 1005 1724 650
250 eller fler anstéllda 4532 360 2032 122
Branscher
Gruvor och mineralutvinning (SNI 05-09) 197 32 22 1
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 1515 165 688 126
Energi och atervinning (SNI 35-39) 276 59 123 41
Byggindustri (SNI 41-43) 255 32 116 21
Handel; serviceverkstader for motorfordon
(SNI 45-47) 2072 566 1185 398
Transport- och magasineringsfoéretag
(SNI 49-53) 626 161 145 21
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 104 23 43 7
Informations- och kommunikationsforetag
(SNI 58-63) 3188 1083 1848 746
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 549 139 411 132
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 148 36 77 31
Andra tjansteféretag (SNI 69-82) 1660 536 763 315
Kultur, ngje och fritid (SNI 90-93) 100 26 71 23
Reparation av datorer och
kommunikationsutrustning (SNI 95.1) 3 0 3 0
It-sektorn* 3139 1083 1862 746

* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Foretagens anvindning av it 2013

Tabeller

Tabell 35. Totalt anskaffningsvarde (inkl. investeringar) och investeringar i
telekommunikationsutrustning, efter storleksklass och bransch, 2012,

miljoner kronor

35. Total acquisition value (incl. investments) of telecommunication equipment, by

size and industry, 2012, SEK million

Totalt + ki Investe- + ki
anskaff- ringar
ningsvarde

Totalt (SNI 05-82, 90-93, 95.1) 7 267 484 2394 202
Storleksklasser
10-49 anstéllda 1025 448 340 173
50-249 anstéllda 776 106 299 87
250 eller fler anstéllda 5465 152 1754 57
Branscher
Gruvor och mineralutvinning (SNI 05-09) . . . .
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 694 85 139 29
Energi och atervinning (SNI 35-39) 227 31 30 18
Byggindustri (SNI 41-43) 123 20 21 8
Handel; serviceverkstéder for motorfordon
(SNI 45-47) 502 87 182 59
Transport- och magasineringsforetag
(SNI 49-53) 371 111 46 11
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 24 20
Informations- och kommunikationsféretag
(SNI 58-63) 4182 428 1531 168
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 249 26 41 11
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 142 17 65 11
Andra tjansteféretag (SNI 69-82) 599 147 268 84
Kultur, ndje och fritid (SNI 90-93) 54 4
Reparation av datorer och
kommunikations-utrustning (SNI 95.1) 1 0 1 0
It-sektorn* 4201 430 1562 176
* It-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
Statistiska centralbyrin 69



Tabeller Foretagens anvindning av it 2013

Tabell 36. Totalt anskaffningsvarde (inkl. investeringar) och investeringar i
mjukvara, efter storleksklass och bransch, 2012, miljoner kronor

36. Total acquisition value (incl. investments) of software, by size and industry,
2012, SEK million

Totalt + ki Investe- ki
anskaff- ringar
ningsvarde

Totalt (SNI 05-82, 90-93, 95.1) 20486 2780 6 402 588
Storleksklasser
10-49 anstéllda 2329 657 588 240
50-249 anstéllda 6275 2535 1636 474
250 eller fler anstéllda 11 881 935 4178 251
Branscher
Gruvor och mineralutvinning (SNI 05-09) . . . .
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 3638 435 1152 274
Energi och atervinning (SNI 35-39) 521 56 113 17
Byggindustri (SNI 41-43) 291 42 46 13
Handel; serviceverkstader for motorfordon
(SNI 45-47) 3248 693 1188 344
Transport- och magasineringsfoéretag
(SNI 49-53) 870 152 186 54
Hotell och restauranger (SNI 55-56) . . 52 4
Informations- och kommunikationsforetag
(SNI 58-63) 5916 2606 2009 314
Finansiell verksamhet (delmangd av SNI 64-66) 3 366 363 1065 187
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 355 36 44 10
Andra tjansteféretag (SNI 69-82) 1900 325 441 121
Kultur, ngje och fritid (SNI 90-93) 159 15
Reparation av datorer och
kommunikations-utrustning (SNI 95.1) 8 0 1 0
It-sektorn* 5933 2606 1964 313

* |t-sektorn bestar av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Foretagens anvindning av it 2013 Tabeller

Tabell 37. Utgifter for leasing av data- och telekommunikationsutrustning,
efter typ av leasing, storleksklass och bransch, 2012, miljoner kronor

37. Expenditure on rental and lease of computer and telecommunication
equipment, by type of rental/lease, size and industry, 2012, SEK million

Finansiell + ki Hyra/ope- ki

leasing rationell
leasing

Totalt (SNI 05-82, 90-93, 95.1) 1935 655 5937 599
Storleksklasser
10-49 anstallda 650 580 889 477
50-249 anstéllda 191 36 892 205
250 eller fler anstéllda 1094 302 4 155 299
Branscher
Gruvor och mineralutvinning (SNI 05-09) . . . .
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 231 76 1347 249
Energi och atervinning (SNI 35-39) 18 7 1011 115
Byggindustri (SNI 41-43) 31 9 90 33
Handel; serviceverkstader for motorfordon
(SNI 45-47) 209 50 542 124
Transport- och magasineringsforetag
(SNI 49-53) 41 21 186 40
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 27 14 51 12
Informations- och kommunikationsféretag
(SNI 58-63) 643 603 1578 501
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66) 14 11 573 77
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68) 22 15 103 15
Andra tjansteféretag (SNI 69-82) 690 236 395 91
Kultur, ndje och fritid (SNI 90-93)
Reparation av datorer och
kommunikationsutrustning (SNI 95.1)
It-sektorn* 670 604 1881 500

* |t-sektorn bestér av SNI 2007-koderna 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1.
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Fakta om statistiken

Fakta om statistiken redovisas i tre olika avsnitt: It-anvandning i féretag, It-
anvandning i sma foretag samt Foretagens utgifterfor IT.

It-anvandning i foretag 2013

Detta omfattar statistiken

Objekt och population

Foretagsenhet dr det statistiska objekt som dr undersokt och som redovisas
i rapporten. I de allra flesta fall ar foretagsenheten densamma som den juri-
diska enheten. I vissa fall forekommer det dock att flera juridiska enheter
har en sa pass integrerad verksamhet att de av SCB beddms vara en fore-
tagsenhet. I resultatdelen av rapporten anvinds ordet foretag.

Rampopulationen utgors av foretagsenheter med 10 anstillda eller fler som
bedriver verksamhet inom de branscher som redovisas i tabellen nedan.
Rampopulationen bestar av foretagsenheter som fanns registrerade i SCB:s
Foretagsdatabas (FDB) under mars 2013. Branschtillhérigheten klassificeras
med hjélp av svensk ndringsgrensindelning (SNI).

Statistiska matt
De matt som redovisas i rapporten ar:

e andel foretag med en viss egenskap
¢ e-handel som andel av omsattningen

e andel anstillda som anvander en viss teknik eller tillhandahalls en viss
teknik

¢ andel arsverken som dgnas at en viss arbetsuppgift

Redovisningsgrupper

Statistiken redovisas totalt samt efter féretagsstorlek och bransch. Indel-
ningen i redovisningsgrupper med avseende pa storleksklass sker efter
antal anstdllda.

Redovisningsgrupper, storleksklass

Storleksklasser

10-49 anstallda
50-249 anstallda
250- anstallda
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Redovisningsgrupper, bransch enligt SNI 2007

SNI 2007 Formell beskrivning Bendmning i rapporten
10-33 Tillverkningsindustri Tillverkningsindustri
35-39 El-, gas- och varmeverk; vatten- och renings-
verk; anlaggningar for avfallshantering, ater-
vinning och sanering Energi och atervinning
41-43 Byggindustri Byggindustri
45-47 Handel; serviceverkstader for motorfordon Handel; serviceverkstader for
och motorcyklar motorfordon
49-53 Transport- och magasineringsforetag Transport- och magasinerings-
féretag
55-56 Hotell och restauranger Hotell och restauranger
58-63 Informations- och kommunikationsforetag Informations- och kommunika-
tionsféretag
64-66 (del-  Kreditinstitut och forsakringsbolag enligt
mangd av)  SNI 64.19, 64.92, 65.1-2, 66.12, 66.19 Finansiell verksamhet
68 Fastighetsbolag och fastighetsforvaltare Fastighetsbolag och férvaltare
69-74, Foretag inom juridik, ekonomi, vetenskap
77-82 samt  och teknik; foretag inom uthyrning, fastig-
95.1 hetsservice, resetjanster och andra stdd-
tjanster; reparation av datorer och kommuni-
kationsutrustning Andra tjansteforetag
Referenstider

Statistiken innehéller olika referenstider. Den huvudsakliga referenstiden
ar januari 2013. For skattningar som ror e-handel, kontakter med myndig-
heter, programvaruutveckling och it-kompetens (delmédngd) ar referens-
tiden 2012.

Definitioner och forklaringar

Definitioner
Nedan foljer definitioner av vissa variabler i undersckningen.

Elektronisk offentlig upphandling

Med elektronisk offentlig upphandling avses att foretaget anvander inter-
net for att erbjuda varor eller tjanster till offentliga myndigheter inom
Sverige eller i andra EU-lander.

Automatiserat informationsutbyte med externa it-system

Har avses utbyte av information (t.ex. bestédllningar, fakturor, transport-
dokument eller betalningstransaktioner) som sker automatiskt utan att
enskilda meddelanden skrivs manuellt. Informationen ar strukturerad pa
ett sddant sdtt att den kan processas automatiskt i mottagarens system (dvs.
i ett standardiserat format t.ex. XML eller EDIFACT). Ofta benamns detta
som Electronic Data Interchange (EDI).

Utbytet kan ske via Internet eller andra datorndtverk och foretag kan vara
avsandare och/eller mottagare.
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Automatiserat informationsutbyte inom foretaget
Information som anvéands inom flera olika delar av foretaget. Informatio-
nen delas elektroniskt och automatiskt pa ndgot av foljande sétt:

e Via ett gemensamt it-system
e Via automatiserat informationsutbyte mellan olika it-system
¢ Genom datakoppling mellan olika it-system

¢ Genom en gemensam databas eller ett datalager som kan nds via olika
it-system

Sociala medier

Anvindning av sociala medier innebér foretagets anviandning av applika-
tioner baserade pd internetteknologi eller kommunikationsplattformar fér
att ansluta, skapa eller utbyta material online med kunder, leverantorer,
foretagspartners eller inom foretaget.

Foretag som anvander sociala medier dr de som har en profil, ett konto
eller en licens beroende pa de krav som stélls och pa vilken typ av social
media som anvénds.

Elektronisk handel

Bestéllningar av varor eller tjanster via internet eller via andra datornat-
verk. Bestédllning kan ske via en webbplats (behover inte nodvandigtvis
vara foretagets egen utan kan dven vara en tredje parts) eller via automati-
serat informationsutbyte. Betalning och leverans behover inte ske elektro-
nsikt. Bestdllningar via e-post rdknas inte som elektronisk handel.

Sa gors statistiken

Urvalsram och urvalsforfarande

Informationen i SCB:s foretagsregister vid tillfallet fér urvalsdragningen,
det vill siga mars 2013, ligger till grund for urvalsramen. Ramen utgdrs av
aktiva foretagsenheter inom aktuella branscher och foretagsstorlekar.

Urvalsramen delas in i delgrupper (strata) efter bransch och storleksklass.
Branschstratifieringen har gjorts efter naringsgrensnomenklaturen SNI 2007.
I strata bestdende av foretagsenheter med 250 anstéllda eller fler har samt-
liga foretag tagits med i urvalet. For strata med 10-249 anstéllda har ett
stratifierat, slumpmassigt urval med optimal allokering dragits. I strata
med 5 foretag eller farre har alla foretag undersokts. I strata med fler &n

5 foretag har atminstone 5 foretag undersokts. Totalt omfattar urvalet 4 200
foretag. Positiv urvalssamordning med forra arets undersokning har
anvants for att fa sd jaimforbara resultat som majligt.

Insamling

Datainsamlingen gjordes i form av en webbaserad enkit. Foretagen erbjods
ocksa alternativet att besvara en pappersversion av enkéten. Finansiella
foretag erbjods enbart webbformulér. Fragor om e-handel stilldes inte till
foretag inom den branschen.

Enkéten skickades till it-chef/it-ansvarig pa foretaget. Undersokningen
ingar i Sveriges Officiella statistik och har svarsplikt. Vissa fragor som inte
omfattas av EU-regleringen besvaras frivilligt.
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Tva skriftliga pdminnelser skickades ut till féretag som inte besvarat enka-
ten. Den forsta pdminnelsen innehdll ett pdminnelsebrev med information
om inloggningsuppgifter till webbenkéten. Vid den andra pdminnelsen
skickades d@ven en pappersversion av enkdten. En prioritering gjordes
dérefter bland de foretag som inte svarat och prioriterade foretag telefon-
pamindes.

Bearbetning

Inkomna enkéter och lamnade uppgifter har granskats utifran hur svaren
pa de olika fragorna hanger ihop logiskt. Vid orimliga svar och/eller bort-
fall pa viktiga fragor har ett antal foretag aterkontaktats for att ges mojlig-
het att komplettera lamnade svar. Sarskild vikt har lagts vid att aterkon-
takta storre foretag, da deras svar har relativt sett storre betydelse for
undersokningens tillforlitlighet. For att hitta fel i materialet har saval
personell som maskinell granskning utforts. Vissa logiska uppréttningar av
materialet har skett.

Registeruppgifter fran momsregistret har anvants for att berdkna e-handeln
i kronor. I den man saddana registeruppgifter inte varit tillgéngliga har res-
pondentens uppgifter i enkdten anvéants. SCB:s egenutvecklade program
CLAN har anvants for att berdkna punktskattningar och varianser.

Aktualitet och frekvens

Undersokningen genomfordes huvudsakligen under tiden april-augusti
2013. Kompletteringar av lamnade svar genomfordes l6pande under data-
insamlingen. Resultat publiceras vid tva tillfallen. Det forsta i slutet av
oktober.

Undersokningen om foretagens anvandning av it har genomforts arligen
sedan 2000.

Statistikens tillforlitlighet

Tillforlitlighet totalt

Urvalsundersokningar som denna dr normalt behédftade med flera olika fel-
kéllor som alla paverkar den totala tillforlitligheten. Nedan foljer en be-
skrivning av dessa olika felkllor.

Urval

Urvalet som anvénts i denna undersdkning utgor ett sannolikhetsurval, det
vill sdga urvalssannolikheterna ar kdnda. Ett sddant urvalsforfarande orsa-
kar en slumpmassig, men berdkningsbar, osdkerhet hos resultaten eller
skattningarna. Skattningarnas osdkerhet anges med felmarginaler. Skatt-
ningen plus/minus felmarginalen bildar ett 95-procentigt konfidensinter-
vall kring skattningen. Detta innebér att med 95 procents sdkerhet tiacker
det angivna intervallet det sanna vardet for populationen (givet att inga
andra fel forekommer), se redovisning av osikerhetsmiitt.

Ramtiackning

Problem med ramtidckning tar sig tva olika uttryck, 6vertackning respek-
tive undertickning. Overtickning innebér att foretag som inte borde finnas
med i ramen dndé har kommit med, t.ex. féretag som gatt i konkurs.
Undertackning innebaér att foretag som inte finns med i ramen skulle ha
varit med i urvalsramen, t.ex. nystartade foretag.
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SCB:s foretagsregister (FDB) haller god aktualitet. Uppdateringar av ny-
och avregistreringar sker varje vecka fran Skatteverkets basregister och
tidsforskjutningen fran att en registreringshandelse eller en férandring sker
till att den finns registrerad i FDB berdknas vara mellan 5-15 dagar.

Mitning

For att méta foretagens anvandning av it har ett frageformuldr anvénts som
matinstrument. Matningen &r naturligtvis mycket beroende av frageformu-
larets utformning, de stdllda fragorna liksom definitioner av olika begrepp.

Miatfel intrédffar bland annat pa grund av otydliga fragor, instruktioner och
definitioner samt att uppgiftslimnaren missforstar dessa.

Lamnade svar och dterkontakter med foretagen indikerar att métfelen
framst galler de kvantitativa variablerna: andel sysselsatta som arbetar med
internetanslutna datorer samt andelsangivelser gillande bestéillningar
mottagna via e-handel.

For enskilda kvalitativa variabler kan det vara svart for uppgiftslimnarna
att forstd vad fragan avser. Detta giller t.ex. fragan om automatiserat
informationsutbyte.

Bortfall

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall. Objekts-
bortfall utgérs av de foretag som inte svarar pa enkdten, medan partiellt
bortfall innebér att ett foretag svarar pa enkdten, men hoppar 6ver en eller
flera fragor. Ett stort bortfall 6kar osdkerheten i skattningarna. Svarsbortfall
okar aven risken for skevhet i skattningarna. Svarsfrekvensen i denna
undersokning ar 81 procent.

Tabell 4 nedan visar objektsbortfallet uppdelat pa redovisningsgrupper.
Tabell 4. Objektsbortfall efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp Objektsbortfall,
%

Totalt 19

Storleksklasser

10-49 anstéllda 22
50-249 anstallda 16
250 anstallda eller fler 15

Branscher (SNI)

Tillverkningsindustri (10-33) 17
Energi och atervinning (35-39) 12
Byggindustri (41-43) 19
Handel; serviceverkstader for motorfordon (45-47) 18
Transport- och magasineringsfoéretag (49-53) 18
Hotell och restauranger (55-56) 33
Informations- och kommunikationsforetag (58-63) 18
Finansiell verksamhet (delmangd av 64-66) 12
Fastighetsbolag och forvaltare (68) 16
Andra tjansteféretag (69-74, 77-82, 95.1) 20

En del foretag har missat eller valt att bort att besvara vissa fragor i enka-
ten. Detta utgor det partiella bortfallet. Ofta innebér ett 6verhoppat svar att
foretaget inte har tekniken i frdga men ett 6verhoppat svar kan ocksé inne-
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bédra att uppgiftslimnaren inte forstatt fragans innebord eller inte kdanner
till svaret. Vissa fragor, som till exempel de som behandlar e-handel, kan
upplevas som kénsliga att besvara och kan dérfor vara 6verhoppade. I
arets frageformuldr dr ocksa vissa fragor frivilliga att besvara. Detta galler
de fradgor som inte omfattas av EU-regleringen eller ar uppgifter till
nationalrdkenskaperna. Dessa fragor har darfor ocksa ett hogre partiellt
bortfall.

Inga imputeringar har gjorts. Det partiella bortfallet har paverkan pa
resultaten. Resultat som avser andelen foretag som har eller anvander it for
nagot andamal dr sannolikt underskattad vid féorekomst av partiellt
bortfall.

Bearbetning

I samband med hantering och bearbetning av blanketter, datafiler och
tabeller kan fel uppkomma. I arbetet med undersékningen arbetar vi
standigt med att forbattra rutinerna for att minimera sddana fel.

Redovisning av osdkerhetsmatt
I samtliga tabeller i tabellbilagan anges 95-procentiga konfidensintervall for
skattningarna.

Ett 95-procentigt konfidensintervall ges av:

Skattning +1,96 x medelfel. I tabellerna betecknas 1,96 x medelfel” med
/Iki/l.

Bra att veta

Jamforbarhet

Manga variabler ar jamforbara med tidigare ars undersokningar. Dock
dndras enkéten delvis varje dr och nya fragor tillkommer medan andra tas
bort. Det forekommer dven att frageformuleringen dndras ndgot och att
resultaten ddrfor inte &r helt jamforbara. Vid jamforelse med resultat fran
tidigare ar bor beaktas att svarsfrekvensen dkade betydligt fran och med
2008 da undersokningen fick svarsplikt.

Jamforbarhet mellan grupper

Statistiken dr i princip jamforbar med 6vriga studier av it-anvandning i
foretag som genomforts av andra ldnder inom ramen for det europeiska
samarbetet. Det kan dock finnas skillnader mellan dessa studier som kan
ha mer eller mindre paverkan pa jamforbarheten, sdsom frageformulering,
tackning, insamlingsmetod och svarsbortfall.

Tillganglighet

Spridningsformer

Utover denna publikation publiceras material frdn undersokningen dven
pa SCB:s webbplats, www.scb.se . Resultat fran denna undersékning och
ovriga undersokningar utférda av EU-lander presenteras av EU:s statistik-
organ, Eurostat, se

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal /page/portal /information society
/introduction/ .

Dokumentation
Dokumentation om undersokningen finns d&ven pa SCB:s webbplats
www.scb.se/NV0116 under rubriken “Om statistiken”.
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Tillgang till primarmaterial

Specialbearbetningar kan goras av materialet saisom andra aggregeringar
efter branscher eller storleksklasser, forutsatt att resultatet inte medfor att
nagot enskilt foretag gar att identifiera. Avidentifierat material kan goras
tillgangligt for forsknings- och statistikdindamal efter godkdnnande vid
sarskild provning.

Upplysningstjanster

Vid fragor kring undersékningen, kontakta nagon som arbetar med it-
statistik vid SCB, via SCB:s vaxel 08-506 940 00 eller skriv till
it-statistik@scb.se . Det gar dven att vanda sig till den centrala informa-
tionsservicen vid SCB pa telefonnummer 08-506 948 01 eller skriva till
infoservice@scb.se .

It-anvandning i sma féretag 2013

Detta omfattar statistiken

Rampopulationen utgors av foretagsenheter med 1-9 anstédllda med verk-
samhet inom de branscher som redovisas i tabellen nedan. Rampopulatio-
nen bestar av foretagsenheter som fanns registrerade i SCB:s Foretagsdata-
bas (FDB) under mars 2013. Branschtillhérigheten klassificeras med hjélp
av svensk naringsgrensindelning (SNI 2007).

Rampopulation, bransch enligt SNI 2007

SNI 2007 Formell beskrivning

10-33 Tillverkningsindustri

35-39 El-, gas- och varmeverk; vatten- och reningsverk; anlaggningar for
avfallshantering, atervinning och sanering

41-43 Byggindustri

45-47 Handel; serviceverkstader fér motorfordon och motorcyklar

49-53 Transport- och magasineringsféretag

55-56 Hotell och restauranger

58-63 Informations- och kommunikationsforetag

64-66 (del- Kreditinstitut och férsékringsbolag enligt SNI 64.19, 64.92, 65.1-2,

mangd av) 66.12, 66.19

68 Fastighetsbolag och fastighetsforvaltare

69-74, 77-82  Foretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik; féretag inom
uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster

95.1 Reparation av datorer och kommunikationsutrustning

Urvalet bestod av 2009 foretagsenheter och undersokningen genomfordes
under juni-augusti 2013.

Undersokningen genomfordes for forsta gangen 2008.

De matt som redovisas i rapporten ar:

e andel foretag med en viss egenskap

Statistiken redovisas totalt samt efter foretagsstorlek. Indelningen i redovis-
ningsgrupper med avseende pa storleksklass sker efter antal anstéllda: 14
anstdllda respektive 5-9 anstéllda.
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Svarsfrekvensen i undersdkningen var 56 procent.

Objektsbortfall efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp Objektsbortfall, %
Totalt 44
1-4 anstallda 45
5-9 anstéllda 41

Foretagens utgifter for it

Detta omfattar statistiken

Foretagens utgifter for it dr en arligen dterkommande enkdtundersokning.
Det dr en urvalsundersdkning med en rampopulation som bestéar av fore-
tagsenheter med 10 anstéillda eller fler med verksamhet inom de branscher
som redovisas i tabellen nedan. Foretagsenheterna fanns registrerade i
SCB:s Foretagsdatabas (FDB) i november 2012. Unders6kningen genom-
fordes mars—augusti 2013, aret efter referensaret. I undersokningen ingick
4 371 foretagsenheter.

Statistiken redovisas efter foretagsstorlek och bransch. Indelningen i redo-
visningsgrupper med avseende pa storleksklass sker efter antal anstallda.
Det statistiska matt som redovisas dr totalsummor per bransch och
storleksklass.

Redovisningsgrupper, storleksklass

Storleksklasser

10-49 anstallda
50-249 anstallda
250- anstallda

Indelningen i redovisningsgrupper med avseende pa bransch sker efter
foretagets naringsgrenstillhorighet (SNI 2007).

80 Statistiska centralbyrin



Foretagens anvindning av it 2013 Fakta om statistiken

Redovisningsgrupper, bransch enligt SNI 2007

SNI 2007 Ben&mning i rapporten

05-09 Gruvor och mineralutvinning

10-33 Tillverkningsindustri

35-39 Energi och atervinning

41-43 Byggindustri

45-47 Handel; serviceverkstader for motorfordon

49-53 Transport- och magasineringsforetag

55-56 Hotell och restauranger

58-63 Informations- och kommunikationsforetag

64-66 Finansiell verksamhet (delméngd av
64.19, 64.92, 65.1-2, 66.12, 66.19)

68 Fastighetsbolag och férvaltare

69-74, 77-78 Andra tjansteforetag

90-93 Kultur, ndje och fritid

95.1 Reparation av datorer och kommunikationsutrustning

26.1-26.4, 26.8, IT-sektorn

46.5,58.2, 61, 62,

63.1, 95.1

Svarsfrekvensen i undersokningen var 85 procent. Undersokningen har
genomforts sedan 2006. De forsta dren var svarsfrekvensen lag. Ar 2008
blev det svarsplikt pd undersokningen och till f6ljd 6kade svarsfrekvensen.
I och med att svarsfrekvensen var lag inledningsvis har resultat frdn under-
sokningen inte publicerats forran 2008, med uppgifter avseende 2007.

Objektsbortfall efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp Objektsbortfall,
%

Totalt 15

Storleksklasser

10-49 anstéllda 20

50-249 anstallda 13

250 anstallda eller fler 8

Branscher (SNI 2007)

Gruvor och mineralutvinning (05-09) 17
Tillverkningsindustri (10-33) 10
Energi och atervinning (35-39) 5
Byggindustri (41-43) 17
Handel; serviceverkstader for motorfordon (45-47) 17
Transport- och magasineringsféretag (49-53) 19
Hotell och restauranger (55-56) 24
Informations- och kommunikationsféretag (58-63) 13
Finansiell verksamhet (delmangd av 64-66) 4
Fastighetsbolag och forvaltare (68) 12
Andra tjansteforetag (69-82) 13
Kultur, ndje och fritid (90-93) 14
Reparation av datorer och kommunikationsutrustning (95.1) 21
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Definitioner och férklaringar
Med investeringar avses all utrustning/mjukvara som har en livslangd pa
minst ett ar och ett anskaffningsvarde pa minst 5 000 kr.

Datautrustning inkluderar bland annat alla typer av datorer och servrar,
kringutrustning som skrivare och multikopiatorer och datalagringsenheter.

Telekommunikationsutrustning kan t.ex. vara telefoner (bade fasta och
mobila), telefonvaxlar, basstationer och annan utrustning for att sinda och
ta emot ljud, data och bilder.

Mjukvara inkluderar kopt standardprogramvara, utgifter for licenser och
mjukvara speciellt utvecklad for foretagets behov av extern leverantor.

Finansiell leasing innebér att de ekonomiska risker och fordelar som for-
knippas med dgandet av ett objekt i allt vasentligt 6verfors fran leasegiva-
ren till leasetagaren. Det dr inkdpspriset for leasingobjektet som ska redo-
visas. Detta finns ofta angivet i leasingavtalet.

Operationell leasing kan liknas vid en vanlig hyressituation. Leasingbola-
get forvarvar utrustning som sedan hyrs ut till leasetagaren mot avgift.
Leasingbolaget star bland annat for service, underhall och férsakringar.

Jamforbarhet med tidigare ar

Enkéten omarbetades infor undersokningen avseende 2009, vilket medfor
att jamforelser med tidigare drgdngar inte ar mojliga. Dock ar foretagens
utgifter for it 2012 fullt jamférbar med undersdkningarna sedan 2009.

Mer information om undersokningen finns pa www.scb.se/nv0802
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Bilagor

Enkat: IT-anvandning i féretag — 10 anstallda eller fler

N e L b e 200 It-anvindning | féretag 2013

Uppgiftsskyldighet fareligger enligt lagen (2001:99) om den
officiella stalisticen. Fragerna 32-34 och 36 ar frivilliga.

Samrid har skett med Naringslivets Regelnamnd (NNR).

DFO/IF +
It-anvandning i foretag 52241
Organisationsnr
Skicka in efterfragade uppgifter
Anvandarid:
Logga in pa www.sch.sefit-foretag eller e

skicka in blanketten | bifogat svarskuvert.

Uppgifterna som limnas ska endast avse den firetagsenhet vars namn och
organisationsnummer angivits ovan. For foretag som har verksamhet i flera
linder ska svaren endast avse den svenska delen av verksamheten.

Svaren ska avse firetagets egen verksamhet. It-verksamhet som utfirs pa
uppdrag ska inte redovisas.

Fragorna ska besvaras ulifrian hur situationen var i januari 2013, sivida
inget annat anges.

Besvara blanketten dven om firetaget inte anviint it. Alla svar &r viktiga for
undersiikningens kvalitet.

n Anvandning av datorer

e
]
3 1 A t 1.
2 féretag s Lex. " 0 Je
birbara datorer, pekdat eller smarta telefoner? - = =
3 [ Mej b Ga till avsnitt |
5
3
&
8
i
@
w
@
o
@
Blankettutgivare Postadress Telefon E-post +
Statistiska centralbyrén Grupprurmmer
Statistics Sweden Box 24300
Enheten far investeringar, Foll och IT 104 51 STOCKHOLM 0B-506 945 20 itanvandning@scb.se
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B Tillgdng till och anvandning av internet

2 Har foretaget tillgang fill int t? O J= +
[] Nej ¢ Ga till avsnitt D
3 Vilken/vilka av fidljande anslutningar till internet har féretaget?
Markera ell svarsalfernaliv per rad.
Fasta bredbandsansiutningar Ja Me,
a) DSL {tex. ADSL, SDSL) O O
b} Andra fasta bredoandsanslutningar (tex. via fiber,
kabel eller radiclank) O O
Mobila anslutningar
¢} Mobila bredbandsanslutningar via 3G- eller 4G-natet |:| |:|
d) Mobila anslutningar via GSM-natet (Lex. via GPRS
eller EDGE) a a
Uppringda anslutningar
&) Tradiionellt modem (analogt modem och vanlig telefon-
linje) eller ISON |:| |:|
4 Vilken hastighet kan foretag, internet [ Under 2 Mit's
anslutning uppna for att ta emot data enligt avtalet ) . .
med internetleverantéren? [ Minst 2 men mindre an 10 Mbit/s
Markera endast ett svarsalternativ. [] Minst 10 men mindre an 30 Mbit/s
|:| Minst 30 men mindra an 100 Mbit's
[ Minst 100 Mbitis
5 Ungefir hur stor andel av de anstillda i g
ints | | iark minst en gang i veckan? 1 % av de anstallda
Rakna aven med de anstalida som anvander pekdatorer,
smarta tefefoner eller motsvarande for att ansfuta il internet.
Mobila anslutningar till internet for foretagsandamal
Med att fiirctaget tillhandahaller fiiretagets anstillda med biirbara enheter som kan
anshita till internet via en mobil anslutning avses hiir att foretaget helt eller delvis
star f6r abonnemangskostnader och andra anviindningskostnader.
Med biirbar enhet avses hiir barbara datorer, pekdatorer, smarta telefoner eller
annan birbar utrustning som kan ansluta till intemet via en mobil anshitning.
6 Tillhandahaller foretaget de anstillda med bérbara [
h for féreta iamal som kan luta till Ne| B Gatill fraga 8
internet via en mobil anslutning? D : L
Rakna inte med enheter som bara kan ansluta till internet
via riadlos! natverk.
7 Ungefir hur stor andel av de anstillda tillhandahaller
foretaget med birb heter for féretagsindamal som
kan ansluta till internet via en mobil anslutning? |j_| % av de anstallda
+ -
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Bilagor

Anvidndning av webbplats

8 Har foretaget en webbplats? O va +
Hit raknas aven information om forelagel som finns pé en X . .
gemensam webbplats inom en koncern eller foretagsgrupp. [[1 Nej - Gatill fraga 10

9 Finns nagot av foljande pa foretagets webbplats? Ja Nej

a) Produktkatalog eller prislista |:| |:|
b) Mojlighet att lagga bastaliningar, gora bokningar

eller reservationer a O
c) Maojlighet for kunder att spara sin bestallning |:| |:|
d) Majlighet for besbkare att anpassa eller designa produkterna . [7] Il
e) Personanpassat innehall for aterkommande bestkare a O
f) En integritetspolicy for webbplatsen, sigill for persondata-

skydd eller sakerhetscertifikat a O

Kontakter med myndigheter

Med myndigheter avses hiir bade statliga myndigheter, kommuner och landsting,

Kontakter via e-post riknas inte med.

10 Anvinde fdretaget internet for nagot av filjande

vid kontakter med myndigheter under 20127 J x
a Nej
a) Soka information pad myndigheters hemsidor |:| |:|
b) Hamta blanketter pad myndigheters hemsidor |:| |:|
c) Fyllaioch skicka in elektroniska blanketter a [
d) Hantera momsskatted ation fullstandigt elektroniskt a O
e) Hantera skattedeklarationen av arbetsgivaravgifter
fullstandigt elektroniskt a O
Med elektronisk offentlig upphandling avses att fiirctaget anvinder internet for att erbjuda
varor eller tanster till offentliga myndigheter inom Sverige eller i andra EU-Linder.
Processen fir elektronisk upphandling bestir bland annat av kungorelse, anbudsforforande,
tilldelning och betalning,
Elektroniska anbud ir den del av upphandlingsprocessen som handlar om forberedelser och
inlimnandc av anbud eller férslag via internet. Bide anbud som limnas in via dppet, selektive
eller fiirhandlal fiirfarande samt inom ramen [Gr ramavial riknas med. Anbud som Limnas via
e-post riknas diremot inte med.
1M A de fi int t fér att fa tillgang till Oua
anbudshandlmgar och specifikationer i myndigheters )
' handlingssystem under 20127 [ nej
12 Anvande féretaget internet fér att erbjuda varor eller
tjdnster i myndigheters elektroniska upphandlings-
system under 2012 ... Ja Nej
a) ...1Sverige? a O
b) ... i0vriga EU-lander? @ O O
o ELT bestdr ubiwer Sverige an Belgirn, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estfand,
Finland, Fran . Gretdand, Irland, Ialien, Letiland, Litauen, Luxemburg,
Malia, N:nhrhrudcrru. Polen, Portugal, Rumdnien, Slevakizn, Slovenien,
Spanien, Storbritanmien, Tieckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.
+ +
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Anvé@ndning av sociala medier

Anviindning av sociala medier innebir foretagets anviindning av applikationer baserade pa
internetteknologi eller kommunikatiensplattformar f6ér att ansluta, skapa eller utbyta material
online med kunder, leverantérer, féretagspartners eller inom foretaget.

Foretag som anvinder sociala medier dr de som har en profil, ett konto eller en licens beroende
pé vad som krivs och typen av sociala medier.

13 Anvinder féretaget nagot av filjande sociala medier? +
Mej

O
b) Bloggar eller microbloggar (tex. Twitter eller Present. ly) |:|
¢) Webbplatser for att dela multimedia (t.ex. YouTube, Flickr,

Ja
ad
ad
Picassa eller SlideShare) O O
ad
ad

a) Sociala natverk (t.ex Facebook, Linkadin, Xing, Vidaeo
eller Yammer)

d) Wiki-baserade verktyg for kunskapsutbyte |:|

&) Foretaget anvande inte nagot av de sociala medierna ovan

eller anvinde dem endast for att lagga upp betalda annonser = Gatill avsnitt D

14 Anviander féretaget sociala medier fér nagot av féljande
dndamal?

Nej

a) Utveckla foretagets bild utat eller marknadsfora foretagets
produkter (t ex. annonsering eller lansering av nya produkter)

b) Utbyte av synpunkter, asikter eller kunskap inom féretaget
¢} Rekrytering av personal

d) Tadel av eller svara pé kunders asikter, recensioner eller
fragor

) Involvera kunder i utvecklingen eller innovation av varor
eller tjanster

f) Samarbete med affarspartners (f.ex. leverantorer) eller

andra crganisationer (tex. myndigheter eller ideella
arganisationer) |:|

O O0O0O0O0Osg
O 0O Ooodd

15 Har foretaget en formell policy fér anvindning av |:| Ja
sociala medier? .
O Nej

E Automatiserat informationsutbyte inom foretaget

16 Anvinder féretaget ett ERP-system (affdrssystem) |:| Ja
for att dela information mellan olika funktioner inom .
foretaget, t.ex. bokforing, planering, produkticen eller ] Nej
marknadsféring?
+ +
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E Elektronisk fakturering

17 Sluckal fﬁretnuet e-faktumt som kan processas automatiskt |:| Ja +
att de har ett standardiserat N
format, tex. XML eller EDIFACT? [ Nej
18 Sku:kal féretaget e-fakiumr som inte kan processas O Ja
tiskt i mott: it-systs t.ex. fakt i PDF- Nei
format som sl(tcl(as via e-post? D el
19 Tar féretag emot e-fakt i ett standardi t format, |:| Ja
t.ex. XML eller EDIFACT, vilka kan processas automatiskt p
i féretagets it-system? [ Nej
n Elektronisk handel
Hir avses bestillningar av varor eller janster som girs via datornitverk. E-handel kan ske via
en webbplats (inklusive extranat) eller genom automatiserat informationsutbyte sisom EDL
Betalning och leverans behiver inte ske elektroniskt.
Om firetagets fiwsiljning helt eller delvis sker via en dterfiirsiljare och ert fiiretag tar emot bestill-
ningama frin aterfirsiljaren elektroniskt enligt ovan, ska diven denna férsilining inkluderas.
Elektronisk forsaljning
Forsdljning via en webbplats
Med fbrsiljning via en webbplats avses fiirsiiljning som sker via en webbutik, via ett webbformulir
pé firetagets webbplats eller via forctagets extranit. Bestillningama kan giras exempelvis genom en
dator eller en mobiltelefon.
20 Tog foretaget emot bestillningar via en webbplats |:| Ja
under 20127 Nai Ga till 24
Rakna inte med bestaliningar via e-post efler (1 Nej » Gatili fraga
EDi-bestaliningar.
21 Ungefir hur stor andel av fﬁretngets omsétlnmg kom
fran bestillningar som ink it via en webbpl .
under 20127 9 |j_| % av foretagets omsattning
22 Ungefir hur férdelades ttningen som kom fran
Imxlﬁllnmgar som ink it via en webbplats under 20127
a) Forsalining till konsumenter L1 %
b} Farsalning till foretag och offentlig sektor [ | o,
Totalt 100 %
23 Tog foretaget emot bestillningar som inkommit via en
webbplats fran kunder i féljande omraden under 20127 )
Ja Nej
a) Sverige |:| |:|
b) Ovriga EUander @ O O
c) Resten av variden O O
o ELI bestdr utiver Sverige ao Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark. Estland,
Firdarud, Frankrike, Grekband, Irbond, Rafien, Lettfand, Litauen, Lu: xemibury,
Malta, Nederlinderna, Polen, Povtugal, Ruménien, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Storbritannien, Tieckien, Tiskland, Ungern och Osterrie.
+ +
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24 Beg de eller fér foljande fo g +
fran att silja via en webbplats under 20127
a) Foretagets varor eller tjanster lampade sig inte for forsalining Y2 Nej
via en webbplats O O
b} Logistikproblem O O
¢} Betalningsproblem |:| |:|
d) Problem med sakerhet eller skyddande av data |:| |:|
@) Juridiska problem O O
f) Kostnaden for att salja via en webbplats var/skulle ha varit
for hog i jamforelse med nyttan |:| |:|
Forsaljning via automatiserat informationsutbyte (EDI)
Med firsiljning via automatiserat informationsutbyte avses fiirsilining som sker genom att kunden
skickar bestillningar i ett Gverenskommet format (tex. XML eller EDIFACT), vilket gér det mijligt att
processa bestillningen automatiskt i foretagets it-system. Bestillningar som sker via automatiserat
informationsutbyte kallas hiir for EDI-bestillningar. EDI star f6r Electronic Data Interchange.
25 Tog foretaget emot EDI-bestiliningar under 20127 |:| Ja
[[] Mej = Gatill fraga 28
26 Ungefir hur stor andel av féretagets omsiittning .
kom fran EDI-bestillningar under 2012? % av foretagets omsatining
27 Tog firetaget emot EDI-bestillningar fran kunder
i foljande omraden under 2012 ? 5
Ja MNej
a) Sverige D D
b} Ovriga EU-lander @ O O
¢ ) Resten av vériden O O
o ELT hestdr uléiver Snerige a0 Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, EsHand,
Finland, Frankrike, Grekland, J&:nd, Eetf&;.,n, Lettland, Litaen, Luxemburg,
Malia, Nederlinderna, Polen, Poriugal, Rumdnien, Slovakien, Slevertien,
Spanien, Storbritanvien, Tieckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.
Elektroniska inkdp
28 Bestillde foretaget varor eller fidnster via en webbplats |:| Ja
eller via EDI under 20127 .
Rakna inte med inkop via e-post. [ Nej
+ +
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E Programvaruutveckling

29 Hade féretaget egen personal som arbetade med program- |:| Ja +

varuutveckling, t.ex. s eller prog . .
under 20127 B [] Mej —p Ga till avsnitt H

Rékna inte med externa konsufter.

30 Ungefidr hur ga a rk av egen personal
som art med prog kling under 20127 |I|
Ett arsverke &r det arbete en heltidsanstalld person uifér arsverken
under el ar.

31 Ungefidr hur fordelas de arsverken som utférdes av egen
personal som arbetade med prog tveckling pa
filljande under 20127

a

Programvaruutveckling for foretagets egen anvandning,
t.ex. program far ekonomistyrning och administration %

Programvaruutveckling for extern forsaljning. Rakna aven med
sadan programvara som ingér i de produkter foretaget séljer |I| %

Gwrigt, tex. underhall, support eller reparation |I| %

Totalt 100 o

b

C,

Bl 1t och miljs

32 Har féretaget nagon miljdpelicy eller motsvarande som
innebir att féretaget ska minska sin miljgpaverkan
genom nagot av féljande? (Friviliig uppaiit)

a) Valja telefon-/webb-fvideométen i stallet for moten som Ja Mej
innebar resor |:| D

b) Minskad energiforbrukning vid anvandning av it (tex. anvand-
ande av skarmslackare, krav pa att datorerna stangs av vid

arbetsdagens slut, minskade utsknfter eller energisnal dnft) O [l
Vid upphandiing av it-produkter elfer it-tjianster
c) Stalla krav pa att leverantorerna ar miljscertifierade O 0
d) Ta hansyn till energiforbrukningen vid val av system och hardvara |:| |:|

33 Har féretaget anstillda som arbetar utanfiir firetagets lokaler, D Ja
i genomsnitt minst en halv dag i veckan, och dérifran har 5
tillgang till féretagets it-sy (t.ex. féretagets e-postsystem)? O nej
(Friviflig uppaift)

34 Anvinder féretaget nagon av féljande it-lssningar for att

ka foretagets energiférbrukning? (Frivillg uppgifi) Ja Nej
2) Intelligent styrning av transport och logistik |:| |:|
b} Intelligent styrning av belysning, varme eller ventilation M (|
c) Digitalisering av arbetsfloden O O
d) Annan energibesparands it-losning O O
- -
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n Foretagets omsattning

Tusental kronor

35 Hur stor var foretagets omséattning under 20127
Rékna inte med moms. |
Exempel: Tva miljoner (2 000 000) — skriv 2000.

Loy ftkr

36 Hur lang tid tog det att ta fram uppgifterna och I:‘
besvara blanketten? (Frivillig uppgift) minuter

Kommentarer

Foretagets kontaktperson
Namn (TEXTA) Telefon (inklusive riktnr.)
E-post Mobil

Tack for din medverkan!
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Enkat: IT-anvandning i foretag — 1-9 anstéllda

Har lamnade uppgiter & sekretesskyddade enligt 24 kap. & § - .
+  offentighets- och selratessiagen (2008:400). It-anva ng i foretag 2013
Uppgiftslamnandet ar frivilligt.

Samrad har skett med Naringslivets Regelnamnd (NNR).

DFO/IF +
It-anvandning i foretag 5§22-3
Crganisalionsnr
Skicka in efterfragade uppgifter
Anvéandarid:
Legga in pa www.sch.selit-sma eller \Esenerd
skicka in blanketten | bifogat svarskuvert.
Uppgifterna som limnas ska endast avse det foretag Fragorma ska besvaras ulifran hur situationen var i
vars namn och organisationsnummer angivils ovan. januari 2013, sivida inget annat anges.
Svaren ska avse [Orelagels egen verksamhel. [l-verk- Skicka in blanketten dven om firetaget inte anvant it.
samhel som ulférs pa uppdrag ska inte redovisas. Alla svar dr viktiga fiir underskningens kvalitet.

Om fbretaget outsourcat hela eller delar av it-verk-
samheten ber vi er att svara pa de fragor ni har
kunskap om eller dir ni kan ge uppskattningar.

n Anvandning av datorer

1 Anvinder féretaget datorer, t.ex. stationiira datorer, 0 Ja
bark dat , pekd eller smarta telefoner? ; =
[ Nej ¢ Ga till fraga 21

B Tillgéng till och anvdndning av internet

2 Har féretaget tillgang till internet? 4 Ja
[ Nej -» Gatill avsnitt D

3 Vilkenivilka av féljande lutningar till internet har féretaget?
Markera eff svarsalternativ per rad.

g Fasta bredbandsansiutningar Ja MNej
g a) DSL (tex. ADSL, SDSL) a [l
S b) Andra fasta bredbandsanslutningar (Lex. via fiber,
3 kabel eller radiclank} O O
£
§ Mobila anslutningar
e ¢) Mobila bredbandsanslutningar via 3G- eller 4G-natet a O
§' d) Mobila anslutningar via GSM-natet (t ex via GPRS
% eller EDGE) a O
= Uppringda anslutningar
& e) Traditionellt madem (analogt modem och vanlig telefon-
linje) eller ISDN a O
Statistiska centralbyran Postacrese Totefon Epest +
Statistics Sweden Box 24300 Siuppnumres
Enheten far investeringar, Foll och IT 104 51 STOCKHOLM 0B-506 945 20 itanvandning@scb.se
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4 Vilken hastighet kan féretag internet [ Under 2 MEit's
anslutning uppna for att ta emot data enligt avtalet ) . .
med internetleverantéren? [ Minst 2 men mindre an 10 Mbit/s

Markera endast eft svarsallernativ. ["] Minst 10 men mindre an 30 Mbit's
|:| Minst 30 men mindra &n 100 Mbit's
[ Minst 100 Mbitis

Mobila anslutningar till internet for foretagsandamal

Med att féretaget tillhandahaller féretagets anstillda med birbara enheter som kan
ansluta till internet via en mobil anslutning avses hir att foretaget helt eller delvis
star for abonnemangskostnader och andra anvindningskostnader.

arta telefoner eller

Med birbar enhel avses hir birbara datorer, pekdalorer,

annan birbar utrustning som kan ansluta till internet via en mobil anshitning,
5 Tillhandahaller féretaget de anstillda med bdrbara D Ja
heter for féretagsindamal som kan luta till
internet via en mobil anslutning? [ Ney

Rakna inte med enheter som bara kan ansfuta till internef
via trddiust natverk.

Anvindning av webbplats

6 Har féretaget en webbplats? [1Ja
Hit raknas aven information om farelaget som finns pa en .
gemensam webbplats inom en koncern eller féretagsgrupp. D Nej

Foretagens anvindning av it 2013

Kontakter med myndigheter
Med myndigheler avses hir bade slatliga myndigheler, kommuner och landsling.
Kontakter via e-post riknas inte med.

7 Anvinde foretaget internet for nagot av féljande
vid k med myndigheter under 20127

a) Soka information pa myndighetars hemsidor

il

@

b) Hamta blanketter pa myndigheters hemsidor
¢} Fylla i och skicka in elektroniska blanketter
d) Hantzra momsskattedeklaration fullstandigt elektroniskt

&) Hantera skatteceklarationen av arbetsgivaravgifter
fullstandigt elektroniskt

O O000Os
O OoOooo

Anvandning av sociala medier
Anvindning av sociala medier innebir faretagets anviindning av applikationer baserade pa
internetteknologi eller kommunikatiensplattformar for att ansluta, skapa eller utbyta material
online med kunder, leverantirer, firetagspartners eller inom féretaget.
Foretag som anvinder sociala medier dr de som har en profil, ett konto eller en licens beroende
pa vad som krivs och typen av sociala medier.

8 Anvinder féretaget nagot av foljande sociala medier?

a) Sociala natverk (t.ex. Facebook, Linkedin, Xing, Vidaeo Ja Nej
eller Yammer) D D
b) Bloggar eller microbloggar (tex. Twitter eller Present.ly) |:| |:|
c) Webbplatser for att dela multimedia (t.ex. YouTube, Flickr,
Picassa eller SlideShare) D D
d) Wiki-baserade verktyg for kunskapsutbyte O O

e) Faretaget anvande inte nagot av de sociala medierna ovan
eller anvande dem endast for att lagga upp betalda annonser |:| =» Gatill avsnitt D
+
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9 A fa 0] { dier fér nagot av féljande —+
dndamal?
a) Utveckla foretagets bild utat eller marknadsfora foretagets
produkter {t.ex. annonsering eller lansering av nya produkter)

b) Utbyte av synpunkter, asikter eller kunskap inom frelaget

c) Rekrytering av personal

d) Ta del av eller svara pa kunders asikter, recensioner eller
frégor

&) Involvera kunder i utvecklingen eller innovation av varor
eller tianster

f) Samarbete med affarspartners (Lex. leverantorer) eller
andra organisationer (tex. myndigheter eller ideella
organisationer)

O 0O ODOogog

10 Har fiéretaget en f Il policy fér ining av
sociala medier?

OO0 O O00Ods

n Elektronisk fakturering

11 Skickar féretaget e-fakturor som kan processas automatiskt |:| Ja
i mottag it-system g att de har ett standardiserat |:| Naj
format, t.ex. XML eller EDIFACT?

12 Skickar féretaget e-fakturor som inte kan processas |:| Ja
t tiskt i mottag: it-system, t.ex. fakt i PDF- ] Nej
format som skickas via e-post?
13 Tar ftretag emot e iett i format, 0 va
tex. XML eller EDIFACT, vilka kan processas automatiskt l:l Naj
i féretagets it-system?

E Elektronisk handel

Hiir avses bestillningar av varor eller tjinster som gors via datorniitverk. E-handel kan ske via

en webbplats (inklusive extranit) eller genom automatiserat informationsutbyte sasom EDL
Betalning och leverans behiver inte ske elektroniskt.

Om firetagets forsaljning helt eller delvis sker via en aterférsiljare och ert foretag tar emot bestill-
ningama fran aterforsdljaren elektroniskt enligt ovan, ska dven denna forsdlning inkluderas.

Elektronisk forsadljning

Forsdljning via en webbplats

Med forsiljning via en webbplats avses firsiljning som sker via en webbutik, via ett webbformulir
pa [iretagets webbplats eller via fbretagets extranil. Bestallningarma kan goras exempelvis genom en
dator eller en maobiltelefon.

14 Tog foretaget emot bestillningar via en webbplats |:| Ja
under 20127 ;
Rakna inte med bestaliningar via e-post eller EDI-bestaliningar. [ Nej

15 Begrinsade eller férhindrade féljande fakt faretaget
fran att sélja via en webbplats under 20127

a) Feoretagets varor eller tjanster lampade sig inte for forsaljning
via en webbplats

b) Logistkproblem
¢) Betalningsproblem
d) Problem med sakerhet eller skyddande av data

e) Juridiska problem

Kostnaden for att salja via en webbplats var/skulle ha varit
J P
for hog i jamférelse med nyttan
+

O O0ODO0OO0s
O OOopooz
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Forsdljning via automatiserat informationsutbyte (EDI)

Med forsdljning via automatiserat informationsutbyte avses férsiljning som sker genom att kunden
skickar bestdllningar i ett dverenskommet format (Lex. XML eller EDIFACT), vilket gor det mijligt att
processa bestillningen automatiskt i firetagets it-system. Bestillningar som sker via automatiserat
informationsutbyte kallas hir for EDI-bestillningar. EDI star for Electronic Data Interchange.

16 Tog foretaget emot EDI-bestéliningar under 20127 |:| Ja +
[] Mej —» Gatili avsnitt F

Elektroniska inkdp

17 Bestdllde foretaget varor eller fjdnster via en webbplats |:| Ja
eller via EDI under 20127 .
Rakna inte med inkép via e-post. [ Nej

& 1t och miljs

18 Har foretaget nagoen miljépolicy eller motsvarande som innebdr
att firetaget ska minska sin miljépaverkan genom nagot av

faljande?
a) Valja telefon-iwebb-fvideomoten i stallet for mten som Ja Nej
innebar resor a O
b} Minskad energiforbrukning vid anvandning av it (t ex. anvand-
ande av skarmslackare, krav pd att datorerna stangs av vid
arbetsdagens slut, minskade utskrifter sller energisngl drift) |:| |:|
Vid handling av it-produkter elier it-tiinster
c) Stalla krav pa att leveranttrerna ar miljocartifierade [ O
d) Ta hansyn till energiférbrukningen vid val av system och hérdvara [] O

19 Har foretaget anstidlida som arbetar utanfr fretagets lokaler, 0=
i genomsnitt minst en halv dag i veckan, och dérifran har k
tillgang till féretagets it-system (t.ex. foretag postsystem)? [ Nej

20 Anvinder firetaget nagon av féljande it-losningar for att
minska foretagets energifrbrukning?

a) Intelligent styrning av transport och Iogistik

b} Intelligent styrning av belysning, varme eller ventilation

c) Digitalisering av arbetsfloden

O000s
ooooz

d) Annan energibesparande it-l8sning

21 Hur lang tid tog det att ta fram uppgifterna och |:‘ _
besvara blanketten? minuter

Kemmentarer

Foretagets kontaktperson

Namn (TEXTA) Telefon (inklusive riktnr.)
E-post o
+ Tack for din medverkan! —+
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Bilagor

Enkéat: FOretagens utgifter for IT

Har [amnade uppaiter & sekretesskyddade enligt 24 kap. & §
offentighets- och seleetesslagen (2009:400)

Uppgiftaskyldighet fireligger enligt lagen (2001:99) om den
officiella stafisticen.
Samrad har skett med Naringslivets Regelndgmnd (NNR)

Skicka in efterfragade uppgifter

Legga in pa www.sch.selitutgifter eller
skicka in blanketten i bifogat svarskuvert.

Foretagens utgifter fér it 2012

DFO/IF

Foretagens utgifier for it

Anvindard:

Losenord:

Uppgifterna som lamnas ska endast avse den foretagsenhet vars namn
och organisationsnummer angivits i adressfaltet Sverst pa blanketten.

Féretagets kontaktperson

Undersokningen galler perioden 1 januari till
31 december 2012. Om ert svar avser annan
pericd p.g.a. brutet rakenskapsar, var vanlig
ange denna.

Namn (TEXTA) Telefon (aven fkinT) Mot

E-post

Al Bakgrundsfragor

1 Redovisningsperiod [ Kalenderéret 2012 Ar Man  Dag

2 Ingar foretaget i en koncern ochleller &r

Tt hil g

D Ja
Mej Ga till fra 4
/] ga

3 Vilket/vilka alternativ stimmer pa ert féretag?

Om foretaget forser eller utnyttjar koncern-
gemensamma it-resurser, se not 1 ochfeller 2.

SCE ES/FI 531, SCB-Tryek, Orebro 2013

+

[ Ftretaget forser andra bolag inom koncemen/franchise-

kedjan med it-resurser

Faretaget kdperfutnyttiar koncerngemensammaffranchise-
foretagets it-resurser som ett annat bolag inom koncemen/

franchiseforetaget tillhandahaller o

|:| Foretaget utnyttjar inte koncerngemensamma/
franchiseforetagets it-resurser

o Redoviea utgifter som fiiretaget har fir koncern-
gemensam hird- och mjukvara. Ta inte med utrustning
som faktureras vidare direk till ett annat bolag inom

o Ta inte med avgifter som betalas tll en koncern-
gemensam it-enhet eller moderbolag for tex. gemen-
samma it-system, service, datadrift m.m.

koncernen.
Postadress
'}|Statistiska centralbyran
S F | J | statistics Sweden Box 24300

Enheten far Investeringar, Fol och IT 104 51 STOCKHOLM

Telefon E-post

08-506 940 50 itutgifter@scb.se
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Utgifter 2012 +

Uppgifterna avser foretagets utgifter for hérd- och mjukvara.

— Ta inte med kostnader for utrustning/programvara som ska saljas vidare direkt i
oférandrat skick.

— Ta inte med avskrivningar och forskottsbetalningar eller utgifter for service och
driftkostrader av utrustning Om dessa utgifter inte gar att sarskilja fran utgiften
for utrustningen ska de dock inkluderas.

Belopp skrivs i tusental kronor, Lex. 120 000 kr skrivs 120 tkr.

Alla belopp anges exklusive moms. Skriv 0 om faretaget inte haft nagra utgifter

4 Hur stora utgifter (exkl. leasing) hade Totalt anskaffningsvarde Varav investering @
foretaget under 2012 fér... Tusental kronor Tusental kronor
a) ... datautrustning? @ l | I T |“‘r l | I R ‘fkf
b) ... telekommunikationsutrustning? B | | L1 | [ |tkl' [ | L1 | L1 ltk"
c) ... mjukvara? @ [ | I I |“‘T [ [ 11 l“‘f

5 Hur stora utgifter hade foretaget

under 2012 for...
Tusental kronor
a) ... finansiell leasing av data- ochfeller
telekor ikations., ing? @ [ | I W IR |tkr
b) ... hyraloperationell leasing av data- ochieller
telekommunikationsutrustning? € | | | thr +

1 ingar: utrustning/mjukvara som har en 0 Mijukvara inkluderar
livelingd pd minst ett ir och ett anskaffningsvirde - kopt standard programvara
pd minst 5 000 kr. — utgifter fir licenser

- mjukvara speciellt utvecklad f5r foretagets behov av extem
© Datautrustning inkluderar tex. leverantir. Ta med utvecklingsarbete frin kravspecifikation
— alla typer av datorer ach servrar till test och vidareutveckling. Ta inte med drift av systemet
— datorskiirmar, projektorer, scanners, skrivare, eller frelagets arbele med alt definiera verksamhetsbehov
multifunktionsenheter och andra enheter som eller utbildning fir den personal som ska anviinda systemel.

kan kopplas till en dator
- datalagringsenheter
- kassaterminaler och bankomater
— andra enheter som behandlar data

O mjukvara ingir vid kip av hirdvara och det inte gir all
siirskiljo utgifterna ska hela utgiften tas upp under data- eller
telekommunikationsutrustning.

© Telel ikati ing inkluderar tex, © Finansiell leasing innebdr att de ekonomiska risker
— telefoner (fasta och mobila), telefonvixlar, och fiirdelar som férknippas med dgandet av ett objekt i
basstationer och annan u[rusming for att sinda allt vﬂemﬂigt dverfirs fran IFam-gi\'amn Ll IFmPragarPn.
och ta emot ljud, data och bilder Det dr inkopspriset {or leasingobjektet som ska redovisas.
- madem, routrar, omkopplare, hubbar och annan Detta finns ofta angivet i leasingavtalet.
utrustning for kommunikation i fasta och tradldsa

©) Operationell leasing kan liknas vid en vanlig hyres-
situation. Leasingbolaget fiirvirvar utrustning som sedan
hyrs ut till leasetagaren mot en avgift. Leasingbolaget stir
bland annat fér service, underhall och forsikringar.

nitverk
= TV- och professionella videokameror
= inbrottslarm, brandlarm och andra typer av larm

Synpunkter
Lamna garna synpunkter p& blanketien efler kommentarer till dina svar!

Hur lang tid tog det att ta fram uppgifterna o -
och besvara blanketten? (Frivillig uppgifi) |:| minuter  Tack for din medverkan!
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