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Datakonsulter och dataservicebyraer 1999
Data consultancy and data service companies 1999

Uppgang for datakonsultbranschen 1999

Statistiska centralbyran (SCB) beriknar att 19 045 datakonsultforetag och
dataservicebyraer existerade under 1999. Dessa foretag sysselsatte 70 536
personer och omsatte 96 763 miljoner kronor. Jimfort med 1998, syns en klar
uppgang bade vad giller antal foretag, antal anstéllda och nettoomséttning.

Undersokningarna visar att foretag inom delbransch konsultverksamhet
avseende system- och programvara (SNI 72.2) star for 78% av all omsittning i
branschen samt 82% av samtliga sysselsatta.

Nettoomsittningen 6kade med 25% mellan 1998-1999. Denna 6kning kan till
stor del tillskrivas foretagen inom SNI 72.2 som utgér en mycket stor del av
hela datakonsultbranschen, men det bor dven noteras att foretag inom underhall
och reparationer av kontors- och bokforingsmaskiner (SNI 72.5) kraftigt 6kade
sin nettoomsittning under perioden.

Foradlingsvirdet uppgick till 43 830 mkr under 1999.

Storforetagen dominerar datakonsultbranschen

De stora foretagen, dvs. foretag med mer @n 250 anstéllda, dominerar
marknaden. Trots att antalet storforetag endast utgor 0,2% av totalt antal foretag
bidrar de med 40 088 miljoner kronor, vilket motsvarar 41% av den totala netto-
omsittningen i branschen.

Foretag &r de storsta anvdandarna av datakonsulttjidnster. Av den totala netto-
omsittning kommer 76% fran dessa kunder.

Datakonsulttjénster som utgors av export fran Sverige till 6vriga virlden uppgar
till 10% av den totala nettoomsittningen. Medelstora foretag, dvs. foretag med
50-99 anstillda dgnar sig mer at export dn vad ovriga foretag i andra storleks-
klasser gor.

Smaforetagarna, dvs. foretag med 0-19 anstéllda, jobbar i storre utstrackning dn
stora foretag mot hushall och privatpersoner.

Vid rekrytering av personal, anvinder sig foretagen i storst utstrickning av
personliga kontakter. Foretagen anvinder sig dven av rekryteringsforetag och
hemsidor, dock inte i ndgon storre utstrackning.
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Statistiken med kommentarer

Publikationen baseras pa tva undersokningar

Statistiska centralbyran (SCB) presenterar hir en publikation géllande data-
konsulter och dataservicebyraer 1999. Publikationen baseras pa tva olika
undersokningar, Foretagsstatistik for industri-, bygg och tjansteforetag samt en
branschundersokning géllande datakonsulter och dataservicebyraer 1999.

Okning av antalet datakonsultféretag

Enligt SCB:s foretagsregister fanns 19 045 registrerade datakonsultféretag
1999. Det dr en 6kning jamfort med 1998 da antalet foretag uppgick till 17 444.
Den storsta 6kningen aterfanns inom databasverksamhet (SNI 72.4) som ckade
med 13% mellan de bigge aren.

Flest antal foretag aterfanns inom delbranschen for konsultverksamhet avseende
system- och programvara (SNI 72.2). Delbranschen inneholl hela 16 554
foretag, dvs. over 86% av totalt antal foretag inom datakonsultbranschen. Den
nist storsta delbranschen, sett till antalet féretag, var konsultverksamhet
avseende maskinvara (SNI 72.1), som inneholl 999 foretag.

Flest nyanstallningar inom konsultverksamhet
gallande system- och programvara

Totalt antal anstéllda uppgick till 70 536 vilket dr en 6kning med 19% jamfort
med 1998.

Konsultverksamhet avseende system och programvara (SNI 72.2) var den
delbransch dir det aterfanns flest antal anstiillda (57 696). I delbranschen for
databehandling (SNI 72.3) aterfanns 6 401 anstillda, vilket gor delbranschen till
den nist storsta med avseende pa antal anstéllda.

Okningen av antalet anstillda mellan 1998 och 1999 berodde till storst del pa att
antalet anstillda i konsultverksamhet avseende system- och programvara (SNI
72.2) okade med 20% under perioden.

Nettoomsattningen kraftigt upp

Foretagsstatistiken 1999 rapporterar att den totala nettoomsittningen for
datakonsultbranschen uppgick till 96 763 mkr, vilket dr en uppgang med 25%
jamfort med aret innan. Aterigen si aterfinns merparten av den totala netto-
omsittningen hos foretag som dr verksamma inom konsultverksamhet avseende
system- och programvara (SNI 72.2).

Delbransch 72.2 omsatte 75 350 mkr under 1999, vilket motsvarar 78% av den
totala nettoomsittningen i branschen.

Nettoomsittningen per anstilld uppgick till 1 372 tkr under 1999. For konsult-
verksamhet avseende system- och programvara (SNI 72.2) uppgick vérdet till
1 306 tkr som ddrmed &r den delbransch som har ldgst nettoomséttningen per
anstélld.
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Storforetagen dominerar marknaden

Inom datakonsultbranschen finns manga smaféretag, dvs. foretag med 0-19
anstillda. Hela 18 523 foretag aterfanns i den minsta storleksklassen vilket
motsvarar 97% av totalt antal foretag i hela datakonsultbranschen. Detta kan
jamforas med den storsta storleksklassen, dvs. foretag med 250 eller fler
anstillda dér antalet foretag uppgick till 41, vilket motsvarar mindre 4n en
procent av totalt antal foretag i branschen. Detta kan sittas i relation till sma-
foretagarnas samlade nettoomséttning som uppgick till 27 704 mkr medan
storforetagens totala nettoomséttningen uppgick till 40 088 mkr.

Okade personalkostnader

I takt med att antalet anstéllda har 6kat inom branschen har dven personal-
kostnaderna 6kat. Ar 1998 uppgick personalkostnaderna till 30 218 mkr, vilket
motsvarar 510 000 kronor per anstilld. Ar 1999 uppgick de totala personal-
kostnaderna till 38 041 mkr vilket motsvarar 539 000 kronor per anstélld.

Okat rorelseresultat

Rorelseresultatet, métt s8 som nettoomsittning minus rorelsekostnader och
avskrivningar, har okat. Foretagsstatistiken rapporterade 1997 att datakonsult-
branschens rérelseresultat uppgick till 3 945 mkr. Aret diirp4 hade resultatet
okat till 4 622 mkr, vilket ir en 6kning med 17 %. Ar 1999 uppgick rérelse-
resultat till 4 640 mkr vilket ytterligare 4dr en 6kning, dock endast med 0,4%
jamfort med foregaende ar.

Stadig 6kning av foradlingsvardet och
produktionsvardet

Foretagsstatistiken rapporterar att foradlingsvirdet, mitt s som produktions-
virde minus kostnader for kdpta varor och tjdnster, stadigt 6kat under de senaste
tre &ren. Ar 1997 uppgick virdet till 28 026 mkr, 1998 till 35 803 mkr och 1999
till 43 830 mkr.

Produktionsvirdet, mitt sa som nettoomséttning justerat for forindringar av
lager och pagaende arbete, uppvisade en liknade utveckling, da det 1999 upp-
gick till 92 700 mkr. Det dr en 6kning med 24% jamfort med foregaende ar.
Produktionsvirdet uppgick till 56 963 mkr under 1997.

Konsulttjanster for programvaror gav de storsta
intakterna

Branschundersokningen visade att den tjdnst som utgor storst del av de
summerade intdktsslagen dr konsulttjinster for programvara. Av totalt 92 943
mkr aterfanns 45 446 mkr under det intiktsslaget, vilket motsvarar 49%. Aven
tjanster som andra datakonsulttjanster och dterforséljning av datorer och
utrustning utgjorde stora delar av de totala intédkterna.

Smaforetagarnas omsittning bestar till storsta delen av intédktsslaget
konsulttjanster for programvara, da 47% aterfinns dér.

For de stora foretagen utgor konsulttjénster for programvara 48% av de totala
intdkterna. For storforetagen betyder dven aterforséljning av datorer och
programvaror mycket da dessa intdkter uppgar till 4 149 mkr, vilket motsvarar
11%.
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Branschundersokningen visar vidare att omséttningen for foretag verksamma
inom exempelvis konsultverksamhet avseende system- och programvara (SNI
72.2) dven bestar av intékter fran aterforsiljning av bade programvara och
datorer. Det intdktsslaget uppgick till 5 256 mkr vilket motsvarar 7% av del-
branschens totala intikter. Intdktsslaget nidtverkstjdnster och telekommunikation
utgjorde 3% av delbranschens totala intékter.

Foretag ar datakonsulternas storsta kunder

Branschundersokningen visade att det dr foretag som &r datakonsulternas storsta
kunder, da 76% av all nettoomséttning kom fran denna kundkategori. Fran
kunder verksamma inom statliga och kommunala myndigheter kommer 14% av
nettoomséttningen. Resterande 10% utgjordes av export. En mycket liten del av
foretagens nettoomsittningen kunde harroras fran kunder i kategorierna
hushall/privatpersoner och hushéallens ideella organisationer. Dessa kategorier
utgjorde tillsammans 0,2%.

For foretag med 50-99 anstillda utgdr 15% av nettoomséttningen export till
Ovriga virlden, vilket gor att det dr foretag i den storleksklassen som i storst
utstrickning exporterar. Storforetagens export som andel av deras totala netto-
omsittning dr 12% medan den for smaforetagarna &ér 8%.

Personliga kontakter det mest vanliga sattet att
rekrytera personal

Foretagen som ingick i branschundersdkningen uppgav att de anvéander
personliga kontakter som det frimsta redskapet vid rekrytering av personal.
Rekryteringskanaler sa som rekryteringsforetag och hemsidor anvinds ocksa
men inte i sa stor utstrackning.

Foretag med ett arbetsstille ombads uppskatta andelen av sin nettoomséttning
som kom fran kunder i angriansande kommuner. Knappt hélften av foretagen
uppgav att 75-100% av nettoomséttningen kom fran kunder i de angridnsande
kommunerna. Knappt 35% uppgav att de inte handlar med kunder som finns i
angriansande kommuner.

Vidare uppgav 90% av foretagen inom datakonsultbranschen att ingen form av
optionsprogram eller vinstdelningssystem fanns for de anstillda.
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1. Basfakta och nyckeltal for datakonsulter och dataservice-
byraer 1997-1999, belopp i mkr, nyckeltal i procent?

1. Basic data and key ratios for data consultancy and data service
companies 1997-1999, SEK millions and per cent

1997 1998 1999
BASFAKTA
Antal foéretag 15 264 17 444 19 045
Antal anstéllda 48 674 59 198 70 536
Nettoomséttning 58 551 77 476 96 763
Rérelseresultat 3945 4622 4 640
Produktionsvarde 56 963 74 935 92 700
Foradlingsvérde 28 026 35803 43 830
Summa tillgangar 38 644 52 430 71499
Bruttoinvesteringar 2762 3098 4 386
Nettoinvesteringar 2 004 2 461 3839
NYCKELTAL
Avkastning pa eget kapital 32,1 25,0 19,3
Avkastning pé totalt kapital 12,5 10,8 8,8
Soliditet 35 36 37
Rérelsemarginal 6,7 6,0 4,8
Nettoomséttning per anstalld, tkr 1203 1309 1372

1 SCB:s Foretagsstatistik for industri-,

bygg och tjinsteforetag 1997-1999.

2. Basfakta och nyckeltal for datakonsulter och dataservicebyraer
1999 férdelat pa naringsgren enligt SNI, belopp i mkr, nyckeltal i

procent?

2. Basic data and key ratios for data consultancy and data service
companies 1999 by industry (NACE classification), SEK millions and

per cent
Konsult-  Konsultverk- Data-
verksamhet samhet avs.. behandling
avseende  system- och (SNI'72.3)
maskinvara programvara
(SNI 72.1) (SNI 72.2)
BASFAKTA
Antal féretag 999 16 554 655
Antal anstéllda 3245 57 696 6 401
Nettoomséttning 5438 75 350 10 355
Rérelseresultat -17 4112 372
Produktionsvarde 5 455 74777 7914
Foradlingsvérde 1988 36 161 3840
Summa tillgéngar 4 541 56 823 4 503
Bruttoinvesteringar 221 3 363 631
Nettoinvesteringar 196 2883 606
NYCKELTAL
Avkastning pé eget kapital 10,0 22,0 39,3
Avkastning pa totalt kapital 5,6 9,4 9,1
Soliditet 46 35 21
Rérelsemarginal -0,3 55 3,6
Nettoomséttning per anstélld, tkr 1676 1306 1618

1 SCB:s Foretagsstatistik for industri-,

bygg och tjinsteforetag 1999.
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Databas- Underhéll och Ovrig
verksamhet reparation av datoranknuten
(SNI ' 72.4)  kontors- och  verksamhet
bokforings- (SNI 72.6)
maskiner m.m.
(SNI 72.5)
BASFAKTA

Antal foéretag 141 348 348
Antal anstéllda 830 1802 562
Nettoomséttning 1635 2 869 1116
Rérelseresultat 134 22 17
Produktionsvérde 1418 1977 1159
Foradlingsvarde 571 940 330
Summa tillgangar 3442 1332 858
Bruttoinvesteringar 71 51 49
Nettoinvesteringar 68 39 47

NYCKELTAL
Avkastning pa eget kapital 1,9 -0,7 5,6
Avkastning pa totalt kapital 6,3 3,8 3,1
Soliditet 65 45 28
Rérelsemarginal 8,2 0,8 1,5
Nettoomséttning per anstélld, tkr 1970 1592 1 985

3. Basfakta och nyckeltal fér datakonsulter och dataservice-

byraer 1999 fordelat pa storleksklass, belopp i mkr, nyckeltal i

procent?

3. Basic data and key-ratios for data consultancy and data service

companies 1999 by company size, SEK millions and per cent

Storleksklass (antal anstéllda)

0-19 20-49 50-99 100-249 250- TOTALT
BASFAKTA
Antal féretag 18 523 342 86 53 41 19045
Antal anstéllda 19915 10050 6 036 7931 26604 70536
Nettoomséttning 27704 11873 7 307 9791 40088 96763
Rérelseresultat 2236 -138 -44 902 1684 4 640
Produktionsvarde 28416 12067 6 283 9848 36086 92700
Foradlingsvarde 11 654 5 462 3 381 5647 17686 43830
Summa tillgangar 30 007 8 609 6118 6582 20183 71499
Bruttoinvesteringar 2 026 376 159 340 1485 4 386
Nettoinvesteringar 1693 350 139 302 1355 3839
NYCKELTAL
Avkastning pa eget kapital 19,5 -3,6 -4,9 40,5 46,2 19,3
Avkastning pa totalt kapital 10,8 0,8 1,3 15,9 9,2 8,8
Soliditet 46 39 51 37 18 37
Rérelsemarginal 8,1 -1,2 -0,6 9,2 4,2 4,8
Nettoomséttning per anstalld, tkr 1 391 1181 1211 1234 1 507 1372

1 SCB:s Foretagsstatistik for industri-,

bygg och tjinsteforetag 1999.
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4. Resultatrdkning fér datakonsulter och dataservicebyraer 1997-
1999, mkr?

4. Income statement for data consultancy and data service companies
1997-1999, SEK millions

1997 1998 1999
Nettoomséttning exkl. punktskatter 58 550 77 475 96 763
Férandring av lager av produkter i arbete, fardiga
varor och pagéende arbete fér annans rékning 7 -66 -247
Ovriga rérelseintakter 933 1026 1897
Handelsvaror, ravaror och férnédenheter -10 510 -14 160 -18 694
Ovriga externa kostnader -18 778 -26 462 -33 773
Personalkostnader -22 983 -30 218 -38 041
Av- och nedskrivningar (samt aterféringar darav) av
materiella/immateriella anldggningstillgangar -1 846 -2172 -2 661
Ovriga rérelsekostnader -1427 -800 -601
Rérelseresultat 3 947 4623 4 641
Resultat fran finansiella investeringar 362 132 402
Resultat efter finansiella poster 4 308 4755 5044
Bokslutsdispositioner -672 -849 -1 508
Skatt pa arets resultat -714 -1 041 -1 328
Arets resultat 2 921 2 865 2208

1 SCB:s Foretagsstatistik for industri-, bygg och tjdnsteféretag 1997-1999.

5. Resultatrdkning fér datakonsulter och dataservicebyraer
1999 férdelat pa naringsgren enligt SNI, mkr?

5. Income statement for data consultancy and data service companies
1999 by industry (NACE classification), SEK millions

Konsult-  Konsultverk- Data
verksamhet  samhet avs. behandling
avseende  system- och (SNI 72.3)

maskinvara programvara
(SNI 72.1) (SNI 72.2)

Nettoomséttning exkl. punktskatter 5438 75 350 10 355
Foérandring av lager av produkter i arbete, fardiga

varor och pagaende arbete fér annans rékning 12 -270 6
Ovriga rorelseintakter 50 1439 52
Handelsvaror, ravaror och férnédenheter -764 -12 024 -3 271
Ovriga externa kostnader -2729 -26 652 -3 042
Personalkostnader -1 791 -31 265 -3 345
Av- och nedskrivningar (samt aterféringar darav) av

materiella/immateriella anldggningstillgangar -199 -1 952 -382
Ovriga rérelsekostnader -34 -514 1
Rérelseresultat -16 4111 373
Resultat fran finansiella investeringar 224 308 -7
Resultat efter finansiella poster 208 4419 366
Bokslutsdispositioner -15 -1 317 -150
Skatt pa arets resultat -32 -1124 -102
Arets resultat 160 1978 114

1 SCB:s Foretagsstatistik for industri-, bygg och tjansteforetag 1999.
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Tabell 5 (forts.)

Databas- Underhéll och Ovrig
verksamhet reparation av datoranknuten
(SNI'72.4)  kontors-och  verksamhet
bokforings- (SNI 72.6)

maskiner m.m.

(SNI 72.5)

Nettoomséttning exkl. punktskatter 1635 2 869 1116
Foérandring av lager av produkter i arbete, fardiga

varor och pagaende arbete fér annans rékning 7 0 -2
Ovriga rérelseintakter 303 7 46
Handelsvaror, rdvaror och féornddenheter -766 -1 388 -481
Ovriga externa kostnader -567 -454 -329
Personalkostnader -430 -903 -307
Av- och nedskrivningar (samt aterféringar darav) av

materiella/immateriella anlaggningstillgangar -45 -59 -24
Ovriga rérelsekostnader -3 -49 -2
Rérelseresultat 134 22 17
Resultat fran finansiella investeringar -93 -26 -4
Resultat efter finansiella poster 42 -4 13
Bokslutsdispositioner 8 -18 -16
Skatt pa arets resultat -51 -11 -8
Arets resultat -1 -33 -10

6. Balansrakning for datakonsulter och dataservicebyraer 1997-
1999, mkr?

6. Balance sheet for data consultancy and data service companies
1997-1999, SEK millions

1997 1998 1999
Tecknat men ej inbetalt kapital 0 0 15
Immateriella anlaggningstillgangar 1146 1477 1953
Materiella anlaggningstillgangar 4235 4 963 7 026
Finansiella anlaggningstillgdngar 5456 9954 14118
Summa anlaggningstillgangar 10 836 16 393 23 096
Varulager m.m. 1536 1736 1830
Kortfristiga fordringar 19150 24 422 33 497
Kortfristiga placeringar 1092 1619 2114
Kassa och bank 6 029 8 260 10 948
Summa omsiéttningstillgangar 27 809 36 036 48 387
SUMMA TILLGANGAR 38 646 52 428 71 500
Eget kapital 11 471 16 796 23 669
Obeskattade reserver 2694 3075 3513
Avsattningar 1006 1300 1354
Langfristiga skulder 4735 4929 7 746
Kortfristiga skulder 18 995 26 330 35219
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 38 646 52 428 71 500

1 SCB:s Foretagsstatistik for industri-, bygg och tjdnsteforetag 1997-1999.



SCB

11 NV 19 SM 0102

7. Balansrakning for datakonsulter och dataservicebyraer 1999
fordelat pa naringsgren enligt SNI, mkr?

7. Balance sheet for data consultancy and data service companies 1999
by industry (NACE classification), SEK millions

Konsult-  Konsultverk- Data-
verksamhet  samhet avs. behandling
avseende  system- och (SNI 72.3)

maskinvara programvara
(SNI 72.1) (SNI 72.2)

Tecknat men ej inbetalt kapital 0 15 0
Immateriella anlaggningstillgangar 43 1712 56
Materiella anlaggningstillgangar 440 5435 854
Finansiella anlaggningstillgdngar 1494 10 220 337
Summa anlaggningstillgangar 1976 17 367 1247
Varulager m.m. 71 1251 266
Kortfristiga fordringar 1859 27 025 2511
Kortfristiga placeringar 314 1495 108
Kassa och bank 321 9670 371
Summa omsiéttningstillgangar 2 565 39441 3256
SUMMA TILLGANGAR 4541 56 824 4503
Eget kapital 2025 17 930 731
Obeskattade reserver 73 3040 277
Avsattningar 34 1041 181
Langfristiga skulder 357 6 628 324
Kortfristiga skulder 2053 28 185 2990
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4541 56 824 4503

1 SCB:s Foretagsstatistik for industri-, bygg och tjansteforetag 1999.

Tabell 7 (forts.)

Databas- Underhall och Ovrig
verksamhet reparation av datoranknuten
(SNI72.4)  kontors-och  verksamhet
bokférings- (SNI 72.6)

maskiner m.m.

(SNI 72.5)
Tecknat men ej inbetalt kapital 0 0 0
Immateriella anlaggningstillgangar 30 62 50
Materiella anlaggningstillgangar 160 73 64
Finansiella anlaggningstillgdngar 1823 37 207
Summa anlaggningstillgangar 2013 172 321
Varulager m.m. 8 194 40
Kortfristiga fordringar 1211 552 339
Kortfristiga placeringar 140 19 38
Kassa och bank 70 396 120
Summa omsiéttningstillgangar 1428 1160 537
SUMMA TILLGANGAR 3442 1332 858
Eget kapital 2189 577 217
Obeskattade reserver 68 26 29
Avsattningar 85 12 1
Langfristiga skulder 261 41 135
Kortfristiga skulder 838 676 477

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 442 1332 858
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8. Nettoomsittning for datakonsulter och dataservicebyraer 1999
fordelat pa intdktsslag och naringsgren enligt SNI, mkr?

8. Net turnover for data consultancy and data service companies 1999
by type of income and by group (NACE classification), SEK millions

Intéktsslag Konsult-  Konsultverk- Data- Databas-
verksamhet ~ samhet avs. behandling verksamhet
avseende  system- och (SNI 72.3) (SNI 72.4)

maskinvara  programvara

(SNI 72.1) (SNI 72.2)

Konsulttjanster avs. maskinvara 56 856 234 161
Konsulttjanster f6r programvara 425 42 855 1854 87
Andra datakonsulttjanster 113 11776 350 308
Datordrifttjanster 62 2 046 728 35
Driftstéd avseende system 43 2623 703 0
On-line tjanster 7 187 526 581
Databehandlingstjanster 4 3226 1114 56
Nétverkstjanster/

telekommunikation 129 2502 681 17
Underhall och reparationer av

datorer och annan utrustning 27 370 489 0
IT-relaterad utbildning 78 994 223 1
Ovrig datoranknuten verksamhet 48 497 0 78
Aterfbrséiljning; programvara

(ej egenutvecklad) 218 2145 685 12
Aterforsaljning; datorer och

utrustning 578 2615 2531 5
Aterforséljning; 6vrigt 32 496 48
Uthyrning/leasning av datorer och

utrustning 10 676 161 0
Konsultverksamhet avs. féretags

organisation, information m.m. 0 389 5 1
Ovrig tjansteférsélining 9 214 34 0
Tillverkning; datorer och

utrustning 101 451 0 0
Tillverkning; 6vrigt 6 306 5 0
SUMMA INTAKTSSLAG 1945 75 223 10371 1344
NETTOOMSATTNING? 5438 75 350 10 355 1635
Differens® -3493 -127 16 -291

1 SCB:s branschundersokning for tjanstesektorn 1999.

2 Nettoomsittning fran Foretagsstatistiken for industri-, bygg och tjansteforetag 1999. I tabell 5 benimns
variabeln nettoomsittning exkl. punktskatter.

3 Differensen grundas pa att olika branschbegrepp anvints vid redovisningen av de tva undersokningarna. Da
branschbegreppen péaverkar indelningen i branschgrupperna aterfinns inte samma foretag i bigge
undersokningarna. Den absoluta merparten av undersokta foretag aterfinns i bada undersokningarna, dock
ingér ytterligare ett antal foretag i Foretagsstatistiken som inte aterfinns i branschundersékningen.
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Underhéll och Ovrig TOTALT
reparation av datoranknuten (SNI 72)
kontors- och verksamhet
bokforings- (SNI 72.6)
maskiner m.m.
(SNI 72.5)

Konsulttjanster avs. maskinvara 177 187 1670
Konsulttjanster f6r programvara 10 215 45 446
Andra datakonsulttjanster 317 75 12938
Datordrifttjanster 0 1 2872
Driftstéd avseende system 36 30 3 435
On-line tjanster 0 40 1342
Databehandlingstjanster 0 1 4 402
Nétverkstjanster/
telekommunikation 21 5 3 356
Underhall och reparationer av
datorer och annan utrustning 1375 29 2289
IT-relaterad utbildning 4 23 1322
Ovrig datoranknuten verksamhet 1 67 691
Aterforsaljning; programvara
(ej egenutvecklad) 6 242 3 309
Aterforsaljning; datorer och
utrustning 856 143 6 728
Aterforsaljning; 6vrigt 128 0 705
Uthyrning/leasning av datorer och
utrustning 0 22 868
Konsultverksamhet avs. féretags
organisation, information m.m. 2 399
Ovrig tjansteférsélining 262
Tillverkning; datorer och
utrustning 0 18 570
Tillverkning; 6vrigt 4 17 338
SUMMA INTAKTSSLAG 2942 1117 92 943
NETTOOMSATTNING 2 869 1116 96 763
Differens 73 1 -3 820
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9. Nettoomsittning for datakonsulter och dataservicebyraer 1999
fordelat pa intéktsslag och storleksklass, mkr?

9. Net turnover for data consultancy and data service companies 1999
by type of income and by company size, SEK millions

Intaktsslag Storleksklass (antal anstéllda)

0-19 20-49 50-99  100-249 250- TOTALT
Konsulttjanster avseende
maskinvara 952 222 102 60 334 1670
Konsulttjanster for
programvara 13298 6 029 3532 5153 17 433 45 446
Andra datakonsulttjanster 5280 1 305 1097 1713 3 543 12938
Datordrifttjanster 480 379 169 426 1419 2872
Driftstéd avseende system 934 695 212 361 1233 3 435
On-line tjanster 171 181 74 327 589 1342
Databehandlingstjanster 214 716 217 476 2779 4 402
Nétverkstjanster/
telekommunikation 361 393 223 450 1928 3 356

Underhall och reparationer
av datorer och annan

utrustning 346 101 187 20 1635 2289
IT-relaterad utbildning 602 251 82 132 255 1322
Ovrig datoranknuten

verksamhet 196 146 24 230 95 691
Aterfbrséiljning; programvara

(ej egenutvecklad) 1694 405 86 108 1016 3 309
Aterforsaljning; datorer och

utrustning 1817 991 548 293 3079 6 728
Aterforséljning; 6vrigt 582 32 7 29 54 705
Uthyrning/leasning av datorer

och utrustning 60 86 42 54 627 868

Konsultverksamhet av-
seende foretags
organisation, information

m.m. 199 32 53 23 91 399
Ovrig tjansteférsaljning 229 14 5 3 10 262
Tillverkning; datorer och

utrustning 529 36 1 1 3 570
Tillverkning; 6vrigt 102 18 94 75 49 338
SUMMA INTAKTSSLAG 28046 12033 6 756 9935 36172 92943
NETTOOMSATTNING? 27704 11873 7307 9791 40088 96 763
Differens® 342 160 -551 144 -3916 -3819

1 Resultat frdin SCB:s branschundersokning for tjanstesektorn.
2 Nettoomsittning fran Foretagsstatistiken for industri-, bygg och tjansteforetag 1999 se tabell 3.

3 Differensen grundas pa att olika branschbegrepp anvints vid redovisningen av de tva undersokningarna. Da
branschbegreppen péaverkar indelningen i branschgrupperna aterfinns inte samma foretag i bigge
undersokningarna. Den absoluta merparten av undersokta foretag aterfinns i bada undersokningarna, dock
ingér ytterligare ett antal foretag i Foretagsstatistiken som inte aterfinns i branschundersékningen.
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10. Nettoomsittning fér datakonsulter och dataservicebyraer 1999
fordelat pa intdktsslag och kundkategori, mkr?

10. Net turnover for data consultancy and data service companies 1999
by type of income and type of customer, SEK millions

Intaktsslag Kundkategori

Foretag Statliga/ Hushall/  Hushall. Export  TOTALT

kommun. privat- ideella
myndig.  personer org.

Konsulttjanster
avseende maskinvara 1307 233 11 0 119 1670
Konsulttjanster fér
programvara 33570 5200 41 73 6 628 45 446
Andra datakonsult-
tjénster 11233 865 2 5 834 12 938
Datordrifttjanster 2145 666 0 0 61 2872
Driftstdd avseende
system 2612 671 1 0 152 3435
On-line tjanster 1082 238 8 2 13 1342
Databehandlingstjanster 3 551 821 0 29 4 402
Natverkstjanster/
telekommunikation 2997 222 6 0 130 3 356
Underhall och
reparationer av datorer
och annan utrustning 1409 655 215 2289
IT-relaterad utbildning 891 403 23 1322
Ovrig datoranknuten
verksamhet 562 109 0 0 20 691
Aterforsaljning;
programvara (ej
egenutvecklad) 2176 471 28 4 631 3309
Aterforsaljning; datorer
och utrustning 4512 1906 54 255 6 728
Aterforséljning; 6vrigt 590 97 2 7 9 705
Uthyrning/leasning av
datorer och utrustning 788 80 0 0 1 868
Konsultverksamhet av-
seende foretags
organisation, information
m.m. 315 61 0 0 23 399
Ovrig tjansteférsélining 186 58 9 4 4 262
Tillverkning; datorer och
utrustning 518 30 18 4 570
Tillverkning; 6vrigt 246 5 3 0 84 338

70 690 12 791 195 32 9234 92 943

SUMMA INTAKSSLAG

1 Resultat frdn SCB:s branschundersokning for tjénstesektorn.
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11. Nettoomsittning fér datakonsulter och dataservicebyraer 1999
fordelat pa storleksklass och kundkategori, mkr?

11. Net turnover for data consultancy and data service companies 1999
by company size and by type of customer, SEK millions

Kundkategori

Storleksklass (antal anstéllda) Foretag Statliga/ Hushalll  Hushall. Export TOTALT

kommun. privat- ideella

mynd.  personer org.
0-19 22173 3458 151 27 2237 28 046
20-49 8914 2441 13 3 662 12 033
50-99 4927 800 4 0 1026 6 756
100-249 8 090 907 16 0 920 9 935
250- 26 586 5185 10 1 4390 36 172
TOTALT 70 690 12 791 195 32 9234 92 943

1 Resultat fran SCB:s branschundersokning for tjénstesektorn.

12. Anstéllningsféormaner samt rekrytering av personal’
12. Fringe benefits and recruitment of personnel

For de anstéllda finns optionsprogram:

Andel av totalt antal foretag, %

Ja

Nej

Vet ej
TOTALT

For de anstéllda finns vinstdelnings- eller bonussystem:

4,6
94,9
0,5
100

Andel av totalt antal foretag, %

Ja

Nej

Vet ej
TOTALT

Kanaler fér rekrytering av personal:

12,5
87,1
0,4
100

Andel av totalt antal foretag, %

Egen hemsida

Annonsering annans hemsida
Sokning pa Internet
Rekryteringsféretag

Personliga kontakter

Tryckt dagspress eller fackpress
Arbetsférmedlingen

19,9

6,1
11,7

9,8
35,8
13,6
14,2

1 Resultat fran SCB:s branschundersokning for tjénstesektorn.
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13. Uppskattad andel av omséttning som kommer fran
angransande kommun'2

13. Estimated share of next region turnover

Andel av omsittningen i procent Andel av antal foretag, %.
0 34,0
1-4 2,8
5-19 4,0
20-49 4,9
50-74 5,2
75-100 46,2
Vet ] 2,9
Totalt: 100

1 Resultat fran SCB:s branschundersokning for tjénstesektorn.

2 Fragan besvarades endast av foretag med ett arbetsstélle.
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1. Nettoomsittning for datakonsulter och dataservicebyraer 1999
fordelat pa kundkategori, procent?

1. Net turnover for data consultancy and data service companies 1999
by type of customer, per cent

Ex port
Statliga och 10%

kommunala
my ndigheter
14%

Foretag
76%

1 Resultat fran SCB:s branschundersokning for tjanstesektorn.

2. Nettoomsittning for datakonsulter och dataservicebyraer 1999
fordelat pa naringsgren enligt SNI, procent!

2. Net turnover for data consultancy and data service companies 1999
by group (NACE classification), per cent

Konsultverks. avs. maskinvara (SNI 72.1) }

Konsultverks. avs. standardpr. vara (SNI72.2)

Databehandling (SNI72.3)
Databasv erksamhet (SNI 72.4)

Underh./rep. av kontorsmask. m.m. (SNI 72.5)

|

Ovr. datorank. verksamhet (SNI 72.6)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 Resultat fran SCB:s branschundersokning for tjanstesektorn.
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3. Nettoomsittning for datakonsulter och dataservicebyraer 1999
fordelat pa storleksklass enligt SNI, mkr?

3. Net turnover for data consultancy and data service companies 1999
by company size, SEK millions

Storleksklass

Storleksklass 0-19
250- 30%
39%

Storleksklass
20-49
Storleksklass Storleksklass 13%
100-249 50-99

11% 7%

1 Resultat fran SCB:s branschundersokning for tjanstesektorn.
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Fakta om statistiken

I denna publikation redovisas ekonomisk statistik om datakonsulter och
dataservicebyraer (datakonsultbranschen). Statistikens syfte 4r att belysa
datakonsultbranschens struktur med avseende pa exempelvis l16nsamhet,
tillvixt, utveckling, finansiering, produktion och marknad. Den baseras pa tva
undersdkningar dels pa den arliga foretagsstatistiken dels pa en fordjupad
branschundersokning som genomfors vart tredje eller vart fjdrde ar.

I detta SM redovisas for forsta gangen Foretagsstatistiken och den fordjupade
undersokningen av datakonsultbranschen tillsammans.

Tabellerna 1-7 bygger pa den arliga Foretagsstatistiken, som beskrivs och
publiceras i sin helhet i webb-SM NV 0105 och i SCB:s databaser pa
wWww.scb.se.

Den fordjupade undersokningen av datakonsultbranschen for referensaret
1999 ligger till grund for tabellerna 8-13. De intermittenta
branschundersokningarna beskrivs utforligare i SCB:s databaser www.scb.se

Detta omfattar statistiken

Statistiken omfattar samtliga datakonsulter och dataservicebyraer som
bedrev nédringsverksamhet i Sverige under 1999, oberoende av juridisk form.

Rampopulationen dr densamma for de tva undersokningarna. Den omfattar
samtliga foretag som vid urvalstillfillet i november referensaret klassificerats
som datakonsulter och dataservicebyraer och som var aktiva i SCB:s
foretagsregister (FDB). Rampopulationen omfattade 18 704 foretag.

Foretagsstatistiken genomfors som en totalundersokning medan
branschundersokningen baseras pé ett stratifierat foretagsurval fran samma
population (suburval) omfattande 1 611 foretag.

Definitioner och forklaringar

De undersokta objekten utgdrs av foretagsenheten som i de flesta fall
sammanfaller med den juridiska enheten eller bokslutsenheten.

Naringsgrensindelning

For klassificering av niringsgren géller standard for svensk
niringsgrensindelning (SNI 92) som ir hierarkiskt uppbyggd. De fyra forsta
nivderna ir identiska med EU:s ndringsgrensstandard NACE Rev. 1. Uppgifter
for branschklassificering erhélles fran SCB:s foretagsregister. Klassificeringen

bygger pa foretagets verksamhet 1999. Varje foretag hianfors till den
niringsgren dér det har sin huvudsakliga verksamhet.

Datakonsultbranschen bestar av niringsgrenarna:

72.1 Konsultverksamhet avseende maskinvara

72.2 Konsultverksamhet avseende standardprogramvara
72.3 Databehandling

72.4 Databasverksamhet

72.5 Underhall och reparation av kontors- och bokforingsmaskiner samt data-
behandlingsutrustning

72.6 Ovrig datoranknuten verksamhet
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Storleksklasser
Statistiken redovisas ocksa med foretagen indelade i storleksklasserna

0-19, 20-49, 50-99, 100-249, 250 eller fler anstillda (omriknat till
heltidsanstéllda).

Intéktsslag/tjdnsteprodukter

For branschundersokningens indelning av rorelseintéikterna pa intiktsslag
(tjansteprodukter) har EU:s standard for produktindelning (Classification of
products by Activity, CPA) och FN:s motsvarande standard (Central Product
Classification (CPC) varit vigledande.

Redovisningsperiod
Uppgifterna avser i normalfallet kalenderaret. Foretag med brutna rikenskapsér

har redovisat uppgifter for tolvmanadersperioder som delvis samanfaller med
kalenderaret.

Urvalsenhet/undersékningsenhet

Urvalsenheten i savil branschundersokningen som Foretagsstatistiken utgors av
foretaget, d.v.s. den juridiska enheten eller bokslutsenheten. De juridiska
enheterna utgors av aktiebolag, ekonomiska féreningar, handels- och
kommanditbolag, statliga affarsverk, enskilda niringsidkare samt vissa
stiftelser.

Variabler
Foretagsstatistiken

Den del av Foretagsstatistiken som redovisas i detta SM innehaller uppgifter om
foretagens resultat- och balansrikningar med specifikationer, antal anstillda,
varulager, anskaffningar av aktier och materiella anldggningstillgangar.

Branschundersokningen

Branschundersokningen innehaller detaljerade uppgifter om rorelsetikternas
fordelning pa intéktsslag (tjansteprodukter) och pa kundkategorier. Dessutom
ingar uppgifter om rorelsekostnadernas fordelning pé olika kostnadsslag samt
uppgifter om investeringar och sysselsittning.

Antal anstillda

Foretagsstatistiken miter medelantalet anstidllda som redovisas i foretagens
officiella arsredovisningar. Med detta avses antalet anstillda omriknat till
heltidspersoner pa arsbasis.

Produktionsvirde

Med produktionsvirde avses den faktiska produktionen utférd av foretagen. Det
baseras pa forséljning, d.v.s. nettoomsittningen, justerat for fordndringar av
lager och pagéende arbete, aktiverat arbete for egen rikning, dvriga
rorelseintikter exkl. bidrag, kursvinster och reavinster samt inkdpskostnaden for
varor som séljs utan vidare bearbetning (handelsvaror).

Foridlingsvirde

Foradlingsvirdet brukar uttryckas som foretagens bidrag till BNP och definieras
i foretagsstatistiken som produktionsvirdet minus kostnader f6r kdpta varor och
tjanster, dock ej 16ner och sociala avgifter.

Bruttoinvesteringar

I detta SM avser bruttoinvesteringar arets anskaffningar av materiella
anldggningstillgangar. Hér ingar alltsé nyanskaffningar av materiella
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anldggningstillgdngar samt forbittringsutgifter som stadigvarande hojer virdet
pa materiella anldggningstillgéngar.

Nettoinvesteringar

Nettoinvesteringar definieras hir som érets anskaffningar minus arets
avyttringar av materiella anldggningstillgangar. Avyttringar avser den intékt
foretaget erhallit vid forsiljningen av den materiella anldggningstillgangen.

Sa gors statistiken
Foretagsstatistiken

Foretagsstatistiken dr en arlig totalundersokning. Samtliga foretag med minst 50
anstillda enligt FDB samt vissa foretag med férre anstillda men med betydande
verksamhet undersoks via postenkét. De mindre foretagen undersoks via
administrativt material fran Riksskatteverket. Uppgifter for foretag som saknas i
det administrativa materialet, eller vars limnade uppgifter dr oanvindbara,
skattas med hjélp av medelvirden for foretagets bransch och storleksklass. For
enkdter som @nda inte kommer in himtas mojliga uppgifter fran foretagets
arsredovisning. Resterande variabler skattas.

Branschundersokningen

Branschundersokningen baseras pa ett stratifierat foretagsurval med samma
rampopulation som Foretagsstatistiken (suburval). Den genomfors i form av en
postenkdt.

I bada unders6kningarna inhdmtas viss information for enkiter som inte kommit
in fran de officiella arsredovisningarna. Aven Riksskatteverkets (RSV:s)
standardiserade rikenskapsutdrag anvénds for kompletteringar.

For bada undersokningarna foreligger uppgiftslimnarskyldighet. Anvindningen
av administrativa material och av urvalsundersokningar utgor ett led i SCB:s
strdvan att begrinsa foretagens uppgiftslimnande.

Statistikens tillforlitlighet

Eftersom icke inkomna enkitforetag upprittas utifran arsredovisningar finns i
princip inget objektsbortfall i branschundersokningen eller Foretagsstatistikens
enkitdel. Det bortfall som finns avser det administrativa materialet i
Foretagsstatistiken. Foretagsstatistiken bortfall redovisas i webb-SM NV0105.

Partiellt bortfall forekommer framst for de foretag som upprittats utifran
arsredovisningar och avser de specifikationer som inte kan utlédsas ur arsredo-
visningen. For redovisningen av Foretagsstatistiken i detta SM é&r det partiella
bortfallet av marginell betydelse. Det partiella bortfallet i
branschundersokningen &r ddremot forhallandevis omfattande.

Béda undersokningarna #r anpassade till lagar och praxis pa
redovisningsomradet for att underlitta uppgiftslimnandet och minska risken for
mitfel. Insamlade uppgifter genomgar darfor bade manuell och maskinell
granskning och vid behov korrigering. Det administrativa materialet i
Foretagsstatistiken granskas pa ett mer versiktligt sitt. Anpassningen till lagar
och praxis leder till att naturliga brott uppstar i tidsserier.

I slutbearbetningen av Foretagsstatistiken gors vissa modellantaganden for
foretagen som undersoks via administrativt material. Ett exempel pa detta dr
beridkning av investeringar for dessa foretag.

Overtiickning i form av foretag med felaktig branschkod, nedlagda och vilande
foretag och undertickningen bestar av felbranschade foretag och nystartade
foretag forekommer i bada undersdkningarna.
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Branschundersokningen som baseras pa ett slumpmassigt urval dr behéftat med
slumpfel, vilket dr mindre for redovisningsgrupper avseende néringsgrenstotaler
dn for den storleklassindelade redovisningen.

Bra att veta

Foretagsstatistiken och branschundersokningen utgor tillsammans med andra
undersokningar underlag till nationalrikenskapernas beridkningar. Det bor
poidngteras att Foretagsstatistikens definitioner pa foriadlingsvirde,
produktionsvirde, brutto- och nettoinvesteringar skiljer sig fran
nationalridkenskapernas. Foretagsstatistiken &r anpassad till foretagsekonomiska
begrepp. Anpassningar av definitionerna maste sedan goras for att na
nationalridkenskapernas termer. Se ovan under Definitioner och forklaringar fér
Foretagsstatistikens definitioner av dessa variabler.

Publicering och spridning

Fr.o.m. referensaret 1999 finns en ny SM-serie, kallad Naringslivets struktur
(NV 19). Inom denna serie publiceras Foretagsstatistiken i ett SM som omfattar
hela niiringslivet, i ett SM som avser industrindringen och i separata SM for
olika branscher inom tjinstesektorn integrerat med de fordjupade
branschundersokningarna. I samma serie redovisas dven statistik om industrins
varuproduktion.

Tidigare publicering

Foretagsstatistiken ersétter de gamla undersokningarna finansstatistik for
foretag och industristatistik. Finansstatistiken publicerades t.o.m. argang 1995 i
boken Foretagen samt for 1996 - 1998 i SM serie NV 11. Industristatistiken
publicerades i boken Industri t.o.m. argang 1995 Industri del 1. For aren 1997
och 1998 redovisades Svensk industri i NV 18 SM 0001.

Branschundersokningarna eller som de ocksa kallas de intermittenta
undersdkningarna publicerades tidigare i rapportserien:

Rapport fran SCB:s tjanstenéringsstatistik, serie Se 70.
Sveriges statistiska databaser

Uppgifter for Foretagsstatistiken som redovisas i detta SM finns for hela
niringslivet i SSD, Sveriges statistiska databaser. Tabell 2 i detta SM motsvarar
hela variabelinnehallet i databaserna.

Annan statistik

Mer information om statistiken och dess kvalitet ges i sirskilda beskrivning av
statistiken, dels i produktbeskrivning NV 0102 for Foretagsstatistiken for
industri-, bygg och tjinsteforetag 1999, dels i produktbeskrivning NV 1206 for
datakonsulter och dataservicebyraer 1999 pa SCB:s webbplats, www.scb.se.
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Summary

Upswing for the data consultancy industry in 1999
Statistics Sweden (SCB) estimates that there were 19 045 data consultancy and
data service companies in 1999. These companies had 70 536 employees and a
turnover of SEK 96 763 million. Compared with 1998, this represents a clear
rise in the number of companies and employees and in the net turnover.

The survey shows that companies in the group software consultancy and supply
(SIC-SE 72.2) had 78 per cent of the total turnover in the industry and
employed 82 per cent of all employees in the industry.

Net turnover increased by 25 per cent during 1998-1999. This increase is
mainly attributable to companies in SIC-SE 72.2, which comprise a very large
share of the entire data consultancy industry. However, it should be noted that
companies in maintenance and repair of office, accounting and computing
machinery (SIC-SE 72.5) sharply increased their turnover during the period.

In 1999, value added in the industry amounted to SEK 43 830.

Large companies dominate the data consultancy
industry

The large companies, i.e. companies with more than 250 employees, dominate
the market. Even though the number of large companies represents only 0.2 per
cent of the total number of companies, they contributed SEK 40 088 million,
which represented 41 per cent of the total net turnover in the industry.

Companies are the largest users of data consultancy services. Some 76 per cent
of all net turnover comes from these customers. The export of data consultancy
services from Sweden to the rest of the world amounted to 10 per cent of the
total net turnover.

The activities of medium-size companies, i.e. companies with 50-99 employees,
were more concentrated on exports than companies in other size classes. Small
businesses, i.e. companies with 0-19 employees, worked with households and
private individuals to a greater extent.

Companies rely largely on personal networks when recruiting personnel.
Companies also use recruitment firms and home pages, but not to any great
extent.
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