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Omférhandling och byten av elavtal 2006 Forord

Forord

Syftet med undersokningen om Omforhandling och byten av elavtal mot
befintlig elleverantor dr att fa battre kunskap om hur elmarknaden
fungerar sett ur hushallens perspektiv. Undersokningen har genomférts av
Statistiska centralbyran (SCB), enheten for energi, hyror och fastighets-
ekonomi pa uppdrag av Statens energimyndighet (STEM). Energimark-
nadsinspektionen vid STEM, som 6vervakar att elmarknaden anpassas till
elkundernas behov, blir huvudanvéndare av undersokningen.

Detta dr den forsta undersokningen pa omradet som riktas direkt till
hushallen for att undersoka aktiviteter under ett kalenderar, ar 2006. Sedan
tidigare, fran april 2004, genomfér SCB en ménatlig undersokning om antal
byten av elleverantor vilken riktas till de bolag som har ndtkoncession for
el.

Ansvarig for undersokningen har varit Agne Ericsson. Par Brundell har
svarat for det huvudsakliga metodarbetet vid framtagningen av resultat
och Alf Asplund for arbetet med enkédtutformning, utséndning, insamling
och registrering av enkater.

Statistiska centralbyran i juni 2007

Inger Eklund

Kerstin Forssén

SCB tackar

Tack vare véra uppgiftslimnare — privatpersoner, foretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahalla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhallets informationsbehov.
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A separate text in English is provided at the end of the publication, on page 22.
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Omférhandling och byten av elavtal 2006 Sammanfattning

Sammanfattning

Omkring 24 procent, 717 000 hushall, har omférhandlat elavtalet med sin
befintliga elleverantér under 2006. Relativt fa, 4 procent, 77 000 hushall,
uppger att de forsokt dndra elhandelsavtalet under 2006 men inte genom-
fort nagon dandring.

Ett klart samband finns mellan hur aktiva hushallen ér i férhallande till
hur mycket el de anvander per ar. Det aktiva kundbeteendet 6kar med
0kad elanvandning. Sammanfattat resultat redovisas for alla som kunnat
svara pa frdgorna om byte av elleverantor (elhandlare), andring av
elhandelsavtalet eller forsok till andring av detta (fragorna 6a, 7a och 7b i
enkiten). En tredjedel av alla har svarat ja pa minst en av dessa fragor och
kan klassificeras som aktiva kunder under 2006. Aktivitetsgraden skiljer
sig emellertid vasentligt beroende pa hur stor elanvandning hushallet har.
Bland de med hogsta elanvandningen har 43 procent varit aktiva jamfort
med 21 procent bland de i gruppen med den ldgsta elanvandningen.

Undersokningen om Omférhandling och byten av elavtal har riktats till ett
obundet, slumpmassigt urval personer i dldern 24 — 75 ar fran Registret
over totalbefolkningen (RTB) som fors vid SCB. Beroende pa relativt lag
svarsfrekvens i undersokningen, som varit frivillig, har sarskilda statistiska
korrigeringar varit nddvandiga.

Antalet hushédll dar minst en person dr mellan 24 och 75 ar berdknas i
undersokningen till 3 647 000. Urvalsram utgors av personer mellan 24 och
75 ar. De enkétsvar som erhallits har rdknats upp (skattats) for att motsvara
alla hushadll i gruppen. Ytterligare hushall finns, utanfér urvalsramen, med
enbart personer som dr dldre dn 75 &r eller enbart personer som &r yngre dn
24 ar. Orsaken till att de dldsta och de yngsta hushallen undantogs ar att de
generellt sett har simre forutsdttningar att besvara den typ av fragor som
stdlls i undersokningen. Detta beror bl.a. pa att sdrskilda boendeformer ar
vanliga for dldre och att de unga haft kort etableringstid pa bostads-
marknaden.

Inom urvalsramen finns en grupp svarande som ej kan ge svar pa huvud-
frdgorna i enkédten pd grund av att de ej har eget elavtal. Dessutom har de
personer som bott mindre tid dn tre ménader pa den nuvarande adressen ej
alls behovt besvara enkéten.

Teckenforklaringar och forkortningar
kWh = Kilowattimme

GWh = Gigawatttimme = 1 000 000 kWh
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Resultat Omférhandling och byten av elavtal 2006

Resultat

Det iir forsta giangen som SCB genomfor en undersokning om omforhandling och
byten av elavtal med nuvarande elleverantor (elhandlare) med frigor direkt till
hushdllskunderna. Sedan tidigare producerar SCB mdnatlig statistik dver byten av
elleverantor och elprisstatistik dir elproducenterna dr uppgiftslimnare. Den drliga
el- och fjirrvirmestatistiken, som ocksd produceras av SCB, innehdller uppgifter
om hur elniitbolagens uttagspunkter for el (elanliggningar hos kunderna) fordelar
sig pd olika anvindargrupper. All denna statistik framstills pd uppdrag av
Statens energimyndighet.

Undersokningen om omforhandling och byten av elavtal har varit frivillig.
Svarsfrekvensen i enkiiten var relativt ldig, ca 52 procent, dessutom svarade
hushdll med stor elanvindning i storre utstrickning in andra. Det har dirfor
varit nddvindigt med korrigeringsdtgirder for att eliminera skevheter vid
summering av inkomna svar. Dessa dtgirder har foretagits med stod av befintlig
statistik rorande elmarknaden, som nimns ovan, tillsammans med SCB:s egen
befolknings- och hushdllsstatistik.

Undersokningen vinder sig till enskilda individers hushill. Vissa hushdll idr dock
undantagna, vilka beskrivs under Fakta om statistiken, se sidan 14. Resultaten
redovisas i samma ordning som frigorna i enkiten. Enkit med missiv dterfinns i
bilaga 1.

Typ av elavtal (elhandelsavtal)

Fragan om vilken typ av elavtal (elhandelsavtal) hushéllet hade den 31
december 2006 skulle besvaras genom att markera ett av sex alternativ.
Den fordelning som uppgiftslimnarna gjort pa olika svarsalternativ
avviker en del jamfort med den statistik SCB har tidigare for samtliga
elkunder, dvs. d@ven for icke hushdllskunder. Det som uppenbarligen blivit
felredovisat dr att alternativet Rorligt prisavtal valts i stor utstrackning
daven om hushéllet haft ett Tillsvidareprisavtal.

Svarsalternativet Annat avtal har angetts av omkring 5 procent. Dér har
ocksa de flesta utnyttjat méjligheten att lamna en textkommentar som
ndrmare beskriver detta avtal. I en tredjedel av svaren anges att hushallet
har langre avtalstid &n 3 ar. En stor majoritet av dessa har 5-drsavtal och
nagra har 4-arsavtal. I 6vrigt redovisas olika specialavtal, bl.a. avtal med
s.k. flexipris.

Elanvandning under 2006

Uppgiftslamnarna har i frdga 5 redovisat den totala elanvandningen for
hushadllet under 2006 vilket i allmédnhet gjorts pa ett mycket trovardigt sett.
Den totala elanvandningen for de undersdkta hushallen berdknas till

27 600 GWh vilket stimmer med SCB:s reguljdra elanvandningsstatistik.
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Omférhandling och byten av elavtal 2006 Resultat

Byte av elleverantor (elhandlare) under 2006

I den undersokta gruppen bytte 8 procent, 250 000 hushall, elleverantor
under 2006 for den bostad som anges i RTB. Antal som bytt redovisas i
tablan nedan med uppgift om andel, antal hushdll och medelfel férdelat pa
grupper efter elanvandning. Bendgenheten att byta elleveranttr dr minst
bland de som har den ldgsta elanvandningen.

Som skal till varfér man bytt leverantdr uppgav 85 procent ldgre pris och
15 procent hade andra skal.

Eftersom det, forutom bostaden man &r skriven pd, finns omkring 440 000
fritidsbostader med egen elanldggning (egen uttagspunkt for el) ar det
egentliga antalet leverantrsbyten hogre eftersom byten ocksa sker till
fritidsbostaden. Byten eller omférhandlingar som beror fritidsbostaden
ingar dock ej i undersokningen.

Fraga 6a. Hushall som bytt elleverantor (elhandlare) 2006 fordelat pa grupper
efter elanvandning

Question 6a. Households that have switched electricity supplier in 2006, by groups
according to electricity use

Bytt elleverantor Elanvandning i hushallet kWh 2006
<2000 >2000- >5000- >10000- >20 000 Samtliga
<5000 <10 000 <20 000 hushall
Andel hushall, procent 55 6,5 11,0 10,6 10,3 8,1
Antal hushall 37 863 66 435 32954 69 137 43 998 250 387
Medelfel, antal +8 250 +10 046 16 528 +8 546 +6 963 +17 759

Omforhandling/andring av elhandelsavtal med
nuvarande elhandlare under 2006

I den undersokta gruppen har 24 procent, 717 000 hushall, andrat
(omférhandlat) sitt elhandelsavtal (elavtal) med nuvarande (befintlig)
elleverantor under 2006. Antal som dndrat avtal redovisas i tabldn nedan
med uppgift om andel, antal hushall och medelfel fordelat pa grupper efter
elanvandning.

Bendgenheten att dndra avtal 4r hogst med 31 procent bland de som hade
en elanvdndning mellan 10 000 och 20 000 kWh under aret.

Fraga 7a. Hushall som omférhandlat/andrat elhandelsavtalet med nuvarande
elleverantor (elhandlare) 2006 férdelat pa grupper efter elanvandning
Question 7a. Households that have changed electricity contracts with present
supplier in 2006, by groups according to electricity use

Andrat elhandelsavtal Elanvandning i hushallet kWh 2006
<2000 >2000- >5000- >10000- >20 000 Samtliga
<5000 <10 000 <20 000 hushall
Andel hushall, procent 15,7 21,5 28,5 30,7 27,5 23,6
Antal hushall 107 277 215 606 83 438 197 621 113412 717 355
Medelfel, antal +14 429 +16 930 +10 382 +15 288 +11 085 +28 554
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Resultat Omférhandling och byten av elavtal 2006

Fraga 7a. Hushall som omférhandlat/andrat elhandelsavtalet resp. ej
omforhandlat/andrat elhandelsavtal med nuvarande elleverantor (elhandlare)
2006. Fordelat pa grupper efter elanvandning, andelar i procent

Households that have changed electricity contracts or not with present supplier in
2006, by groups according to electricity use, percent

Procent
100
B Omférhandlat/andrat avtal @ Ej omférhandlat/andat avtal
80 R
60 H
40 H
) ' 7
, I
<2000 > 2000 - > 5000 - >10 000 — > 20 000
<5000 <10 000 <20 000

Elanvandning kWh 2006

Fraga 7a. Hushall som omférhandlat/andrat elhandelsavtalet resp. ej
omforhandlat/andrat elhandelsavtal med nuvarande elleverantor (elhandlare)
2006. Fordelat pa grupper efter elanvandning, antal hushall

Households that have changed electricity contracts or not with present supplier in
2006, by groups according to electricity use, number of households

Procent
1 000 000
B Omférhandlat/andrat avtal @ Ej omférhandlat/andat avtal
800 000
600 000
400 000
200000 ' T " B
., ] ' [ ]
<2000 > 2000 - > 5000 - >10 000 — > 20 000
<5000 <10 000 <20 000

Elanvandning kWh 2006
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Forsok till andring av elhandelsavtalet under 2006
— dock ej genomfort andring

De som svarade nej pa fraga 7a angdende dndring av elhandelsavtalet
uppmanades att besvara frdga 7b om forsok gjorts att &ndra. Fa uppger att
de forsokt dndra utan att &ndring kommit till stdnd, endast 77 000 hushall.
Textkommentarer har ldmnats i viss utstrackning med forklaringar.

Fraga 7b. Hushall som forsokt dndra elhandelsavtalet med nuvarande
elleverantor (elhandlare) 2006 men inte andrat detta

Question 7b. Households that have tried to change electricity contracts with
present electricity supplier in 2006 but have not have done so

Forsokt andra — ej Elanvandning i hushallet kWh 2006
genomfort
<2000 =>2000- >5000- >10000- >20 000 Samtliga
<5000 <10 000 <20 000 hushall
Andel hushall, procent 0,6 3,9 2,5 4,4 0,7 3,5
Antal hushall 3155 30 500 4733 18 654 19 983 77 025
Medelfel, antal +1 821 6 872 +2 166 +4 396 15174 19 990

Sammanfattat resultat av kundaktivitet under 2006

I syfte att fa en helhetsbild av hur aktiva hushdllen varit pa elmarknaden
har resultaten fran frdga 6a, 7a och 7b studerats sammantagna. Har
hushallet svarat ja pa ndgon av dessa fragor klassificeras det som en aktiv
kund under 2006. Har svaret blivit nej betraktas hushallet som ej aktiv
kund under 2006. I vanliga fall har en aktiv kund endast svarat ja pa en av
dessa fragor for en tidsperiod av ett kalenderdr. Det d4r dock mdjligt och
kan vara korrekt att ha lamnat ja-svar pa mer dn en frdga. En analys av
svaren visar att ca 50 000 hushall svarat pa mer dn en fradga. Oavsett om
hushdllet svarat ja pa en eller fler fragor rdknas det endast en gang i denna
sammanfattning.

Resultatet i tabldn nedan visar att en tredjedel av alla undersokta hushall
var aktiva kunder under 2006. Aktivitetsgraden skiljer sig emellertid
vasentligt beroende pa hur stor elanvandning hushallet har. Bland de med
hogsta elanvandningen har 43 procent varit aktiva jamfort med 21 procent
bland de i gruppen med den ldgsta elanvandningen.

Det ar viktigt att ndmna att resultaten fran de undersokta hushéllen inte &r
giltiga for alla hushdll med elavtal. De hushall som inte deltagit i
undersokningen, de med personer enbart under 24 ar och de med personer
enbart 6ver 75 ar, bedoms ha lagre aktivitetsniva.

En annan viktig faktor for kundaktivitet dr naturligtvis hur bundet
hushallets elavtal ar. Ett flerarsavtal kan inte dndras innan det 16per ut.

Statistiska centralbyrin 11



Resultat Omférhandling och byten av elavtal 2006

Fraga 6a, 7a och 7b sammanfattat. Hushall som varit aktiva gentemot
elleverantor (elhandlare) 2006 fordelat pa grupper efter elanvandning
Question 6a, 7a) and 7b) in summary. Households that have been active towards
electricity supplier in 2006, by groups according to electricity use

Aktiva hushall Elanvandning i hushallet kWh 2006

gentemot elleverantér
(ellhandlare)

<2000 >2000- >5000- =>10000- > 20 000 Samtliga

<5000 <10 000 <20 000 hushall

Andel hushall, procent 20,8 30,2 38,3 43,0 42,6 33,2
Antal hushall 134 622 293 610 103 246 262 201 165 824 959 503
Medelfel, antal +16 021 +20 005 +11 247 +17 043 +13 500 +31 616

Fraga 6a, 7a och 7b sammanfattat. Hushall som varit aktiva kunder gentemot
elleverantor (elhandlare) resp. ej aktiva 2006. Fordelat pa grupper efter
elanvandning, andelar i procent

Households that have been active towards electricity supplier or not in 2006, by
groups according to electricity use, percent

Procent
100
B Aktiva kunder O Ej aktiva kunder
80
60
40 -
) ] 7
0 i
<2000 >2000 - > 5000 — > 10 000 — >20 000
<5000 <10 000 <20 000

Elanvandning kWh 2006
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Omférhandling och byten av elavtal 2006 Resultat

Fraga 6a, 7a och 7b sammanfattat. Hushall som varit aktiva kunder gentemot
elleverantor (elhandlare) resp. ej aktiva 2006. Fordelat pa grupper efter
elanvandning, antal hushall

Households that have been active towards electricity supplier or not in 2006, by
groups according to electricity use, number of households

Procent
1 000 000
B Aktiva kunder O Ej aktiva kunder

800 000

600 000

400 000

o —. f

L m
<2000 > 2000 - > 5000 - > 10 000 — >20 000
<5000 <10 000 <20 000

Elanvandning kWh 2006

Synpunkter i svar pa 6ppen avslutningsfraga

For nagra svarsalternativ har uppgiftslamnaren kunnat lamna sma text-
kommentarer, vilket skett i viss utstrackning. Som avslutande fraga kunde
ytterligare synpunkter ldmnas, vilka skulle framforas till Energimark-
nadsinspektionen. Omkring 400 personer, ca 20 procent har utnyttjat
denna méjlighet. Vanliga synpunkter bland kommentarerna ar att elen ar
for dyr och att elmarknaden upplevs kranglig.
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Fakta om statistiken Omforhandling och byten av elavtal 2006

Fakta om statistiken

Statistiska centralbyran (SCB) har under perioden februari till maj 2007 pa
uppdrag av Statens energimyndighet genomfért en enkdtundersokning.

Undersokningen har genomforts som en postenkédt med 2 paminnelser.
Enkéten har skickats ut till 4 040 individer i aldern 24-75 &r. Urvalsram har
varit Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) vid SCB. Antalet svarande pa
enkédten har varit 2 240 hushall.

Da det visat sig att de svarande pa enkdtundersdkningen ej med sdkerhet
varit representativa for urvalet har viss justering av de svarande mast
goras. Detta har gjorts genom att ersitta en viss del av bortfallet med svar
fran befintliga enkéatsvar (s.k. objektsimputering). Man har da gjort
antagandet att svarande &r representativa for denna del av bortfallet.

Detta omfattar statistiken

Statistiken belyser antalet och andelen hushall som bytt elleverantor
respektive elhandelsavtal under 2006. Statistiken redovisas pa riksniva och
for olika storleksklasser (redovisad elforbrukning).

Antal byten avser hushall dar minst en person &r i aldern 24-75 ar och dar
man bott pd aktuell adress under minst 3 manader under 2006. Statistiken
inkluderar saledes inte hushall dar samtliga hushallsmedlemmar &r 6ver 75
eller under 24 ar.

Definitioner och forklaringar

For att forklara hur undersékningen avgransats foljer en beskrivning av
vilka hushall som ingar och vilka som inte gor det. Hanvisning gors ocksa
till befintlig hushallsstatistik.

Hushallen i forhallande till undersékningen

Med stod av lamnade svar i enkétens fraga 2, om personer i hushallet, har
antalet hushdll som ingdr i den undersokta populationen berdknats. For att
fa en helhetsbild har d&ven en bedémning gjorts av antal 6vriga hushall.

Antalet hushall i Sverige har inte totalrdknats sedan FOB 90. SCB
producerar dock arliga urvalsundersokningar som redovisar skattade tal
for hushallen. Enligt SCB:s publikation BO 23 SM 0701 (Undersokningen
hushallens ekonomi) berdknades antalet hushall till 4 324 000 ar 2005 och
enligt HE 21 SM 0701 (Inkomstférdelningsundersdkningen) berdknades
antalet till 4 440 000. Om vi, utifran dessa skattningar, i denna under-
sOkning antar att det finns totalt 4 400 000 hushall i Sverige 2006 erhalls
foljande:

Totalt antal hushadll i Sverige 4 400 000
Antal hushall i undersokningen skattas till 3646 611

14 Statistiska centralbyrin
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Aterstdende hushall, utanfor undersokningen.

Ca en tredjedel fran hushall med personer

enbart under 24 ar och tva tredjedelar i hushall

med enbart personer 6ver 75 ar 753 389

Fran de hushdll som ingar i undersékningen rédknas de bort som svarat nej
pa fraga 1 (ej bott pa nuvarande adress minst tre madnader under 2006).
Dessutom riknas de bort som valt alternativ 2 eller 3 i fraga 3, de saknar
eget elavtal och kan inte besvara 6vriga fragor:

I urvalspopulationen 3 646 611
Avgar, bott kortare tid &n 3 ménader 180 899
Avgdr, ej eget elavtal 358 415
Aterstar 3080 686

Det ar saledes for dessa knappt 3,1 milj. hushall som undersokningen
redovisar resultat. Merparten av 6vriga hushall, for vilka resultat e
redovisas, har egna elavtal men kan bl.a. av dldersskél antas vara mindre
aktiva som elkunder dn de som undersokts.

Forklaring av vissa begrepp
Vissa begrepp forklaras har

Elleverantér ar i denna undersokning synonymt med elhandelsforetag. Bdda
begreppen anvands for att beskriva foretag som levererar el till
konsumenterna.

Med byte av elleverantor avses att en elkund har valt en ny elleverantor.
Ett elavtal ar i denna undersokning synonymt med ett elhandelsavtal.

Tillsvidarepris kallas ofta for normalprisavtal.

Sa gors statistiken

En enkét har under februari 2007 skickats ut till ett obundet slumpmassigt
urval (OSU) av 4 040 personer. Den ram varifradn urvalet har dragits har
skapats utifrdn Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) vid SCB och har
bestatt av samtliga folkbokférda i Sverige i dldern 24-75 &r. Antalet
individer i urvalsramen var 5 816 108 den 7/2 2007.

Urvalet &r ett s.k. ndtverksurval vilket innebér att malobjektet dr hushall
men urvalet utgors av individer. Vid skattningsforfarandet dvs. da
statistiken tas fram anvéands darfor uppgift om antalet personer i hushallet.
Denna uppgift har efterfragats i enkdten och anviands saledes vid
berdkning av antalet hushall.

Enkéten har besvarats av 2 240 hushall. Det antal svar som faktiskt kunnat
anvéndas &r 2 076. Inkomna enkéter som ej kunnat anvandas utgors framst
av sadana ddr man ej uppgivit ndgon anvandbar drsforbrukning av
elstrom.

Da det visat sig att de erhallna enkétsvaren ej med sdakerhet kunnat antas
utgora ett representativt urval av hushall med avseende pa elleverantors-
byten har resultaten stimts av och justerats mot kidnda antal och andelar

byten som fds av den manatliga elstatistiken , i vilken uppgifter om byten
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av elleverantorer ingar. Dessutom har uppgifter om antal uttagspunkter for
el (elanldggningar) inom hushallssektorn fran SCBs arliga el- och fjarr-
varmestatistiken anvants som korrigeringsstod. Justeringen har gjorts
genom s.k. objektsimputering vilket i detta fall inneburit att 689 st. enkater
dér man ej erhallit svar har ersatts med svar fran befintliga enkétsvar.
Detta har gjorts for den del av bortfallet dir man har uppgett en relativt lag
elforbrukning. Man har dé gjort antagandet att de svarande i denna
kategori dr representativa for motsvarande del av bortfallet. Detta har for
resultaten inneburit att andelen hushall som bytt elleverantdr justerats mot
andelen elleverantrsbyten i den manatliga elstatistiken.

Statistikens tillforlitlighet

Statistiken dr baserad pa ett urval av personer (vilka ska svara for sitt
hushall). Detta gor att statistiken dr behédftad med en viss osdkerhet. Da de
svarande ej befunnits vara representativa for urvalet har dessutom en
justering (s.k. objektsimputering) gjorts vilket gor att statistiken ar
beroende pé att antagandena bakom justeringen &r rimliga.

Ramtédckning beskriver brister i frdga om urvalsramens tackning av mal-
populationen. I denna undersdkning torde ramtickningen vara god.

Maitfel kan uppstd exempelvis da enkéten ej fyllts i som avsetts eller dd den
missforstatts. I denna undersokning torde framst enkatfrdgan som ror typ
av elhandelsavtal (fraga 4) innehalla en stor mdngd matfel. Det som
uppenbarligen blivit felredovisat ar att alternativet Rorligt prisavtal valts i
stor utstriackning dven om hushallet haft ett Tillsvidareprisavtal. Aven
frdgan rorande elanvandning har i ett fatal fall ej angivits korrekt.

Om de svarande &r skevt fordelade med avseende pa olika hushalls-
grupper kan detta bidra till missvisande resultat. I denna undersékning
har som ndmnts gjorts s.k. objektsimputering for att i mojligaste man
minska effekterna av att svarande ej visat sig vara representativa for det
dragna urvalet.

Osédkerhetsmatt redovisas i form av s.k. medelfel dvs. standardavvikelsen
for skattningen (estimatet). Medelfel redovisas for vissa resultat. Ett 95-
procentigt konfidensintervall fas genom att ta skattningen + dubbla
medelfelet.

Bra att veta

Sett ur elkundens perspektiv bestdr elpriset forenklat av tva delar. En del
avser pris for nittjanst som behovs for 6verforing av el. Denna tjanst kops
frdn det ndtbolag som har nédtkoncession for el ddr kunden har sin
elanldggning (i bostaden).

Den andra delen &r priset for elen som anvénds, vilken kops fran en
elleverantor (elhandlare). Kunden kan viélja elleverantor och form av avtal
enligt sin onskan. For att f kundens totalpris maste sdledes natpris
summeras med elenergipris. Till dessa priser tillkommer elskatt och mom:s.
Den effekt som fordndringar av elskatt har avseende det totala elenergi-
priset kan inte paverkas av konsumenten genom byte av elleverantorer.
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Omforhandling och byten av elavtal 2006

Bilagor

Bilagor

Statistiska centralbyrin

Undersdékning om elhandelsavtalsbyten

Syfte

Syftet med undersokningen &r att ge svar pa hur ménga omfoérhandlingar
och byten av elhandelsavtal som gjordes under 2006. Undersokningen ska
ocksa visa hur manga som undersokt méjligheten att omférhandla men ej
genomfort det. Undersokningen genomférs av Statistiska centralbyran
(SCB) pa uppdrag av Energimyndigheten och den kommer att inga som en
del i den officiella energistatistiken.

Alla svar &r viktiga

Ett urval omfattande 4 000 hushall har dragits med hjalp av statistiska
metoder. Urvalet ar hamtat fran SCB:s register dver totalbefolkningen. Er
medverkan ar frivillig men ert svar dar mycket viktigt och bidrar till att
undersokningens resultat blir tillforlitligt. Hushallets svar kan inte ersattas
med nagot annats. Enkiten ar adresserad till en person i hushéllet, men
den bor besvaras av den som bast kanner till hushallets elhandelsavtal.

Vi ber er svara pa fragorna och skicka tillbaka blanketten i det portofria
svarskuvertet s& snart som mojligt.

Ett stort tack pa férhand for er medverkan!

Med vanlig hélsning

Alf Asplund
Undersokningsledare
Statistiska centralbyran

Kontakta oss gdrna

Om du vill ha information om undersokningen och dess syfte eller hjalp med fradgorna:
Agne Ericsson Tfn: 019-17 62 59 e-post: agne.ericsson@sch.se

Om du har fragor om insamlingen av frageblanketten:
Anders Renstrand Tfn:019-17 6571 e-post: anders.renstrand@scb.se
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Bilagor Omférhandling och byten av elavtal 2006

Dina svar ar skyddade

De uppgifter som du lamnar skyddas av sekretesslagen samt av
bestdmmelserna i personuppgiftslagen. Statistiksekretessen enligt 9 kap.
48 sekretesslagen innebdr bl.a. att alla som arbetar med undersdkningen
har tystnadsplikt. I de resultat som redovisas framgar aldrig vad enskilda
personer har svarat. Numret hogst upp pa blanketten &r till for att SCB
under insamlingen ska kunna se vilka som har svarat och vilka som ska fa
en paminnelse. Efter avslutad bearbetning hos SCB avlagsnas alla
identitetsuppgifter innan materialet verldmnas till Energimyndigheten.

Har ska det vara en ruta med information om hur blanketten ska
fyllas i.

Instruktioner:

Enkéaten kommer att lasas maskinellt. Nar du besvarar enkéaten ber vi dig
darfor tinka pa att:

= Anvanda kulspetspenna med svart eller bla farg, inte réd. Anvand inte blyertspenna!
= Skriva tydliga siffror: | | |2 | 3|L/ ISI 6 . 7| 8 lq |O|

= Markera dina svar med kryss, sa har och INTE sa har g\

= Om duvill andra ditt svar, tack hela rutan: !

= Om du vill skriva mer text an vad som far plats pa de anvisade raderna/boxarna
eller om du vill férklara/fértydliga nagot:

- skriv inte mellan eller i narheten av svarsrutorna
- skriv i stallet pa eventuell kommentarsida
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Omférhandling och byten av elavtal 2006 Bilagor

+ +
Avtal om elhandel i ditt hushall

Varfor har vi skickat den har enkaten till dig?

Om elmarknaden ska fungera bra behéver ett hushall kunna valja mellan olika elhandlare.
Energimarknadsinspektionen ar den myndighet som har uppgiften att 6vervaka att elmarknaden &r anpassad
till kundernas behov. En pusselbit i det ar att samla statistik éver hur manga hushall som byter elhandlare,
och hur ménga som andrar sina avtal med sin gamla elhandlare. Inspektionen &r ocksa intresserad av att fa
veta hushallens synpunkter pa elmarknaden. Vi hoppas att den har enkaten ger dig mojlighet att ge oss bade
fakta och kommentarer om elmarknaden.

Bra att veta:
Ett elhandelsavtal &r det avtal hushallet har for sin elhandel (alltsa inte avtalet med ortens elnatsforetag).

Fragorna bér besvaras av den person i hushallet som bast kanner till hushallets elhandelsavtal.

1. Har du bott pa nuvarande adress minst tre ]y
manader under 2006? ! 2
2] Nej = Sand in ditt svar i bifogade kuvert
TACK for din medverkan
2. Hur manga personer ingar i ditt hushall?

Réakna aven med dig sjalv.

] =

3. Vilket elhandelsavtal hade du den 31 december

20067 1[] Eget avtal
2[] Elen ingar i hyran
3 |:| Gemensamt avtal Sand in ditt svar i
med andra hushall bifogade kuvert

TACK for din medverkan

4. \3,:';2:;3:\)[;‘: ;g:)asr'i?delsavtal hade du den . Tillsvidarepris
2 [] Rerligt prisavtal
3 [] Fastpris med 1-arsavtal
4[] Fastpris med 2-arsavtal
5[] Fastpris med 3-arsavtal
6 [] Annat avtal, namligen

Obs! Fragor dven pa nésta sida.

Statistiska centralbyrin 19



Bilagor

Omférhandling och byten av elavtal 2006

20

+ +

Hur mycket el (hushallsel och eventuellt
elvérme) uppskattar du att ditt hushall |_|_I_—I_I_| KWh
anvinde under 2006?

Beraknad arsforbrukning kan anvandas. Den kan
du hitta t.ex. pa din elhandelsfaktura.

a) Har du bytt elhandlare pa nuvarande adress 0O
under 2006? 1llla

2[]Nej >Gatill friga7
Om ja:

b) Vilken var anledningen till att du bytte

elhandlare? 1 [] Lagre pris

2 [] Annat skal, namligen

a) Har du dndrat elhandelsavtalet med

nuvarande elhandlare under 2006? L D Ja, jag har andrat elhandelsavtalet

(till samma eller nya villkor) = Ga till fraga 8
2 [ Nej=> Gatill fraga 7 b

Om nej:

b) Har du forsokt att andra elhandelsavtalet

med nuvarande elhandlare under 20062 3] Ja, jag har férsokt men det ar inte andrat pga

4[] Ngj

Har du nagra ytterligare synpunkter som du vill framféra &r du vilkommen att skriva det har.
Det du skriver kommer da lamnas till Energimarknadsinspektionen tillsammans med dina svar.

Var vanlig sand in ditt svar i bifogade svarskuvert.

Tack for din medverkan!
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Renegotiations and changes of contract with electricity suppliers 2006 In English

In English

The purpose of the survey on Renegotiations and changes of contracts with
electricity suppliers is to obtain a better understanding of how the electricity
market functions from the perspective of households. This is the first survey of its
kind and is directed towards households in order to study activities during the
calendar year of 2006.

Summary

The survey has been directed towards an independent random sample of
individuals aged 24-75 taken from the Total Population Register.

About 24 percent, or 717 000 households have renegotiated their electricity
contracts with their current electricity supplier in 2006. Relatively few, 4
percent or 77 000 households report they have tried to change their
electricity agreement in 2006 but have not carried out any changes.

There is a clear connection between how active households are and how
much electricity they use per year. Activity of customers increases with
increased electricity use.

A note of thanks

We would like to express appreciation to our survey respondents — the
people, enterprises, government authorities and other institutions of
Sweden — with whose cooperation Statistics Sweden is able to provide
reliable and timely statistical information meeting the current needs of our
modern society.
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In English Renegotiations and changes of contract with electricity suppliers 2006

Explanatory symbols and abbreviations
kWh = Kilowatthour

GWh = Gigawatthour = 1 000 000 kWh
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Omforhandling och byten av elavtal 2006

Konkurrensen pa elmarknaden har under det senaste aret ifragasatts
starkare an tidigare. Orsaken ar framst den prisstegring pa el som
borjade 2005.

stalls ocksa tydliga krav pa forbattrad information
Energimarknadsinspektionen har bidragit i arbetet med att
ta fram de nya reglerna.

(Kélla: Energimarknadsinspektionens drsrapport 2006)

Undersokningen om Omforhandling och byten av elavtal
(elhandelsavtal) 2006, som redovisas i denna rapport, ingar

i Energimarknadsinspektionens arbete med att undersoka
hushallskundernas uppfattningar och beteenden pa elmarknaden.
Resultaten fran undersokningen ska anvandas som underlag i det
fortsatta arbetet med att forbattra marknadens satt att fungera sett
ur elkonsumentens perspektiv.

Fakta om energistatistik

Energimyndigheten ar sedan dess tillkomst ar 1998 statistikansvarig
myndighet fér amnesomradet Energi. Amnesomradet ar uppdelat

i de tre statistikomradena “Tillforsel och anvandning av energi”,
“Energibalanser” och “Prisutvecklingen inom energiomradet”.
Antalet statistikprodukter uppgar for narvarande till 20 stycken,
daribland priser pa el och naturgas samt elleverantorsbyten.
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