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Omforhandling och byten av elavtal 2009 Forord

Forord

Syftet med undersokningen om Omférhandling och byten av elavtal ar att
ta battre kunskap om hur elmarknaden fungerar sett ur hushallens perspek-
tiv. Undersokningen har for fjarde aret i rad genomforts av Statistiska
centralbyran (SCB), enheten for Energi- och transportstatistik, pa uppdrag
av Statens energimyndighet som ar statistikansvarig myndighet. Energi-
marknadsinspektionen, som verkar for vl fungerande energimarknader
dar kundens stillning &r stark, 4r huvudanvéandare av undersokningen.

Undersokningen riktas direkt till hushallen for att undersoka aktiviteter
under ett kalenderdr, ar 2009. Deltagandet ar frivilligt. Sedan 2004 produ-
cerar SCB ocksd ménatliga undersokningar om elpriser och byten av
elleverantor (elhandlare) vilka riktas till féretag pa elmarknaden. Aven
dessa undersokningar, som indirekt belyser hushallens kundaktiviteter pad
elomrddet, gors pa uppdrag av Statens energimyndighet.

Ansvarig for undersékningen har varit Agne Ericsson. Dan Andersson har
svarat for det huvudsakliga statistiska metodarbetet och Anna-Maria
Jansson for arbetet med utsdandning, insamling och registrering av enkater.

Resultaten fran de fyra drens undersokningar dr publicerade som rapporter
pa SCB:s webbplats.

Statistiska centralbyran i juni 2010

Inger Eklund
Ulf Durnell

SCB tackar

Tack vare véra uppgiftslimnare — privatpersoner, foretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahalla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhallets informationsbehov.
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Omforhandling och byten av elavtal 2009 Sammanfattning

Sammanfattning

Omkring 21 procent, 613 000 hushéll, har omférhandlat/andrat elavtalet
med sin befintliga elleverantor (elhandlare) under 2009. En liten andel, 3
procent, 62 000 hushall, uppger att de forsokt andra elhandelsavtalet under
2009 men inte genomfort ndgon d@ndring. Av de som ingér i undersok-
ningen bytte drygt 13 procent, 412 000 hushall, elleverantér under 2009 till
den bostad som man var skriven pa vid utgangen av ar 2009. Detta ar fler
an dret innan, vilket ocksd stimmer med den officiella ménadsstatistiken.

Sammanfattat resultat redovisas for alla som kunnat svara pa fragorna om
byte av elleverantor (elhandlare), andring av elhandelsavtalet eller f6rsok
till andring av detta (fragorna 7a, 8a och 8b i enkéten). Resultatet fran arets
undersokning visar att 37,3 procent av alla hushall har svarat ja pd minst en
av dessa fragor och kan klassificeras som aktiva kunder under 2009. Det ar
en tydlig 6kning jamfort med forra drets undersokning, avseende 2008. Da
klassificerades 28,8 procent som aktiva kunder. Vid undersokningen
avseende 2007 klassificerades 31,2 procent som aktiva kunder.

Arets undersokning, avseende 2009, visar att kundaktiviteterna okat patag-
ligt i fyra av de fem anvandargrupperna. Det dr endast gruppen med en
elanvandning mellan 2 000 och 5 000 kWh per ar som inte 6kat andelen
aktiva kunder.

Orsakerna till den 6kade kundaktiviteten under 2009 jamfort med aret
innan kan vara flera. Det kan finnas samband med hur elpriserna utveck-
lades under aret och hur aktiva elhandlarna var med marknadsforing och
forsédljningsaktiviteter.

Jamfors undersokningarna avseende de tre dren 2007, 2008 och 2009 konsta-
teras att den storsta kundaktiviteten var under 2009, darefter under 2007
medan aktiviteten var lagst under 2008.

Undersokningen om Omférhandling och byten av elavtal har riktats till ett
obundet, slumpmassigt urval personer i dldern 23 — 74 ar (fodda
1935-01-01-1986-12-31) fran Registret over totalbefolkningen (RTB) som
fors vid SCB.

Undersokningen omfattar hushall dar minst en person dr mellan 23 och 74
ar och antalet sddana hushall berdknas i undersokningen till 3 629 000.
Urvalsramen utgors av personer mellan 23 och 74 ar. De enkétsvar som
erhéllits har raknats upp (skattats) for att motsvara alla hushall i gruppen.

Undersokningen omfattar ej hushall med enbart personer som &r dldre dn
74 ar eller enbart personer som &dr yngre dn 23 ar. Orsaken till att de dldsta
och de yngsta hushdllen undantogs &r att de generellt sett har samre forut-
sattningar att besvara den typ av fragor som stélls i undersokningen. Detta
beror bl.a. pa att sdrskilda boendeformer dr vanliga for dldre och att de
unga haft kort etableringstid pa bostadsmarknaden.

Inom urvalsramen finns en grupp svarande som ej kan ge svar pa huvud-
frdgorna i enkdten pa grund av att de ej har eget elavtal. Dessutom har de
personer som bott mindre tid dn tre ménader pa den nuvarande adressen ej
heller behovt besvara huvudfragorna i enkéaten.
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Sammanfatining Omforhandling och byten av elavtal 2008

Teckenforklaringar och forkortningar
kWh = Kilowattimme = 1000 Wh

GWh = Gigawattimme = 1 000 000 kWh
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Resultat

Det iir fjirde gdngen som SCB genomfior en undersokning om omforhandling och
byten av elavtal med frigor direkt till hushdllskunderna. Sedan tidigare producerar
SCB minatlig statistik dver byten av elleverantor (elhandlare) och elprisstatistik
dir elniitbolag och elleverantorer dr uppgiftslimnare. Den drliga el- och fjirr-
virmestatistiken, som ocksd produceras av SCB, innehdller uppgifter om hur
elnitbolagens uttagspunkter for el (elanliggningar hos kunderna) fordelar sig pd
olika anvindargrupper. All denna statistik framstills pd uppdrag av Statens
energimyndighet.

Nigra viktiga generella konstateranden kan goras. I undersokningen under 2010
avseende 2009 har samma statistiska metoder tillimpats som vid de tvd foregdende
drens undersokningar, avseende 2007 och 2008. Samma teknik har anviints de tre
dren for att dra ett stratifierat, slumpmissigt urval av samma storlek. Blankett och
paminnelser har varit identiskt lika, bortsett frin att en friga har tillkommit for
2009 (fraga 9), och utsindningstidpunkterna de tre dren har nistan helt legat i
samma kalenderveckor.

Aven den forhéllandevis liga svarsfrekvensen har varit likartad for de tre dren.
Svarsfrekvensen i drets undersokning uppgick till 54,2 procent, vilket ir en liten
forsamring jamfort med forra dret dd svarsfrekvensen var 56,3 procent och for
undersokningen avseende 2007 dd den var 56,6 procent. En analys av bortfallet
visar att dldre uppgiftslimnare, 50 — 74 dr har betydligt hogre svarsfrekvens in
ovriga uppgiftslimnare. Sirskilt yngre, under 40 dr, har haft en lagre svars-
frekvens in de som varit 40 dr eller dirdver. I drets undersokning avseende 2009
har dessutom svarsfrekvensen minskat mer for de under 40 dr dn for dvriga jamfort
med forra drets undersokning. Skillnaden i svarsfrekvens mellan yngre och dldre
hushdll har dirmed blivit storre. Forutsittningarna for att jimfora resultaten frin
undersokningarna avseende 2008 och 2009 samt dven for 2007 bedoms dndd som
goda.

Trots dessa forutsittningar bor resultaten tolkas med viss forsiktighet. Beroende pi
det stora bortfallet i de senaste drens undersokningar kan endast vissa summerade
resultat anses statistiskt siikerstillda. En generell bedomning av resultaten,
grundad pd inkomna enkiiter, ir att hushdllen varit betydligt mer aktiva elkunder
under 2009 jimfort med 2008. En bedomning ir att hushdllen forefaller ha blivit
fortsatt nigot kunnigare om elmarknaden.

Undersokningen, som varit frivillig, vinder sig till enskilda individers hushdll.
Vissa hushdll dr dock undantagna, vilka beskrivs under Fakta om statistiken, se
sidan 17. Resultaten redovisas i samma ordning som frigorna i enkiten. Enkit
med missiv dterfinns i bilaga 1.

Typ av elavtal (elhandelsavtal)

Fragan om vilken typ av elavtal (elhandelsavtal) hushallet hade den 31
december 2009 skulle besvaras genom att markera ett av atta alternativ.
Den fordelning som uppgiftslamnarna gjort pa olika svarsalternativ
Overensstimmer inte helt med den statistik som SCB har for samtliga
elkunder, dvs. d@ven for icke hushallskunder. I denna statistik som ar
manatlig dr elhandlarna (elleverantorerna) uppgiftslimnare. Det som
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Resultat Omforhandling och byten av elavtal 2009

verkar ha blivit felredovisat dr, som vid tidigare ar, att alternativet Rorligt
prisavtal valts i viss utstrackning &ven om hushallet kanske haft ett Tills-
vidareprisavtal. En annan forklaring till skillnaden med ordinarie statistik
for samtliga elkunder kan vara att det i undersékningen kan vara storre
bortfall for kunder med tillsvidareprisavtal dn for kunder med rorliga
prisavtal. Ndgon djupgaende bortfallsanalys har emellertid inte gjorts.

Undersokningen visar att 4-drsavtal och 5-drsavtal star for cirka 4,5 procent
av avtalsformerna, dér 5-drsavtal dr 6vervagande flest, bland de under-
sokta hushallen. Dessa avtalsformer redovisas ej sdrskilt i den reguljara
manadsstatistiken vid SCB. Det dr svart att se nagra direkta skillnader i
avtalsform beroende pa forbrukning av el i hushallet.

Svarsalternativet Annat avtal har angetts av tva procent. Dér har ocksa de
flesta utnyttjat méjligheten att lamna en textkommentar som narmare
beskriver detta avtal. Vanliga kommentar dr 50 procent fast och 50 procent
rorligt avtal, flexipris eller att elen ingdr i hyran.

Elanvandning under 2009

Uppgiftslamnarna har i frdga 6 redovisat den totala elanvdndningen for
hushallet under 2009 vilket i allmanhet gjorts pa ett mycket trovardigt sett.
Den totala elanvdandningen for alla undersokta hushall, baserat pa avgivna
svar, berdknas till 30 000 GWh vilket stimmer relativt val med SCB:s
reguljdra elanvandningsstatistik. Detta faktum starker undersokningens
tillforlitlighet.

Byte av elleverantor (elhandlare) under 2009

I den undersokta gruppen bytte drygt 13 procent, 412 000 hushall, elleveran-
tor under 2009 for den bostad som anges i RTB. Detta dr en 6kning jamfort
med aret innan, vilket ocksa stimmer med manadsstatistiken. Antal som
bytt redovisas i tabell 1 med uppgift om andel, antal hushall och 95-pro-
centigt konfidensintervall (dubbelt medelfel) for dessa, fordelat pa grupper
efter elanvandning. Resultaten visar en trend att desto hogre elanvandning
hushallet har desto mer benédgen dr man att byta elleverantor. Det finns
dock en osdkerhet i siffrorna som bor beaktas.

Bland enkétsvaren finns vid fraga 7a ett litet partiellt bortfall som ej ingar i
skattningsunderlaget for antal hushall, vilket indikerar att nagot fler hus-
hall kan antas ha bytt elleverantdr. Andelen i procent paverkas inte. Se mer
om Partiellt bortfall pa sidan 21.

Som skal till varfor man bytt leverantdr uppgav 84 procent ldagre pris och 16
procent hade andra skil av varierande karaktar. Priset dominerar som skl
i ungefar samma utstrackning som tidigare ar.

Eftersom det, forutom bostaden man ar skriven pd, finns omkring 450 000
fritidsbostader med egen elanldggning (egen uttagspunkt for el) ar det
egentliga antalet genomforda leverantorsbyten i den undersokta gruppen
nagot hogre eftersom byten ocksa sker till fritidsbostaden. Byten eller om-
forhandlingar som berdr fritidsbostaden ingar dock ej i undersokningen.

10 Statistiska centralbyrin
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Tabell 1: Fraga 7a. Hushall som bytt elleverantor (elhandlare) 2009 fordelat
pa grupper efter elanvandning

Question 7. Households that have switched electricity supplier in 2009, by groups
according to electricity use

Bytt Elanvandning i hushallet kWh 2009

elleverantor -
<2000 >2000— >5000— >10000- > 20 000 Samtliga

<5000 <10 000 <20 000 hushall

Andel hushall,

procent 8,8 10,3 10,9 16,8 20,3 13,4

95% konfidens-

intervall, andel 5,5 4.3 49 4.3 6.5 12,2

Antal hushall 40 763 82 048 50 508 157 270 81 378 411 966

95% konfidens-

intervall, antal +26 048 +35 260 +23 577 +43 289 29118 +69 143

Omforhandling/andring av elhandelsavtal med
nuvarande elhandlare under 2008

I den undersokta gruppen har cirka 21 procent, 613 000 hushéll, &ndrat
(omforhandlat) sitt elhandelsavtal (elavtal) med nuvarande (befintlig)
elleverantor under 2009. Detta dr ca 4 procentenheter fler &n 2008. Antal
som dndrat avtal redovisas i tabell 2 med uppgift om andel, antal hushall
och 95-procentigt konfidensintervall (dubbelt medelfel) fér dessa fordelat
pa grupper efter elanvandning.

Benédgenheten att omforhandla/andra avtal ar hogst med omkring 26
procent i gruppen som hade en elanvandning pa hogst 2 000 kWh under
aret. Denna grupp hade, som namnts tidigare, under 2009 relativt lag
frekvens for byte av elleverantor, vilket framgar av tabell 1. Det gar dock
inte att statistiskt sdkerstilla nagra skillnader mellan grupperna vad galler
omforhandling/dndring av elhandelsavtal.

Bland enkitsvaren finns vid fraga 8a ett partiellt bortfall som ej ingar i
skattningsunderlaget for antal hushall, vilket indikerar att fler hushall antas
ha bytt/andrat elavtalet med nuvarande elleveranttr. Andelen i procent
paverkas inte. Se mer om ”Partiellt bortfall” pa sidan 21.

Tabell 2: Fraga 8a. Hushall som omférhandlat/andrat elhandelsavtalet med
nuvarande elleverantor (elhandlare) 2009 fordelat pa grupper efter
elanvandning

Question 8a. Households that have changed electricity contracts with present
supplier in 2009, by groups according to electricity use

Andrat Elanvandning i hushallet kwh 2009

elhandelsavtal -
<2000 >2 000 - >5000- >10000- > 20 000 Samtliga

<5000 <10000 < 20000 hushall

Andel hushall,

procent 25,9 16,2 22,3 22,9 15,9 20,6

95% konfidens-

intervall, andel 94 5,1 6,5 47 5,3 27

Antal hushall 113 828 124 974 101 543 210 026 62 643 613 015

95% konfidens-

intervall, antal +47 122 +42 156 +31 728 +47 516 +21 382 +82 532

Statistiska centralbyrin 11
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Figur 1: Fraga 8a. Hushall som omforhandlat/andrat elhandelsavtalet resp. ej
omfdrhandlat/andrat elhandelsavtal med nuvarande elleverantdr (elhandlare)
2009. Fordelat pa grupper efter elanvandning, andelar i procent

Households that have changed electricity contracts or not with present supplier in
2009, by groups according to electricity use, percent

Procent
100

B Omférhandlat/andrat avtal
B Ej omforhandlat/andrat avtal

<2000 > 2000 - > 5000 — > 10 000 — > 20 000
<5000 <10 000 <20 000

Figur 2: Fraga 8a. Hushall som omforhandlat/andrat elhandelsavtalet resp. ej
omfdrhandlat/andrat elhandelsavtal med nuvarande elleverantdr (elhandlare)
2009. Fordelat pa grupper efter elanvandning, antal hushall

Households that have changed electricity contracts or not with present supplier in
2009, by groups according to electricity use, number of households

Antal hushall

1 000 000
B Omforhandlat/andrat avtal
B Ej omforhandlat/andrat avtal
800 000
600 000
400 000
200 000
0 |
<2000 > 2000 - > 5000 — > 10 000 — > 20 000
<5000 < 10000 <20 000

Forsok till andring av elhandelsavtalet under 2009
—dock ej genomfért &ndring

De som svarade nej pa fraga 8a angdende dndring av elhandelsavtalet upp-
manades att besvara fraga 8b om forsok gjorts att &ndra. F4 uppger att de
forsokt dndra utan att andring kommit till stand, endast tre procent mot-
svarande 62 000 hushall. Andelen hushall som forsokt dndra sina avtal men
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ej genomfort dndringen ligger i niva med andelen f6r undersokningen
avseende 2008. Textkommentarer har lamnats i viss utstrackning bland
annat att man har ett bundet abonnemang eller att man inte hittat battre
alternativ.

I tabellen nedan tycks gruppen anvandare med mindre dn 2 000 kWh i stor
utstrackning forsokt dndra sitt elhandelsavtal jamfort med ovriga grupper.
Osédkerheten i denna siffra dr dock stor och inga statistiskt sdkerstéllda
skillnader finns emellan grupperna.

Bland enkitsvaren finns vid frdga 8b ett relativt stort partiellt bortfall som
ej ingdr i skattningsunderlaget for antal hushall, vilket visar att betydligt
fler hushall kan antas ha férsokt dandra elhandelsavtalet men ej genomfort
dndring. Andelen i procent paverkas inte. Se mer om “Partiellt bortfall” pa
sidan 22.

Tabell 3: Fraga 8b. Hushall som forsokt andra elhandelsavtalet med
nuvarande elleverantdr (elhandlare) 2009 men inte &ndrat detta
Question 8b. Households that have tried to change electricity contracts with
present electricity supplier in 2009 but have not done so

Forsokt andra — ej Elanvéandning i hushallet kwh 2009

genomfort -
<2000 >2000- >5000- >10000- >20000 Samtliga

<5000 <10 000 < 20 000 hushall

Andel hushall,

procent 8,1 1,9 1,6 2,8 3,3 3,2

95 % konfidens-

intervall, andel 7.6 24 2.0 25 3.7 1.6

Antal hushall 22 562 10 244 4 406 15 822 8794 61 827

95% konfidens-

intervall, antal +22 025 +12 511 +5 819 +14 929 +9 906 +31 395

Sammanfattat resultat av kundaktivitet under 2009

I syfte att fa en helhetsbild av hur aktiva hushéllen varit pa elmarknaden
har resultaten fran fradga 7a, 8a och 8b studerats ssmmantagna. Har hus-
hallet svarat ja pd ndgon av dessa fragor klassificeras det som en aktiv
kund under 2009. Har svaret blivit genomgaende nej pa de tre fragorna
betraktas hushéllet som ej aktiv kund under 2009. Den definition som vi
valt for att kunna klassa ett hushdll som aktivt respektive ej aktivt bygger
alltsd pa att svar inkommit pa alla tre fradgorna (7a, 8a och 8b). Som tidigare
namnts forekommer bortfall pa vissa av dessa fragor vilket gor att antalet
hushall som kunnat kategoriserats i tabell 4 uppgar till drygt 2 500 000.

I vanliga fall har en aktiv kund endast svarat ja pd en av dessa fragor for en
tidsperiod av ett kalenderar. Det dr dock mdjligt och kan vara korrekt att ha
lamnat ja-svar pa mer &n en frdga. En analys av svaren visar att ca 74 000
hushadll svarat ja pd mer dn en fraga. Oavsett om hushdllet svarat ja pa en
eller fler fragor raknas det endast en gang i denna sammanfattning.

Resultatet i tabell 4 visar att 37,3 procent av alla hushall har svarat ja pa
minst en av dessa fragor och kan klassificeras som aktiva kunder under
2009. Det &r en 0kning jamfort med forra arets undersokning, avseende
2008. Da klassificerades 28,8 procent som aktiva kunder. Forandringen &r
statistiskt sdkerstalld.

Statistiska centralbyrin 13



Resultat Omforhandling och byten av elavtal 2009

Arets undersokning avseende 2009 visar att det ar gruppen med elanvand-
ning mellan 2 000 och 5 000 kWh ar minst aktiva. Hogst aktivitet hittar vi i
gruppen 10 000 till 20 000 kWh (43,1 procent). Det bor dven namnas att
gruppen med lagst elanvdndning, under 2 000 kWh, har en mycket hog
andel aktiva kunder. Man bor dock observera att osdkerheten i denna siffra
ar stor vilket gor det svart att dra ndgra slutsatser om gruppen. Om héansyn
tas till felmarginalen finns ingen statistiskt sdkerstélld skillnad mellan
anvandargrupperna bortsett fran grupperna 2 000 till 5 000 kWh och 10 000
till 20 000 kWh dér den senare har en hogre aktivitetsgrad.

Figur 3 och 4 visar andelen aktiva kunder i forhdllande till ej aktiva. I figur
3 redovisas elanvandargrupperna med procentandelar och i figur 4 i antal
hushall.

Figur 5 visar hur stor andel av hushéllskunderna som var aktiva under
2009 jamfort med 2008, fordelat pa grupper efter elanvandning. Som
tidigare naimnts var det fler aktiva kunder 2009 dn 2008. Endast gruppen
med elanvindning mellan 2 000 och 5 000 kWh per ar hade inte 6kat sin
andel aktiva kunder. Notera dock att statistiskt sédkerstéllda skillnader
mellan dren endast kan finns i gruppen 10 000 till 20 000 kWh och for
samtliga hushall.

Orsakerna till den 6kade kundaktiviteten under 2009 jamfort med aret
innan kan vara flera. Det kan finnas samband med hur elpriserna utveck-
lades under aret och hur aktiva elhandlarna var med marknadsforing och
forséljningsaktiviteter.

Den nagot tkade skillnaden av det aktiva kundbeteendet mellan olika
anvandargrupper som vi noterat under 2009 jamfoért med 2008 kan ha flera
orsaker. Aven hir har elhandlarnas marknadssatsningar mot olika kund-
grupper betydelse. For den minoritet av hushdllen som &r bundna av
langre avtal dr det f6ga meningsfullt att vara aktiv elkund enligt undersok-
ningens definition, innan avtalsstiden borjar ndrma sig sitt slut.

Det ar viktigt att ndimna att resultaten frdn de undersokta hushallen inte dr
giltiga for alla hushall med elavtal. De hushall som inte deltagit i undersok-
ningen, de med personer enbart under 23 ar och de med personer enbart
over 74 ar, beddms ha lagre aktivitetsniva.

Tabell 4: Fraga 7a, 8a och 8b sammanfattat. Hushall som varit aktiva
gentemot elleverantor (elhandlare) 2009 fordelat pa grupper efter
elanvéndning

Question 7a, 8a and 8b in summary. Households that have been active towards
electricity supplier in 2009, by groups according to electricity use

Aktiva hushall Elanvandning i hushallet kwh 2009

gentemot -
elleverantér <2000 >2000- >5000- >10000- > 20000 Samtliga
(elhandlare) <5000 <10 000 < 20 000 hushall
Andel hushall,

procent 40,6 28,7 36,7 43,1 37,4 37,3
95% konfidens-

intervall, andel +11.0 6.7 8.4 6,1 18,2 +35
Antal hushall 156 817 187 235 137 762 331732 121 901 935 447

95% konfidens-
intervall, andel +53 922 +50 915 +37 559 +59 494 +31 923 +96 514
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Figur 3: Fraga 7, 8a och 8b sammanfattat. Hushall som varit aktiva kunder
gentemot elleverantor (elhandlare) resp. ej aktiva 2009. Fordelat pa grupper
efter elanvandning, andelar i procent

Households that have been active towards electricity supplier or not in 2009, by
groups according to electricity use, percent

Procent
100
B Aktiva kunder
B Ej aktiva kunder
80

<2000 > 2000 - >5000 - >10 000 — > 20 000
<5000 <10 000 < 20000

Figur 4: Fraga 7, 8a och 8b sammanfattat. Hushall som varit aktiva kunder
gentemot elleverantor (elhandlare) resp. ej aktiva 2009. Fordelat pa grupper
efter elanvandning, antal hushall

Households that have been active towards electricity supplier or not in 2009, by
groups according to electricity use, number of households

Antal hushall

1 000 000
B Aktiva kunder
B Ej aktiva kunder
800 000
600 000

400 000

200 000

<2000 > 2000 - >5000 - > 10 000 - > 20 000
<5000 <10 000 < 20000
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Figur 5: Jamforelse av Fraga 7, 8a och 8b sammanfattat for 2008 och 2009.
Hushall som varit aktiva kunder gentemot elleverantor (elhandlare) under
2009 jamfort med 2008. Fordelat pa grupper efter elanvandning, andelar i
procent

Households that have been active towards electricity supplier during year 2009
compared to 2008, by groups according to electricity use, percent

Procent
10
n B Aktiva kunder 2009
O Aktiva kunder 2008
80
60

<2000 > 2000 - > 5000 - > 10 000 — > 20 000
<5000 < 10000 < 20000

Synpunkter rérande gemensam faktura

I enkidten avseende hushallens elavtal 2009 ingick sarskilda tillaggsfragor
rorande gemensam faktura eller ej for elndttjanst och elférbrukning. Dessa
fragor har inte stéllts tidigare ar.

Undersokningen visar att en majoritet av hushallen har gemensam faktura.
Bland de som inte har det finns en 6vervagande positiv instéllning till att fa
gemensam faktura om det erbjuds. Detaljerade resultat fran tillaggsfra-
gorna kommer ej redovisas i Sveriges officiella statistik.

Synpunkter i svar pa dppen avslutningsfraga

For nagra svarsalternativ har uppgiftslimnaren kunnat lamna sma text-
kommentarer, vilket skett i viss utstrdckning. Som avslutande fraga kunde
ytterligare synpunkter lamnas, vilka skulle framforas till Energimark-
nadsinspektionen. Omkring 460 personer, cirka 21 procent av de svarande
har utnyttjat denna majlighet. Det dr cirka 3 procentenheter fler dn forra
aret. Vanliga synpunkter bland kommentarerna ar att det dr krdngligt med
fakturorna som upplevs svara att forsta. Manga kommentarer visar miss-
ndje med “hoga elpriser” resp. elnétavgifter.
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Fakta om statistiken

Statistiska centralbyran (SCB) har under perioden februari till maj 2009 pa
uppdrag av Statens energimyndighet genomfort en enkdtundersdkning.

Undersokningen har genomforts som en postenkdt med tva pdminnelser.
Enkéten har skickats ut till 4 040 individer i aldern 23-74 ar (fédda 1935-01-
01—1986-12-31). Urvalsram har varit Registret 6ver totalbefolkningen
(RTB) vid SCB. Antalet svar som legat till grund for de framtagna resulta-
ten har varit 2 169 hushall.

Ingen sdrskild imputering har vidtagits, vilket var nodvandigt fér under-
sOkningen forsta aret avseende, 2006. I ar har, precis som foregaende tva
undersokningar avseende dr 2007 resp. 2008, antagandet gjorts att de som
svarat ar representativa for bortfallet utan att nagon imputering har behovt
goras.

Detta omfattar statistiken

Statistiken belyser antalet och andelen hushdll som bytt elleverantor
respektive elhandelsavtal under 2009. Statistiken redovisas pa riksniva och
for olika storleksklasser enligt redovisad elforbrukning.

Antal byten avser hushall dar minst en person ar i aldern 23-74 ar och dar
man bott pa aktuell adress under minst 3 manader under 2009. Statistiken
inkluderar saledes inte hushdll ddr samtliga hushédllsmedlemmar &r over 74
eller under 23 ar.

Definitioner och forklaringar

For att forklara hur undersokningen avgransats foljer en beskrivning av
vilka hushall som ingér och vilka som inte gor det. Hanvisning gors ocksa
till befintlig hushallsstatistik. Vill man lasa mer om de olika definitionerna
av hushéll se foljande lank:

http:/ /www.scb.se/Pages/TableAndChart___146283.aspx.

Hushallen i forhallande till undersékningen

Med stdd av ldmnade svar i enkétens fraga 1 (antal vuxna personer i
hushallet) har antalet hushall som ingér i den undersokta populationen
berdknats. For att fa en helhetsbild har d&ven en beddmning gjorts av antal
ovriga hushall.

Antalet hushall i Sverige har inte totalrdknats sedan FOB 90. SCB produ-
cerar dock arliga urvalsundersékningar som redovisar skattade tal for
hushallen. Enligt SCB:s senaste publicerade tabell 6ver antal hushall
berdknades antalet till 4 555 000 ar 2008 (se www.scb.se). Om vi i denna
undersokning anvéander oss av definitionen for kosthushall, erhdlls
foljande:
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Totalt antal hushall i Sverige 4 555 000
Antal hushall i undersokningen skattas till 3 629 107

Aterstdende hushall, utanfor undersokningen.

Ca en tredjedel fran hushall med personer

enbart under 23 ar och tva tredjedelar i hushall

med enbart personer éver 74 ar 925 893

Fran de hushadll som ingar i undersokningen riaknas de bort som svarat nej
pa fraga 3 (ej bott pd nuvarande adress minst tre manader under 2009).
Dessutom riknas de bort som valt alternativ 2 eller 3 i fraga 4, de saknar
eget elavtal och kan inte besvara 6vriga fragor:

I den skattade populationen 3629107
Avgar, bott kortare tid &n 3 manader 135116
Avgar, €] eget elavtal 396 283
Aterstar 3082753

Det ér saledes dessa drygt 3 milj. hushall undersokningens resultat avser.
Merparten av dvriga hushall, for vilka resultat ej redovisas, har egna elavtal
men kan bl.a. av aldersskil antas vara mindre aktiva som elkunder &n de
som undersokts. For diskussion om urvalsosdkerhetens inverkan pa skatt-
ning av antalet hushall, se avsnitt Redovisning av osdkerhetsmatt/konfi-
densintervall.

Forklaring av vissa begrepp

Elleverantor ar i denna undersokning synonymt med elhandelsforetag. Bada
begreppen anvands for att beskriva foretag som levererar el till konsumen-
terna.

Med byte av elleverantir avses att en elkund har valt en ny elleverantor.
Ett elavtal &r i denna undersokning synonymt med ett elhandelsavtal.

Tillsvidarepris kallas ofta for normalprisavtal.

Sa gors statistiken

En enkét har under februari 2010 skickats ut till ett stratifierat slump-
massigt urval (OSU) av 4 040 personer. Den ram varifran urvalet har
dragits har skapats utifran Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) vid SCB
och har bestétt av samtliga folkbokférda i Sverige i aldern 23-74 ar (fodda
1935-01-01—1986-12-31). Antalet individer i urvalsramen var 5 984 402 den
30 november 2009.

Urvalet ar ett s.k. ndtverksurval vilket innebér att malobjektet dr hushall
men urvalet utgors av individer. Vid skattningsforfarandet dvs. da stati-
stiken tas fram anvands darfor uppgift om antalet personer i hushéllet.
Denna uppgift har efterfragats i enkéten (fraga 1) och anvénds saledes vid
berdkning av det skattade antalet hushall. I frdgan har man ombetts
redovisa antalet "vuxna" respektive "barn under 18 ar" vilket anvénts vid
skattningsforfarandet. Urvalet av individer har som ndmnts gjorts bland
personer mellan 23 — 74 ar. Teoretiskt skulle denna definitionsskillnad av
"vuxna" kunna leda till att antalet hushall underskattas ndgot. Denna
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eventuella underskattning har dock ansetts forsumbar i sammanhanget och
torde ej paverka slutsatserna i undersokningen.

Enkéten har skickats in av 2 187 hushall inklusive 6vertackning. Det antal
svar som faktiskt kunnat anvandas och utgor underlag for resultaten ar

2 169 hushall. Atta enkiter har ansetts som Gvertickning. Inkomna enkiter
som ej kunnat anvandas utgors framst av sddana som ej ar korrekt ifyllda.

Statistikens tillforlitlighet

Statistiken dr baserad pa ett urval av personer (vilka ska svara for sitt hus-
hall). Detta gor att statistiken dr behdftad med en viss osdkerhet. Ramtack-
ning beskriver brister i fraga om urvalsramens tackning av malpopulationen.
Undertédckning skulle kunna foreligga om personer som tillhér malpopula-
tionen saknas i RTB. Undertéckningen bedéms vara mycket liten. Over-
tackningen skulle kunna foreligga om personer i RTB inte langre ingar i
malpopulationen. Overtickning forekommer men &r s liten att den ar
forsumbar.

Maitfel kan uppsta exempelvis da enkaten ej fyllts i som avsetts eller dd den
missforstatts. I denna undersokning torde framst enkéatfragan som ror typ
av elhandelsavtal (fradga 5) innehalla en vissa matfel. Det som kan ha blivit
fel ar att alternativet Rorligt prisavtal valts i viss utstrackning dven om
hushallet haft ett Tillsvidareprisavtal. Ocksa fragan rérande elanvandning
har i ett fatal fall ej angivits korrekt, viss rattning baserad pa ovriga
uppgifter har dock varit majlig i dessa fall.

Bortfallet bestar dels av Objektsbortfall som innebar att enkéten inte ar
besvarad alls och dels av Partiellt bortfall som innebdr att vissa fragor pa
blanketten inte dr besvarade. Objektsbortfall kan bero pa att uppgifts-
lamnaren inte ar villig att delta i undersokningen, att uppgiftslimnaren
inte gdr att na eller att uppgiftslimnaren ar forhindrad att medverka.
Partiellt bortfall kan bero pa att en fraga &dr svar att forsta, att uppgifts-
lamnaren glommer att besvara fragan eller att instruktionerna vid
hoppfragor misstolkas.

Om bortfallet skiljer sig fran de svarande med avseende pa undersdknings-
variablerna sa kan skattningarna som grundar sig pa enbart de svarande
vara skeva. I denna undersokning innebéar det att om de svarande ar skevt
fordelade med avseende pa olika hushallsgrupper kan detta bidra till
missvisande resultat.

I denna undersokning har de svarande antagits vara representativa for det
dragna urvalet. Detta antagande innebdr dock en viss forenkling som kan
tendera till smérre skevhet i resultatet. Vid analys av de svarande kan tva
konstateranden goras betraffande svarsbendgenheten for olika
uppgiftslamnare.

Urvalspersoner som &r 50 ar eller dldre svarar i mycket hogre utstrackning
an de som dr under 50 ar. De &dldres hogre svarsandel ger ett sdkrare besked
om den faktiska kundaktiviteten i dldersgruppen. Samtidigt kan man utldsa
en lagre aktivitet hos de dldre jamfort med de under 50 ar. Detta forhallande
tenderar att underskatta kundaktiviteten for hela den undersokta popula-
tionen.

For de yngre noteras lagre svarsandelar, men de som svarar ar aktiva
elkunder i relativt hog grad. Svaren fran de under 50 ar kan tendera att
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overskatta kundaktiviteten eftersom det kan antagas att de svarande ar mer
aktiva dn icke svarande. Dessa bada konstateranden har motverkande
tendenser vilket gor att nagon sédrkskild korrigering inte bedoms nodvan-
dig for hela den undersokta populationen.

Redovisning av osakerhetsmatt/konfidensintervall

For medelviardes-, antalsskattningar redovisas dubbla medelfelet (95%
konfidensintervall). Det dr ett matt pa slumpfelets storlek, dvs. det fel som
uppstar pa grund av att skattningarna baseras pa ett urval. Precisionen i
skattningen kan anges med ett konfidensintervall som tacker populations-
vardet med viss kdnd sannolikhet. Det dubbla medelfelet (egentligen
1,96*medelfelet) ger ett 95 procentigt konfidensintervall.

Jamforelse av uppgift om skattat antal hushall

Nedanstdende tabell visar skattat antal hushall, tillhorande dubbla
medelfel samt de konfidensintervall som erhdlls fran arets undersokning
avseende ar 2009 och féregaende ars undersokning avseende 2008.

Ar Skattat antal hushall Dubbla medelfelet Konfidensintervall
2008 3498 839 58 210 3440 629 — 3557 049
2009 3629 107 62 079 3567 028 — 3 691 186

En jamforelse av skattat antal hushdll mellan drets undersékning avseende
ar 2009 och forra arets avseende dr 2008 skulle kunna antyda att antalet
hushall i Sverige 6kat mellan dren. Tabellen visar dven att intervallen fran
undersokningen avseende ar 2008 och drets undersokning inte 6verlappar
varandra. Det vill sdga skillnaden i punktskattningen inte beror pa
”slumpen” utan en faktisk 6kning av antalet hushall. Det &r i denna statis-
tiskt sdakerstallt att det ar fler hushdll i den undersokta populationen 2009
an aret innan.
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Partiellt bortfall

Under antagandet att enkédter med partiellt bortfall pa fraga 7a, 8a och 8b
svarat som Ovriga svarande pa dessa fragor skulle skattningen av det totala
antalet hushdll som svarat “Ja” pd dessa fragor forandras enligt foljande:

Fraga 7a Fraga 8a Fraga 8b
Okning 2526 20 889 15100
Skattat antal hushall med hansyn
tagen till partiellt bortfall 414 492 633 904 76 927

Andelarna som finns redovisade i tabellerna 1, 2 och 3 ar ofordndrade.
Fordelning 6ver de fem grupperna av elanvandning har inte gjorts. Nar det
galler tabell 4 har ingen berdkning gjorts av det partiella bortfallets
eventuella inverkan pa punktskattningen av totala antalet hushall som
varit aktiva gentemot elleverantorer (elhandlare) 2009.

Bra att veta

Sett ur elkundens perspektiv bestdr elpriset forenklat av tva delar. En del
avser pris for néttjdnst som behovs for 6verforing av el. Denna tjanst kops
fran det ndtbolag som har nédtkoncession for el dar kunden har sin
elanldggning (i bostaden).

Den andra delen &r priset for elen som anvands, vilken kops fran en
elleverantor (elhandlare). Kunden kan vilja elleveranttr och form av avtal
enligt sin 6nskan. For att fa kundens totalpris maste sdledes natpris
summeras med elenergipris. Till dessa priser tillkommer elskatt och moms.
Den effekt som fordandringar av elskatt har avseende det totala elenergi-
priset kan inte paverkas av konsumenten genom byte av elleverantorer.
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Bilagor

Bilagor

Februari 2010

Statistiska centralbyran @Energimyndigheren

Statistics Sweden

Hushallens elavtal

Vem i hushallet ska svara?

Fragorna i denna blankett bor besvaras av den person i hushallet som bast
kanner till hushallets elavtal.

Syfte

Om elmarknaden ska fungera bra bor ett hushéll enkelt kunna vélja elleverantor
(elhandlare) och typ av elavtal. Syftet med denna undersdkning édr framst att f&a
veta hur manga hushéll som under 2009 bytt elleverantor och hur manga som
andrat eller forsokt dndra sina avtal med sin gamla elleverantor. Sirskilda
synpunkter pa elmarknaden dr &ven av stort intresse och samlas ocksa in.
Energimarknadsinspeklionen, som ¢vervakar all elmarknaden anpassas Lill
elkundernas behov, ér huvudanvandare av undersokningen.

Undersokningen genomfors for fiarde gdngen av Statistiska centralbyrén (SCB)
pa uppdrag av Statens energimyndighet. Den kommer att inga som en del i den
officiella energistatistiken.

Alla svar ar viktiga

Ett urval pa 4 000 hushall har dragits med hjilp av statistiska metoder. Urvalet
ar hamtat fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen. Din medverkan ér frivillig
men ditt svar 4r mycket viktigt och bidrar till att undersokningens resultat blir
tillforlitligt. Hushallet kan inte ersittas med négot annat.

Vi dr tacksamma om du svarar pa fragorna och skickar tillbaka blanketten i det
portofria svarskuvertet sa snart som mojligt.

Tack pa forhand for din medverkan!
Med viénliga hélsningar

o Boksloon ooy B

Per Anders Paulsson Agne Ericsson
Statistikansvarig Undersokningsledare
Statens energimyndighet Statistiska centralbyrin

Kontakta oss géarna

Insamling av blanketten:
Namn: Anna-Maria Jansson
Telefon: 019-17 67 63 E-post: annamaria.jansson@sch.se

Undersokningens syfte eller hjalp med fragorna:

Agne Ericsson

Telefon: 019-17 62 59 E-post: agne.ericsson@scb.se
Postadress: 701 89 Orebro

www.sch.se
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Dina svar ar skyddade

Dina uppgifter kommer att hanteras i enlighet med 24 kap. 8 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Det innebdr att
alla som arbetar med undersokningen har tystnadsplikt och att de insamlade
uppgifterna endast redovisas i tabeller dér ingen enskild persons svar kan
utldsas. Numret higst upp pa blanketten ér till for att SCB under insamlingen
ska kunna se vilka som har svarat och vilka som ska fa en pdminnelse. Efter
avslutad bearbetning hos SCB avldgsnas alla identitetsuppgifter innan materialet
overldmnas till Statens energimyndighet och Energimarknadsinspektionen.

Resultat

Resultatet fran undersdkningen kommer att redovisasi en rapport som
publiceras pa SCB:s webbplats, www.scb.se prelimindrt den 3 juni 2010.

Instruktioner:

Enkéten kommer att lasas maskinellt. Nar du besvarar enkaten ber vi dig
darfor tanka pa att:

= Anvénda kulspetspenna med svart eller bla firg, inte réd. Anvind inte blyertspennal

. Skrivatydligasiffror:l | |2|5|L{|5|é|7|8|q|0|

= Markera dina svar med kryss, s& har E och INTE sa har B\

= Om du vill &ndra ditt svar, téck hela rutan: !

= Om du vill skriva mer text &n vad som far plats pa de anvisade raderna/boxarna
eller om du vill férklara/fértydliga nagot:

- skriv inte mellan eller i ndrheten av svarsrutorna
- skriv i stéllet pd eventuell kommentarsida
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+ +
Elavtal i ditt hushall dnr
Elavtal (elhandelsavtal)
ar det avtal hushéllet har med sin elleverantér (elhandlare) fér den el som anvéands (elférbrukningen).
Fragorna avser inte avtal med ortens natbolag som svarar for elnatet (nattjansten), bortsett fran fraga 9.
Ofta har bade elleverant¢r/elhandlare och natbolag samma ursprungliga namn och kan fakturera bade
elanvandning och néttjanst samtidigt.
Fragorna bér besvaras av den person i hushallet som bast kanner till hushallets elavtal.
1. Hur manga personer ingar i ditt
hushall? m _—
Réakna aven med dig sjalv.
Som barn raknas personer under 18 ar E barn
2. Vilken t bostad har hushallet?
ilken typ av bostad har hushalle 1] Lagenhet
2] Smahus utan elvarme
3[] Smahus delvis uppvarmt med el
4[] Smahus helt uppvarmt med el
3. Har du bott pa nuvarande adress minst 0
tre manader under 2009? tLdJa
2 Nej = Sand in ditt svar i bifogat svarskuvert
TACK for din medverkan
4. Hade hushallet ett eget elavtal den 31
december 2009? 101 Ja, egetavtal
2[INej, eleningér ihyranY - sang in ditt svar i bifogat
3 Nej, gemensamt avtal svarskuvert
med andra hushéll TACK for din medverkan
5. Vilken typ av elavtal hade du den S }
21 decesrlr'])ber 20097 1 [] Tillsvidarepris
Tillampas om inget avial ar tecknat
2 [ Rerligt prisavtal
Kan gélla for t.ex. 3 man, 1 ar eller iépande
3 [ Fastpris med 1-arsavtal. Hogst 1 &r
4[] Fastpris med 2-arsavtal
Mer an 1 ar, hégst 2 ar
5[] Fastpris med 3-arsavtal
Mer &n 2 ar, hégst 3 ar
6 [] Fastpris med 4-arsavtal
7 [ Fastpris med 5-arsavtal
Fortsatt pa nasta sida. 6 [] Annat avtal
Ange har:
+ +
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6. Hur mycket el (bade hushallsel och
eventuell elvirme) anvinde ditt hushall m kwh
under 2009?
Beraknad arsférbrukning kan anvandas.
Den kan du hitta t.ex. pa dina fakturor.
7. a) Har du bytt elleverantér pa D
nuvarande adress under 2009? 1Ll Ja
20 Nej > Gatil fraga 8
- J2 ) 1 [ Lagre pris
b) Vilken var den huvudsakliga . o .
anledningen till att du bytte 2[] Annan anledning. Skriv vilken i rutan nedan:
elleverantsr?
8. a) Har du &ndrat elavtalet med ’ N
nuvarande elleverantdér under 2009? 1 D Ja_, Jag har andrat elavtalet o it e
(till samma eller nya villkor) = Ga till fraga 9
2] Nej> Gatill fraga 8 b
Om nej: 1] Ja, men det &r inte andrat
b) Har du forsokt att andra__elavtalet Ange anledning i rutan nedan:
med nuvarande elleverantér under
20097
2[INej
9. a) Far du gemensam faktura for S e
elnattjanst (6verféring) och 10]Ja > Gatil fraga 10
elférbrukning? 2] Nej
B e 1[0 Ja
b) Skulle du vilja ha gemensam 2[INej
faktura om det erbjuds? 3] vet inte/spelar ingen roll
10 Har du nagra ytterligare synpunkter som du vill framféra dr du vilkommen att skriva det hér.
Synpunkterna kommer att lamnas till Energimarknadsinspektionen tillsammans med dina svar.
Var vinlig sand in ditt svar i bifogat svarskuvert. Tack for din medverkan!
+ 2 +
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In English

The purpose of the survey on Renegotiations and changes of contracts with
electricity suppliers is to obtain a better understanding of how the electricity
market functions from the perspective of households. This is the fourth survey of its
kind and is directed towards households in order to study activities during the
calendar year of 2009.

Summary

The survey has been directed towards an independent random sample of
individuals aged 23-74 taken from the Total Population Register.

About 21 percent, or 613 000 households have renegotiated their electricity
contracts with their current electricity supplier in 2009. Relatively few,
around 3 percent or 62 000 households report they have tried to change
their electricity agreement in 2009 but have not carried out any changes.

The results from this year's survey show that the number of electricity
customers who can be classified as active has increased somewhat in 2009
(37.3 percent) compared to 2008 (28.8 percent).

A note of thanks

We would like to express appreciation to our survey respondents — the
people, enterprises, government authorities and other institutions of
Sweden — with whose cooperation Statistics Sweden is able to provide
reliable and timely statistical information meeting the current needs of our
modern society.
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In English Renegoatiations and changes of contract with electricity suppliers 2009

Explanatory symbols and abbreviations
kWh = Kilowatthour

GWh = Gigawatthour = 1 000 000 kWh
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Omforhandling och byten av elavtal 2009

JINAeE OK U d O dl O d dd O O OresS av e
centralbyran, enheten for energi och transporter, pa uppdrag

av Statens energimyndighet som ar statistikansvarig myndighet.
Energimarknadsinspektionen, som ar huvudanvandare av
undersokningen, har bl.a. till uppgift att starka elkundernas
stallning och mojliggora aktiva valmojligheter genom lattillganglig
och tillforlitlig information.

All officiell statistik finns pa: www.sch.se
Kundservice: tfn 08-506 948 01

All official statistics can be found at: www.scb.se
Customer service, phone +46 8 506 948 01

www.scb.se
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